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Este documento presenta los resultados del diagnóstico aplicado a mipymes y 
unidades productivas de la cadena de valor ganadera, en el marco del programa 
Cadenas de Valor 4.0. Esta iniciativa, liderada por el Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo a través de Colombia Productiva y en convenio con Cenisoft, 
hace parte de la estrategia “EnCadena: Mejores Proveedores”. Su objetivo es cerrar 
brechas en la adopción de tecnologías 4.0 para fortalecer los encadenamientos 
productivos en diversas cadenas de valor del país.

En este contexto, el presente documento se enmarca en la cadena de valor 
ganadera, un sector con alto potencial productivo y atributos diferenciadores ante 
una creciente demanda internacional que valora la trazabilidad y la sostenibilidad. 
Esta cadena es un pilar de la apuesta estratégica por la agroindustrialización y la 
soberanía alimentaria en Colombia. Como parte de la implementación del programa, 
Fedegan fue seleccionada como entidad tractora y aliada, liderando la articulación 
de actores y la identificación de brechas para fortalecer los encadenamientos 
productivos del sector.

El documento se basa en el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, 
estructurado a partir de tres enfoques metodológicos complementarios: Lean 
Supply Chain (Cadena de Suministro), Business Model Canvas (Modelo de 
Negocio) y Ecosistema Digital. Este enfoque multidimensional permite interpretar 
los resultados de manera sistémica y definir acciones concretas para impulsar la 
adopción de tecnologías 4.0.

Fuente: Elaboración propia a partir de los marcos metodológicos aplicados en el diagnóstico de la cadena de valor: Lean Supply Chain 
(BID, 2019), Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010), Ecosistemas Digitales (Banco Mundial, 2010).

La información y los datos para la elaboración de este documento fueron 
recolectados a través de mesas técnicas, encuestas, entrevistas en profundidad 
y grupos focales. Un hito clave en este proceso fue la rueda de conexión para la 
cadena ganadera, realizada en el mes de  diciembre de 2024 en la ciudad de Tunja, 
Boyacá. Este proceso se desarrolló con base en una hoja de ruta metodológica que 
se presenta a continuación: 

Lean Supply Chain

Business Model 
Canvas 

Ecosistema Digital

Introducción
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Mesas técnicas con �Colombia 
Productiva �y el Ministerio de 

�Comercio, Industria �y Turismo.

Mesa técnica con Fedegan.

Rueda de conexión con 
�mipymes y unidades 

�productivas  de la cadena 
de valor ganadera.

Entrevistas con entidades 
�tractoras y empresas 
ancla �de la cadena de 

valor ganadera.

Encuesta de medición 
de brechas �a mipymes y 

unidades �productivas de la 
cadena de valor ganadera.

Focus group con mipymes, 
�unidades  productivas, 

�entidades tractoras y �empresas 
ancla � de la cadena de valor 

ganadera.

Investigación de �fuentes 
secundarias de la cadena 

de valor ganadera.

Fuente: Elaboración propia con base en la ruta metodológica aplicada en el marco del Programa Cadenas de Valor 4.0 
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; Colombia Productiva; Cenisoft, 2025).

Como punto de partida para el análisis, se presentan los principales hallazgos 
que permiten evaluar el estado actual de la cadena de valor ganadera en relación 
con la adopción de Tecnologías 4.0 y los avances hacia la transformación digital.
La medición de brechas se realizó en diciembre de 2024 a partir de una encuesta 
aplicada a 52 mipymes y unidades productivas, complementada con entrevistas y 
grupos focales. Esta metodología mixta permitió obtener una perspectiva integral, 
combinando información cuantitativa y cualitativa sobre el nivel de digitalización, 
el uso real de herramientas tecnológicas y las condiciones territoriales que inciden 
en su adopción. Como resultados preliminares, se destacan hallazgos que serán 
desarrollados y analizados en detalle a lo largo del documento.

Los resultados de la encuesta revelan que la adopción tecnológica en el sector 
ganadero es incipiente y enfrenta barreras económicas y de infraestructura 
significativas.

•	 Un 38.5% de las mipymes y unidades productivas identificó como principal 
obstáculo los altos costos de implementación y mantenimiento de tecnologías.

•	 Un 26.9% señaló el acceso limitado a internet y a dispositivos como una barrera 
fundamental para la digitalización.

•	 Un 30.7% reportó barreras relacionadas con el capital humano, sumando 
un 19.2% que enfrenta resistencia al cambio y un 11.5% que admite falta de 
habilidades para usar la tecnología.

En cuanto al nivel de adopción de soluciones digitales (software, aplicaciones, 
herramientas en la nube):

•	 El 48.1% ha implementado soluciones digitales básicas para tareas específicas 
en el manejo y control de la producción.

•	 Un 15.4% ha comenzado a integrar herramientas digitales de manera regular 
en varias áreas de su operación.
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En el contexto territorial, se evidencian profundas brechas en la conectividad: 
mientras municipios como Tunja (29.84%), Zipaquirá (24.94%) y Duitama (23.00%) 
presentan condiciones más favorables , otros con vocación ganadera como 
Toca (9.50%) y, especialmente, Ventaquemada (1.62%), muestran limitaciones 
estructurales críticas que restringen la transformación digital en sus territorios.

Finalmente, el nivel de preparación tecnológica general, medido por el uso de 
dispositivos (computadoras, tablets, celulares) en la operación, se distribuye de la 
siguiente manera:

•	 El 9.6% de las mipymes opera con métodos tradicionales, sin utilizar dispositivos 
tecnológicos.

•	 El 59.6% ha iniciado procesos de digitalización básicos, usando algunos 
dispositivos de manera limitada.

•	 El 26.9% ha integrado parcialmente herramientas tecnológicas, usándolas 
regularmente en varias áreas de su operación.

•	 Solo el 3.8% ha alcanzado un nivel avanzado de madurez digital, dependiendo 
de la tecnología en todas sus operaciones clave.

En conjunto, estos hallazgos preliminares revelan el gran potencial de la cadena 
de valor ganadera. Partiendo de una base productiva sólida, el sector se encuentra 
en un momento ideal para acelerar su transformación digital al abordar áreas 
estratégicas bien definidas. La optimización de la inversión tecnológica, la mejora 
de la infraestructura de conectividad en zonas rurales y el fortalecimiento de las 
capacidades digitales no son desafíos aislados, sino que representan las principales 
palancas de crecimiento. Al enfocarse en estos puntos de manera integral, el 
sector puede capitalizar plenamente las oportunidades de la economía digital y 
potenciar su competitividad.

Este documento profundizará en cada una de estas brechas a través del marco 
metodológico de análisis multidimensional propuesto. Los siguientes capítulos 
desglosarán cómo estas barreras impactan la eficiencia de la cadena de suministro, 
la configuración de los modelos de negocio y la madurez del ecosistema digital. 
El objetivo final es ofrecer un análisis riguroso que sirva como insumo para el 
diseño de una hoja de ruta orientada a transformar estructuralmente el sector, 
impulsando una ganadería más competitiva, sostenible e innovadora.
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•	 Apropiación digital: Nivel de uso, comprensión y dominio práctico de las 
herramientas digitales por parte de individuos u organizaciones, que permite 
transformar procesos, generar valor y tomar decisiones informadas a partir de 
los datos (UNESCO, 2018).

•	 Cadena de valor: Sistema de actividades interrelacionadas que transforman 
insumos en productos o servicios finales, agregando valor en cada etapa 
del proceso. Incluye eslabones de producción, transformación, distribución, 
comercialización y consumo (Porter, 1985).

•	 Encadenamientos: son conexiones entre empresas y sectores que colaboran en 
la producción de bienes o servicios. Esto optimiza recursos y mejora la calidad 
del producto final, ofreciendo a empresarios y emprendedores oportunidades 
de negocio y crecimiento mediante alianzas estratégicas.

•	 ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de gestión empresarial que 
permite la integración de las funciones clave de una organización (finanzas, 
logística, producción, compras, ventas, recursos humanos) en una plataforma 
centralizada de información (Monk & Wagner, 2013).

•	 Industria 4.0 / Tecnologías 4.0: Transformación de los sistemas productivos a 
partir de la integración de tecnologías digitales avanzadas como Internet de las 
Cosas (IoT), Inteligencia Artificial, Big Data, robótica colaborativa, blockchain y 
análisis predictivo en tiempo real (Schwab, 2016; Hermann et al., 2016).

•	 Madurez digital: Grado de capacidad organizacional para integrar tecnologías 
digitales, gestionar procesos basados en datos y generar valor a partir de la 
transformación digital sostenida (Kane et al., 2015).

•	 Mipymes: Empresa que de acuerdo con su nivel de ingresos del año anterior 
a la postulación se clasifiquen como micro, pequeña o mediana empresa, con 
base en el Decreto No.957 del 05 de junio de 2019, del Ministerio de Comercio 
Industria y Turismo, o las normas que los modifiquen, deroguen o adicionen.

•	 Unidades productivas: unidad económica con máximo nueve (9) personas 
ocupadas, que desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, con el 
objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de propietario o arrendatario 
de los medios de producción (Concepto de micronegocios estandarizado 
DANE). Incluye organizaciones o asociaciones de pequeños productores o 
transformadores que generen valor agregado para el proceso de transformación.

1. Glosario
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•	 Empresas anclas: empresas líderes o con reales e importantes requerimientos 
actuales de bienes y servicios (alta demanda y necesidades de las anclas en la 
ejecución de las diferentes etapas), que tiene un rol dominante en su sector o 
industria, y con el interés de desarrollar y concretar relaciones sostenibles en el 
tiempo. 

•	 Entidades tractoras: entidades relevantes para el fortalecimiento de la cadena 
de valor como gremios, clúster, cámaras de comercio, cajas de compensación, 
centros de productividad, entre otros relacionados. En el marco de EnCadena, 
agrega valor la coexistencia de tractoras en la ejecución de las diferentes etapas, 
y con el interés de desarrollar y concretar relaciones sostenibles en el tiempo.

•	 Transformación digital: Proceso integral de cambio organizacional que 
involucra la adopción de tecnologías digitales, la reconfiguración de procesos, 
estructuras, cultura y modelos de negocio para generar valor sostenible en 
entornos altamente dinámicos (Fitzgerald et al., 2014).

•	 Brecha tecnológica: Diferencia observable entre el nivel actual de adopción 
tecnológica de una organización o territorio y el nivel óptimo o deseable 
requerido para alcanzar estándares de ef iciencia, competitividad o 
sostenibilidad (OCDE, 2019).

•	 Enfoque Lean Supply Chain: Enfoque metodológico para la optimización de 
cadenas de suministro, orientado a maximizar el valor entregado al cliente 
mediante la eliminación sistemática de desperdicios, reducción de tiempos de 
ciclo y mejora continua basada en datos (Womack & Jones, 1996).

•	 Business Model Canvas: es una herramienta estratégica desarrollada por 
Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, que permite describir, diseñar, visualizar 
y modificar modelos de negocio de forma estructurada. Se compone de nueve 
bloques clave que representan las áreas esenciales de una organización para 
crear, entregar y capturar valor.

•	 Ecosistema Digital: Conjunto articulado de infraestructuras, servicios, actores 
y marcos normativos que posibilitan el desarrollo de actividades digitales, la 
integración tecnológica y la innovación colaborativa en los territorios (OCDE, 2020). 

•	 Plataformas SaaS (Software as a Service): Modelo de prestación de servicios 
informáticos a través de la nube, que permite a las organizaciones acceder 
a aplicaciones y sistemas digitales mediante suscripción, sin necesidad de 
infraestructura física propia (Armbrust et al., 2010). 

•	 Stakeholders: Todos los grupos o individuos que afectan o son afectados 
por el desarrollo, operación y resultados de una organización o proyecto, 
incluyendo clientes, proveedores, empleados, aliados estratégicos, reguladores 
y comunidades (Freeman, 1984).

•	 Trazabilidad: Capacidad técnica y organizativa para rastrear el historial, la 
ubicación y la trayectoria de un producto a lo largo de sus etapas de producción, 
procesamiento, distribución y comercialización, garantizando integridad, 
transparencia y cumplimiento normativo (ISO 22005:2007).
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•	 Identificar, caracterizar y priorizar las brechas tecnológicas, organizacionales 
y de articulación en la cadena de valor ganadera, con el propósito de generar 
insumos estratégicos que orienten la adopción progresiva de tecnologías 
digitales y fortalezcan los encadenamientos productivos. El análisis busca 
impulsar un ecosistema ganadero más integrado, competitivo y sostenible. 
Para ello, incorpora una perspectiva territorial, promueve la mejora continua 
y se centra en el fortalecimiento de las relaciones entre los actores clave de 
la cadena de valor.

•	 Evaluar el nivel de madurez tecnológica y organizacional de las mipymes y 
unidades productivas de la cadena de valor ganadera, analizando dimensiones 
críticas como la planificación operativa, la interacción con proveedores y 
clientes, la apropiación digital y el uso de soluciones tecnológicas.

•	 Analizar los niveles de articulación y colaboración entre los actores de la  
cadena de valor, identificando cuellos de botella, brechas de coordinación y  
oportunidades para fortalecer la integración funcional y relacional a lo largo  
de sus eslabones. 

•	 Generar insumos estratégicos para el diseño de programas de apoyo sectorial  
y proyectos territoriales orientados a impulsar la transformación digital  
progresiva, sostenible y alineada con los objetivos de desarrollo regional, 
mediante la incorporación de tecnologías emergentes en la cadena de valor 
ganadera. 

•	 Examinar la calidad de los encadenamientos productivos existentes, evaluando 
la intensidad de la colaboración entre actores, reseñando la existencia de 
cuellos de botella, las brechas de coordinación y las oportunidades para 
mejorar la integración  funcional y relacional en cada eslabón de la cadena.

2. Objetivo del documento

2.1. Objetivos específicos
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3. Alcance y cobertura

Este diagnóstico aborda de forma integral las brechas tecnológicas y los niveles de 
articulación en los encadenamientos productivos de la cadena de valor ganadera. 
El análisis se centra en caracterizar las condiciones actuales de madurez digital y 
tecnológica de las mipymes y unidades productivas, así como en identificar los 
factores habilitantes y limitantes que inciden en su transformación digital.

La cobertura del documento incluye cuatro eslabones estratégicos para esta cadena 
de valor, definidos por Cenisoft con el acompañamiento técnico de Fedegan en el 
marco de la ejecución del programa Cadenas de Valor 4.0:

1.	 Producción y cría de ganado.
2.	 Procesamiento y transformación.
3.	 Distribución, logística y servicios conexos.
4.	 Comercialización y promoción.

Para el levantamiento de información se aplicó un instrumento de diagnóstico a 
52 mipymes y unidades productivas de Tunja y otros municipios de Boyacá y 
Cundinamarca. Este ejercicio se desarrolló en el marco de la rueda de conexión 
para esta cadena, realizada en diciembre de 2024 en la ciudad de Tunja , y fue 
complementado con entrevistas, mesas técnicas, grupos focales y el análisis de 
fuentes secundarias especializadas
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El sector ganadero desempeña un papel fundamental en la economía, la seguridad 
alimentaria y el desarrollo rural de Colombia. En el 2024 La ganadería representó 
el 25% del Producto Interno Bruto (PIB) agropecuario y aportó el 1,6% al Producto 
Interno Bruto (PIB) nacional total en ese mismo año (DANE, 2025). Además, para el 
año 2024 el crecimiento del sector agropecuario fue jalonado principalmente por 
el desempeño de subsectores como el café, que registró un aumento del 22,5%, y 
la ganadería, con un crecimiento del 5,6% durante el año (DANE, 2025).

En materia de empleo el sector ganadero genera aproximadamente un millón de 
empleos directos (FEDEGAN, 2024) que representan el 4,3% del empleo nacional 
y el 30 % del empleo agropecuario en 2024  (DANE-GEIH, 2025). En materia 
regional, la ganadería bovina se concentra principalmente en siete departamentos 
que albergan cerca del 50% del total de cabezas de ganado del país: Antioquia, 
Córdoba, Casanare, Meta, Caquetá, Cesar y Santander. Antioquia lidera con el mayor 
número de bovinos (3,29 millones de cabezas), seguido por Córdoba (2,4 millones) 
y Casanare (2,3 millones) (BBVA Research, 2024). Por otro lado, la producción de 
leche se centra en el altiplano cundiboyacense, Antioquia y Nariño, mientras que la 
producción de carne predomina en los Llanos Orientales, Antioquia, Santander y la 
sabana de la costa. Adicionalmente, el sistema de doble propósito (carne y leche) 
tiene una presencia más amplia, destacándose en la costa norte, Caquetá y Arauca.

En materia de comercio exterior, en 2024 las exportaciones de carne de res 
colombiana alcanzaron 24.769 toneladas por un valor de USD $106,5 millones, 
mientras que los despojos representaron 4.679 toneladas por USD $13,5 millones, 
siendo los principales destinos Rusia, China, Chile y El Salvador. En cuanto a animales 
vivos, se exportaron 238.600 bovinos por un total de 180,3 millones de dólares, con 
Irak, Egipto, Arabia Saudita, Jordania y Venezuela como los mayores compradores 
(FEDEGAN, 2025).

Además, las ventas internacionales de productos lácteos —incluyendo leche en 
polvo, queso fresco, yogur y leche condensada— totalizaron 12.285 toneladas por 
USD $49,8 millones de dólares, destacándose Venezuela, Estados Unidos, Chile y 
Aruba como mercados clave. 

En conjunto, el comercio exterior del sector ganadero colombiano ha cuadruplicado 
su volumen en la última década, impulsado por avances en eficiencia productiva 
y sanidad animal que han facilitado la apertura de nuevos mercados globales 
(FEDEGAN, 2025).

Para la elaboración del presente análisis, Cenisoft, con el acompañamiento técnico 
de Fedegan, para efectos del programa Cadenas e valor 4.0,  se definió la estructura 
de la cadena de valor ganadera, compuesta por cuatro eslabones estratégicos: 1. 
Producción y cría de ganado; 2. Procesamiento y transformación; 3. Distribución 
logística y servicios conexos; y 4. Comercialización y promoción, como se muestra 
en la siguiente gráfica:

4. Caracterización de la cadena de valor
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La cadena de valor ganadera se estructura como un proceso integral que abarca 
desde la cría de ganado hasta la comercialización de sus productos derivados. 
En su recorrido, integra eslabones que agregan valor y generan diferenciación a 
través de la calidad, la trazabilidad y la sostenibilidad. Cada eslabón desempeña 
un rol fundamental para garantizar la eficiencia productiva, la inocuidad de los 
alimentos y el cumplimiento de prácticas de bienestar animal.

1.	 Producción y cría de ganado:  Este eslabón concentra la base productiva de 
la cadena. Abarca procesos clave como el manejo genético, nutricional y de 
praderas para optimizar la producción de carne y leche , junto con prácticas 
de bienestar animal y control sanitario para garantizar la bioseguridad. En 
regiones como Boyacá, este pilar económico supera 1.2 millones de cabezas 
de ganado en una estructura dominada por la agricultura familiar, donde el 
96% de las fincas posee menos de 50 animales. El ecosistema es respaldado 
por cooperativas y gremios como Fedegan, que fortalecen las capacidades 
del sector.

2.	 Procesamiento y transformación: En esta etapa, los productos primarios se 
transforman en bienes de valor agregado, como lácteos y cortes especiales, 
en plantas certificadas que cumplen con estrictas normas de inocuidad y 
calidad. Esta certificación es clave para generar confianza en el consumidor 
y facilitar el acceso a mercados nacionales e internacionales. Este eslabón 
integra un enfoque de sostenibilidad e innovación, con prácticas que van desde 
el mejoramiento genético hasta la gestión de residuos. Su fortalecimiento es 
un esfuerzo conjunto de actores clave, incluyendo instituciones académicas, 
programas gubernamentales y organizaciones gremiales como Fedegan.

4.1. Cadena de valor ganadera

1 Producción y 
cría de ganado 2 Procesamiento y 

transformación 3 Distribución, 
logística y servicios 
conexos 4 Comercialización 

y promoción

a.	 Selección genética, 
nutrición, alimentación, 
manejo de praderas y 
mejora de razas para 
optimizar la producción 
de carne y leche.

b.	 Implementación de 
prácticas de manejo 
sostenible y bienestar 
animal.

c.	 Control sanitario 
y prevención de 
enfermedades en el hato 
ganadero.

d.	 Producción de carne, 
leche y servicios 
ecosistémicos 
con criterios de 
sostenibilidad (social, 
económica, ambiental).

a.	 Procesos de beneficio 
animal y transformación 
con estándares de 
calidad e inocuidad.

b.	 Producción de derivados 
(lácteos, embutidos, 
cortes especiales) en 
plantas certificadas.

c.	 Certificación de procesos 
de transformación que 
garanticen la seguridad 
alimentaria.

a.	 Gestión de la cadena de 
frío y transporte para 
asegurar la frescura del 
producto.

b.	 Alianzas con 
distribuidores y 
minoristas locales e 
internacionales.

c.	 Financiación, asistencia 
técnica, I+D+i

d.	 Suministros: insumos, 
materia prima, personal.

a.	 Desarrollo de campañas 
de promoción para 
posicionar los productos 
cárnicos y lácteos.

b.	 Estrategias de 
marketing basadas 
en la trazabilidad y 
sostenibilidad del 
producto.

c.	 Participación en 
ferias y eventos 
para abrir nuevos 
mercados nacionales e 
internacionales.

d.	 Clientes B2B2C. 

e.	 Cliente B2C.
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3.	 Distribución logística y servicios conexos: Distribución logística y servicios 
conexos: Este eslabón es crucial para que los productos ganaderos lleguen al 
consumidor en óptimas condiciones, lo que depende de una gestión eficiente 
del transporte y, fundamentalmente, de la cadena de frío para garantizar la 
calidad y la trazabilidad. La optimización de rutas y la reducción de costos 
son aspectos estratégicos, y la fase se apoya en servicios de soporte como 
asistencia técnica, financiamiento y sistemas de trazabilidad. El caso de 
Boyacá ilustra los desafíos del sector: aunque existen avances como plantas 
de beneficio formales y una notable diversificación de productos bajo marcas 
como “Soy Boyacá”, persisten debilidades críticas. La informalidad en el 
sacrificio y las deficiencias en la cadena de frío y la trazabilidad son barreras 
importantes que limitan el acceso a estándares internacionales.

4.	 Comercialización y promoción: Esta fase final se enfoca en posicionar los 
productos en el mercado y construir relaciones comerciales sostenibles. Se 
utilizan campañas de marketing y promoción que resaltan atributos clave 
como la trazabilidad, la sostenibilidad y la calidad para atraer tanto a clientes 
empresariales (B2B) como a consumidores finales (B2C). En el caso de Boyacá, 
este eslabón es impulsado por actores públicos y privados que fomentan 
el consumo local con marcas territoriales como “Soy Boyacá”. Además, se 
educa al consumidor sobre la calidad y sostenibilidad, y se vincula la tradición 
ganadera con el turismo a través de ferias regionales.
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La transformación que impulsan las tecnologías emergentes en los sectores 
productivos a nivel mundial ha marcado un punto de inflexión en la forma en que 
se cría, transforma y comercializa en la ganadería. En el centro de esta revolución se 
encuentran las tecnologías 4.0, un conjunto de herramientas que están redefiniendo 
estructuralmente los modelos de negocio, operativos y logísticos. 

Esta tendencia global representa grandes oportunidades, pero también desafíos 
significativos para la cadena de valor ganadera, que enfrenta una doble realidad: 
por un lado, se abren posibilidades para la modernización y la eficiencia; por otro, 
las mipymes y unidades productivas enfrentan la necesidad de evolucionar desde 
estructuras tradicionales hacia esquemas más ágiles, digitales e interconectados

Tecnologías clave ya están transformando todos los eslabones de la cadena de 
valor ganadera, desde la producción y cría hasta la comercialización. Por ejemplo, 
el Internet de las Cosas (IoT) permite el monitoreo remoto y en tiempo real de 
la salud y ubicación del ganado mediante sensores inteligentes. El  Machine 
Learning, por su parte, se utiliza para la predicción temprana de enfermedades 
y la mejora genética a través de algoritmos predictivos. La  Robótica automatiza 
tareas como el ordeño y la alimentación, lo que aumenta la eficiencia y reduce 
los costos laborales. Finalmente,  blockchain garantiza una trazabilidad segura y 
transparente desde la producción hasta el consumidor final, asegurando la calidad 
e inocuidad del producto. La implementación de estas herramientas permite 
avanzar hacia sistemas más eficientes, sostenibles y adaptativos, aspectos clave 
para mejorar la competitividad del sector.

5. Tecnologías 4.0
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5.1. Brechas digitales
La identificación y análisis de las brechas digitales en la cadena de valor ganadera 
son fundamentales para orientar el diseño de estrategias efectivas dentro del 
programa “Cadenas de Valor 4.0”. Los resultados del diagnóstico evidencian 
una serie de barreras económicas, de infraestructura y de capital humano que 
obstaculizan la apropiación efectiva de las tecnologías emergentes por parte de 
las mipymes y unidades productivas.

Estas barreras se agrupan en diferentes niveles. El más representativo corresponde 
a los altos costos de implementación y mantenimiento de tecnologías, señalado por 
el 38.5% de los encuestados como el principal obstáculo. Esto genera incertidumbre 
y frena las decisiones de inversión, especialmente en las unidades productivas de 
menor escala. En segundo lugar, se identificó el acceso limitado a internet y a 
dispositivos tecnológicos como celulares, tablets y computadoras, una restricción 
crítica para el 26.9% que impide iniciar procesos básicos de digitalización en las 
zonas rurales.

El tercer nivel está asociado a barreras de carácter cultural y organizacional. La 
resistencia al cambio dentro de los equipos de trabajo fue mencionada por el 19.2% 
como un factor que dificulta la adopción de nuevas herramientas, incluso cuando 
existen las condiciones para hacerlo. A esto se suma la falta de habilidades y 
competencias digitales, una brecha de capacidades técnicas reportada por el 11.5% 
que limita el uso efectivo y el aprovechamiento real de las soluciones tecnológicas.

Finalmente, es notable que un 3.8% de los encuestados considera que no enfrenta 
barreras significativas, lo que sugiere la existencia de un pequeño segmento de 
productores con condiciones más favorables para la innovación. Estos hallazgos 
permiten construir un panorama claro sobre las brechas prioritarias a intervenir, 
donde los factores económicos y de infraestructura representan más de dos 
tercios de los desafíos. Esto ofrece una base técnica sólida para definir estrategias 
que permitan acelerar la incorporación de tecnologías 4.0 en la cadena de valor 
ganadera de forma inclusiva y sostenible. Las principales barreras se resumen en 
la siguiente gráfica:
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La identificación y análisis de las brechas digitales en la  cadena de valor ganadera 
son fundamentales para orientar el diseño de estrategias e intervenciones efectivas 
en el marco del programa “Cadenas de Valor 4.0”. Estas brechas, entendidas 
como las desigualdades en el acceso, uso y apropiación de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones (TIC), impactan directamente la capacidad de las 
mipymes y unidades productivas del sector para adoptar tecnologías avanzadas 
que mejoren su competitividad y eficiencia operativa.

En este contexto, el Índice de Brecha Digital Regional, publicado por el Ministerio 
TIC en 2020, proporciona un marco conceptual pertinente para el análisis de este 
documento. Este índice define la brecha digital como la diferencia socioeconómica 
entre quienes tienen acceso a las TIC y quienes no, así como entre quienes poseen 
o no las habilidades necesarias para su uso efectivo. Aplicado al contexto ganadero, 
este enfoque permite comprender con mayor claridad por qué amplios segmentos 
del sector, caracterizados por su alta dispersión geográfica, aún enfrentan 
limitaciones para integrarse a procesos de transformación digital. El análisis se 
estructura en torno a dos dimensiones complementarias: por un lado, el acceso a 
infraestructura, conectividad y dispositivos tecnológicos (brecha digital de primer 
orden) ; y por otro, el nivel de apropiación y uso productivo de la tecnología (brecha 
digital de segundo orden).
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Brechas en el acceso a infraestructura 
tecnológica, servicios de conectividad y 
dispositivos tecnológicos.

Brechas en el nivel de conocimiento, 
habilidades  digitales y apropiación 
digital en las personas.

Brecha de  
primer orden

Brecha de  
segundo orden

Considerar simultáneamente ambas dimensiones es clave para comprender de 
manera integral las desigualdades que enfrenta la cadena de valor ganadera, 
caracterizada por su alta dispersión geográfica y heterogeneidad productiva. 
Solo desde este enfoque amplio es posible diseñar intervenciones efectivas que 
aceleren la adopción tecnológica, reduzcan las brechas digitales entre zonas 
urbanas y rurales, y fortalezcan la competitividad del sector en el marco de la 
transformación digital.

El análisis de la brecha digital de primer orden en la cadena de valor ganadera de 
Boyacá, enfocado en el eslabón de transformación de leche y productos derivados, 
permite identificar las limitaciones estructurales que frenan su modernización. 
Los resultados de la encuesta aplicada en la región evidencian que los principales 
obstáculos son los  altos costos de implementación y mantenimiento (38.5%) y 
el  acceso limitado a internet y dispositivos tecnológicos (26.9%). Estas barreras 
afectan directamente la capacidad de las empresas para iniciar procesos de 
digitalización, implementar sistemas de trazabilidad para sus productos lácteos y 
adoptar soluciones que mejoren su competitividad.

Según datos del DANE (2023), solamente el 41,4% de los hogares rurales del país 
cuenta con acceso a internet, mientras que el 6,7% dispone de un computador 
portátil y apenas el 0,9% tiene una tableta. Esta realidad nacional se agudiza en 
departamentos con alta vocación ganadera. Regiones como Arauca, Caquetá y 
Sucre presentan bajos niveles de penetración de internet fijo, lo que representa 
un obstáculo crítico para que el sector avance en sus procesos de digitalización.

41, 4% 6,7% 0,9%
De los hogares ubicados 

en zonas rurales 
contaban con acceso a 

Internet en el 2023.

De los hogares ubicados 
en zonas rurales disponía 

de un computador 
portátil en el 2023.

De los hogares ubicados 
en zonas rurales disponía 

de tableta en el 2023.

5.2. Brecha de primer orden
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Este desafío de infraestructura, evidenciado en Boyacá, se extiende a nivel nacional 
y representa una barrera estructural para la digitalización de la cadena de valor. 
La brecha en conectividad es particularmente notoria al comparar el desempeño 
de diferentes departamentos con alta vocación ganadera, según información de 
Fedegan y el Ministerio TIC.

De acuerdo con datos para 2024, existe una marcada disparidad en la penetración 
de internet fijo (accesos por población proyectada). Mientras departamentos 
como Antioquia (23.8 %) y Meta (15.4 %) muestran un mayor avance, otros de gran 
importancia como Caquetá han retrocedido, pasando de 8.6 % en 2022 a 7.1 % 
en 2024. Asimismo, regiones ganaderas como Sucre, Arauca y Bolívar evidencian 
un estancamiento o avances limitados, lo que representa un obstáculo crítico 
para la implementación de tecnologías en el campo. La siguiente gráfica ilustra 
estas diferencias territoriales presentando la penetración de internet fija en los 
municipios mencionados para los años 2022, 2023 y 2024 :

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del portal oficial de estadísticas del sector TIC – Colombia TIC, abril 2025

Año 2022

Año 2023

Año 2024

La rueda de conexión de la cadena de valor ganadera, realizada en Tunja en diciembre 
de 2024, ofreció una visión detallada de la realidad tecnológica que enfrentan 
las mipymes y unidades productivas de Boyacá y Cundinamarca. El diagnóstico 
aplicado a 52 de estos actores, principalmente del eslabón de transformación de 
productos lácteos, permite trazar un mapa de las condiciones de base para la 
digitalización, comenzando por el acceso a internet. El análisis de la penetración de 
internet fijo revela un panorama de oportunidades diferenciadas. Municipios como 
Tunja (29.84%), Zipaquirá (24.94%) y Duitama (23.00%) se perfilan como territorios 
piloto ideales para escalar estrategias de digitalización.
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Sus niveles de conectividad más favorables y su capacidad instalada representan 
una base sólida para implementar soluciones tecnológicas avanzadas que puedan 
servir como modelo para la región.

En contraste, municipios con niveles intermedios como Simijaca (17.56%) y Tibasosa 
(14.56%) señalan la necesidad de inversiones estratégicas para fortalecer la 
infraestructura y garantizar un acceso de calidad que impulse una transformación 
sostenible. A su vez, el panorama en Toca (9.50%) y Ventaquemada (1.62%) define a 
estos municipios como zonas prioritarias, donde la acción debe enfocarse en cerrar 
las brechas de conectividad estructural para asegurar que la digitalización sea un 
proceso inclusivo.

Este análisis territorial, más que señalar brechas, identifica puntos de apalancamiento 
y oportunidades para el diseño de estrategias focalizadas. La siguiente gráfica 
ilustra estas diferencias territoriales presentando la penetración de internet fija en 
los municipios mencionados para los años 2022, 2023 y 2024 :

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del portal oficial de estadísticas del sector TIC – Colombia TIC, abril 2025

Tunja Zipaquirá Duitama Paipa Ubaté

Simijaca Tibabosa Chocontá Toca Ventaquemada
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La transformación digital de la cadena de valor ganadera no depende únicamente de 
mejorar la infraestructura y el acceso a conectividad (brechas de primer orden), sino 
también de las capacidades internas de las mipymes y unidades productivas para usar 
efectivamente las tecnologías 4.0, integrarlas en sus procesos y generar valor sostenible. 
En este sentido, resulta fundamental analizar las brechas digitales de segundo orden, 
entendidas como las limitaciones en el uso productivo, cotidiano y estratégico de las 
tecnologías disponibles. Estas brechas se agrupan en tres categorías complementarias 
que reflejan los principales retos identificados en el diagnóstico:

1.	 Conocimiento, competencias y habilidades digitales: Las mipymes y unidades 
productivas del sector presentan limitaciones en la formación técnica de su talento 
humano, lo cual restringe su capacidad para operar software de gestión de hatos, 
interpretar datos de sensores de salud animal o aplicar soluciones de trazabilidad. 
Esto se traduce en un bajo aprovechamiento de tecnologías que podrían optimizar 
la producción, reducir costos y mejorar el bienestar animal.

2.	 Apropiación de tecnologías 4.0: Persiste un bajo nivel de familiaridad y confianza 
en el uso de tecnologías emergentes como el internet de las cosas para el monitoreo 
de animales, la analítica de datos para optimizar la alimentación o blockchain para 
la trazabilidad. Esta situación impide su incorporación efectiva en tareas clave como 
la planificación productiva, el control sanitario y el acceso a mercados que exigen 
garantías de origen y calidad.

3.	 Uso de tecnologías 4.0 en procesos ganaderos: La integración tecnológica en 
los procesos de cría, transformación y comercialización aún es baja. Pocos actores 
utilizan herramientas digitales para gestionar el beneficio animal, la cadena de frío 
o la logística de distribución de productos cárnicos y lácteos. Esto limita el potencial 
de mejora en eficiencia, control de calidad y acceso a certificaciones especializadas.

El análisis de estas dimensiones muestra que superar las brechas de segundo orden 
exige más que acceso a tecnología: requiere avanzar hacia una cultura digital en 
el campo, en la cual la capacitación, la apropiación tecnológica y la innovación se 
constituyan en ejes estructurales del modelo de desarrollo productivo ganadero. Ante 
la pregunta sobre la inversión en capacitación y desarrollo de tecnologías, los datos de 
la encuesta son reveladores:

El 53.8 % de las mipymes y unidades productivas realiza inversiones ocasionales en 
formación básica, pero sin un plan estructurado. El 23.1 % no realiza ninguna inversión 
en capacitación ni en desarrollo tecnológico para los empleados. Apenas el 9.6 % invierte 
de forma continua y estructurada en el fortalecimiento de las habilidades digitales de 
su equipo.

Estos datos revelan una oportunidad estratégica de intervención: más de tres cuartas 
partes del tejido productivo (76.9%) aún no ha consolidado procesos formativos 
sostenibles en tecnologías 4.0. Este segmento representa un terreno fértil para 
enfocar acciones de formación, asistencia técnica y sensibilización que fortalezcan las 
capacidades digitales y aceleren la transformación del sector. Apostar por el talento 
humano y la apropiación tecnológica es clave para consolidar una cadena de valor 
ganadera más moderna, conectada, competitiva y alineada con las demandas del 
entorno actual.

5.3. Brecha de segundo orden
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5.4. Cierre de brechas

Para cerrar las brechas identificadas y fortalecer la cadena de valor ganadera, 
resulta clave la implementación de soluciones que impulsen su ecosistema digital. 
Esto requiere una visión integral que permita entender cómo las tecnologías 
4.0 pueden potenciar cada eslabón, a partir de su aplicabilidad concreta en las 
mipymes y unidades productivas que la conforman. En este contexto, contar 
con un mapa de actores por eslabón facilita la visualización clara del impacto 
transversal que puede tener la tecnología en los diferentes niveles de producción, 
transformación y comercialización. Esta herramienta es fundamental para orientar 
intervenciones más efectivas y alineadas con las demandas de un mercado que 
valora la trazabilidad y la sostenibilidad.

A continuación, se presenta un mapa de actores de la cadena de valor ganadera, 
organizado por eslabón, que servirá como insumo para diseñar estrategias de 
transformación digital más focalizadas y con mayor capacidad de impacto:

Producción y 
cría de ganado

Procesamiento y 
transformación

Distribución, logística 
y servicios conexos

Comercialización y 
promoción

•	 Productores y fincas 
ganaderas. 

•	 Asociaciones y 
cooperativas de 
productores.

•	 Proveedores de insumos 
(genética, alimentos, 
veterinarios).

•	 Gremios y asociaciones 
ganaderas.

•	 Proveedores de 
asistencia técnica.

•	 Establecimientos y 
de transformación de 
carne y lácteos.

•	 Entidades de control 
sanitario.

•	 Instituciones de 
investigación.

•	 Proveedores de 
insumos y maquinaria 
para la industria.

•	 Gremios y asociaciones 
ganaderas.

•	

Gráfico ilustrativo del mapa de actores de la cadena de valor ganadera . Elaboración propia a partir del 
levantamiento de datos cualitativos  a través de entrevistas con actores de la cadena de valor ganadera, en el 
marco del programa “Cadena de Valor 4.0”. operado por Cenisoft.

•	 Empresas de logística 
y transporte.

•	 Operadores de 
cadena de frío.

•	 Distribuidores 
mayoristas y 
minoristas

•	 Proveedores de 
servicios (financieros, 
tecnológicos, de 
trazabilidad)

•	 Clientes empresariales 
(B2B) y consumidores 
finales (B2C). 

•	 Puntos de venta 
(supermercados, 
carnicerías, tiendas 
especializadas).

•	 Plataformas digitales y 
de comercio electrónico.

•	 Asociaciones de 
productores territoriales.

En este contexto, las tecnologías 4.0 como la analítica de datos, inteligencia artificial, 
blockchain y el internet de las cosas (IoT) ofrecen herramientas clave para mejorar la 
eficiencia operativa, garantizar la trazabilidad e inocuidad del producto y optimizar 
la gestión productiva. Además, permiten una mayor articulación entre los actores 
de la cadena, impulsando los encadenamientos productivos y fortaleciendo el 
ecosistema ganadero.

A continuación, se presenta un esquema que muestra cómo estas tecnologías 
pueden aplicarse en los cuatro eslabones de la cadena de valor ganadera, con 
ejemplos concretos de uso y recomendaciones específicas para su implementación 
por parte de los distintos actores que la integran.
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Eslabón 1
Producción y cría 
de Ganado

•	 Sensores IoT (Internet de las Cosas) para el monitoreo remoto y 
en tiempo real de la salud, ubicación y comportamiento del hato.

•	 Software de gestión de hatos y plataformas de Big Data para 
optimizar la alimentación, la reproducción y la sanidad del 
ganado.

•	 Herramientas de Inteligencia Artificial y Machine Learning para 
la predicción temprana de enfermedades y la mejora genética 
mediante algoritmos.

•	 Robótica para la automatización de tareas repetitivas como 
el ordeño y la alimentación, reduciendo costos laborales y 
aumentando la eficiencia.

Este conjunto de soluciones 
permite cerrar las brechas de 
baja tecnificación y planificación 
reactiva. Al incorporar datos en 
tiempo real y análisis predictivo, 
los productores pueden pasar 
de una gestión empírica a una 
ganadería de precisión. Estas 
herramientas optimizan el 
uso de recursos, mejoran el 
bienestar animal, aumentan 
la productividad y facilitan la 
toma de decisiones informadas, 
fortaleciendo así la base de toda 
la cadena de valor.

Soluciones digitales Descripción 

Eslabón 2
Procesamiento y 
transformación

•	 Sistemas de trazabilidad basados en blockchain para 
garantizar un registro inmutable y transparente desde el 
beneficio del animal hasta el producto final.

•	 Plataformas ERP (Planificación de Recursos Empresariales) 
para la gestión integrada de la planta, control de inventarios y 
finanzas.

•	 Software de gestión de calidad para el cumplimiento de 
normativas sanitarias y de inocuidad (como BPM y HACCP)

•	 Sensores IoT para el monitoreo y control automatizado 
de la cadena de frío en las áreas de almacenamiento y 
procesamiento.

•	 Impresión 3D para la producción de repuestos y componentes 
de maquinaria, reduciendo tiempos de inactividad.

Estas herramientas digitales 
son clave para cerrar las brechas 
de calidad, eficiencia y acceso 
a mercados. Permiten a las 
plantas de beneficio y empresas 
transformadoras garantizar 
la inocuidad del producto, 
cumplir con las exigentes 
normativas nacionales e 
internacionales, optimizar sus 
procesos industriales y ofrecer 
a los clientes una trazabilidad 
completa, un atributo cada vez 
más demandado.

Soluciones digitales Descripción 



23

1

4

Eslabón 3
Distribución, logística 
y servicios conexos

•	 Software de optimización de rutas y gestión de flotas para 
reducir costos y tiempos de entrega.

•	 Sensores IoT para el monitoreo en tiempo real de la 
temperatura y humedad en la cadena de frío durante el 
transporte.

•	 Plataformas colaborativas de gestión de la cadena de 
suministro (Supply Chain Management) para mejorar la 
coordinación entre productores, procesadores y distribuidores.

•	 Sistemas de gestión de pedidos (OMS) integrados para una 
comunicación proactiva con el cliente sobre el estado de la 
entrega.

•	 Plataformas fintech y de financiamiento adaptadas al sector 
agropecuario.

La adopción de estas soluciones 
ataca directamente las brechas 
de coordinación y eficiencia 
logística. Permiten asegurar 
la integridad de la cadena 
de frío, optimizar los costos 
de transporte, mejorar la 
puntualidad de las entregas y 
ofrecer una mayor visibilidad a 
todos los actores. Esto fortalece 
la confiabilidad de la cadena y 
mejora la calidad del producto 
que llega al consumidor final.

Soluciones digitales Descripción 

Eslabón 4
Comercialización y 
promoción

•	 Plataformas CRM (Gestión de Relaciones con Clientes) para 
conocer mejor las necesidades del cliente y automatizar la 
comunicación.

•	 Marketplaces y plataformas de comercio electrónico (B2B y B2C) 
para la venta directa de productos cárnicos y lácteos.

•	 Herramientas de branding territorial y storytelling digital para 
resaltar atributos de valor como el origen, la sostenibilidad y el 
bienestar animal.

•	 Analítica de datos para la segmentación de mercados y la 
identificación de nuevas tendencias de consumo.

•	 Tableros digitales de inteligencia de mercado para monitorear 
precios y competidores a nivel nacional e internacional.

Estas herramientas fortalecen 
la capacidad comercial de la 
cadena, mejoran la visibilidad 
de la oferta y optimizan la 
relación con el cliente. Permiten 
a las empresas procesadoras, 
asociaciones y entidades de 
promoción acceder a nuevos 
mercados, diferenciar sus 
productos y construir marcas 
sólidas basadas en la confianza y 
la transparencia que demandan 
los consumidores modernos.

Soluciones digitales Descripción 

En línea con lo anterior, existen tecnologías emergentes que en los últimos años 
se han incorporado progresivamente a los procesos de transformación digital en 
distintos sectores económicos. Estas han generado impactos significativos en 
la redefinición de modelos de negocio y en el aumento de la competitividad y 
la productividad. Estas tecnologías han demostrado su aplicabilidad transversal 
en múltiples industrias y representan una oportunidad clave para modernizar 
y fortalecer la  cadena de valor ganadera. A continuación, se presentan diez 
tecnologías 4.0 ampliamente utilizadas que pueden ser aplicables como casos de 
uso a la cadena de valor ganadera:
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Internet de las cosas: Red de objetos físicos que contienen 
tecnología integrada para comunicarse e interactuar  con sus 
estados internos o el entorno externo. Fuente: Gartner.

Monitoreo remoto y en tiempo real 
de salud y ubicación del ganado 
mediante sensores inteligentes.

Big data: Se refiere a la capacidad de procesar bases de datos 
muy extensas, a fin de encontrar  patrones entre los datos, como 
correlaciones o relaciones de causalidad. Fuente: BID.

Análisis avanzado de datos 
para optimizar alimentación, 
reproducción y gestión sanitaria 
del ganado.

Machine learning: Subcampo de la inteligencia artificial que 
permite a las máquinas aprender de los datos  y mejorar su 
rendimiento con el tiempo sin ser programadas explícitamente.  
Fuente: CEPAL

P r e d i c c i ó n  t e m p r a n a  d e 
enfermedades y mejora genética 
mediante algoritmos predictivos.

Robótica: Se trata de la aplicación de tecnologías digitales a 
procesos manuales repetitivos,  permitiendo su automatización.   
Fuente: BID.

Uso de robots automatizados para 
ordeño y alimentación, aumentando 
eficiencia y reduciendo costos 
laborales.

Impresión 3D: Es la tecnología que permite la creación de 
objetos mediante la impresión  sucesiva de capas de material que 
se adhieren para dar forma al objeto, según el diseño digital de  
mismo.  Fuente: BID.

Producción personalizada de 
componentes y repuestos para 
maquinaria ganadera y dispositivos 
veterinarios.

IA generativa: La IA generativa es un tipo de tecnología que crea 
contenido nuevo a partir de los modelos de  aprendizaje profundo 
que están entrenados con conjuntos grandes de datos. Fuente: 
Red Hat.

Gestión centralizada y accesible de 
información operativa, sanitaria y 
productiva en plataformas digitales 
colaborativas.

Computación en la nube: La computación en la nube es la entrega 
bajo demanda de capacidad informática, almacenamiento de 
bases de datos, aplicaciones y otros recursos de TI a través de 
una plataforma de servicios en la nube mediante Internet con un 
sistema de precios de pago por uso. Fuente: AWS

Aumento de eficiencia y menor costo 
laboral; aceleración de la recolección 
en época crítica.

Realidad aumentada: La realidad aumentada es una experiencia 
interactiva que mejora el mundo real con información perceptual 
generada por computadora. El uso de software, aplicaciones 
y hardware como visores de AR, la realidad aumentada se 
superpone al contenido digital en entornos y objetos de la vida..
Fuente: AWS.

Capacitación interactiva para 
p e r s o n a l  g a n a d e ro  s o b re 
procedimientos veterinarios y 
operativos mediante experiencias 
inmersivas.
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Blockchain: La cadena de bloques se define como un libro mayor 
donde se registran datos descentralizados que se comparten de 
forma segura. La tecnología de cadena de bloques permite que un 
grupo exclusivo de participantes comparta datos. Fuente. Oracle

Trazabilidad segura y transparente 
desde la producción hasta el 
consumidor final, garantizando 
calidad e inocuidad del producto.

Ciberseguridad: Es el conjunto de políticas, procesos y 
herramientas de hardware y software, que se encargan de proteger 
la privacidad, la disponibilidad y la integridad de la información y 
los sistemas en una red. Fuente: Cisco.

Soluciones de ciberseguridad 
que protejan la Integridad, 
disponibilidad y confidencialidad 
de los datos en plataformas 
digitales de trazabilidad y gestión 
operativa. 

Tecnología Caso de uso
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Adicionalmente, tal como lo expone el estudio del Banco Interamericano de 
Desarrollo “Supply Chain 4.0: Global Practices and Lessons Learned for Latin 
America and the Caribbean” (2021), existen beneficios sustanciales derivados de 
la integración de tecnologías 4.0 en las cadenas de suministro. Entre los impactos 
más relevantes se destacan los que se presentan en la siguiente gráfica: 

Mejor control de inventarios.

Mayor flexibilidad logística y mejor 
desempeño en la entrega  y utilización  
de activos logísticos.

Reducción de fricciones,  menos barreras 
y menor desperdicio de   recursos en 
procedimientos  que no agregan valor.

Mayor sinergia funcional  y  
procedimental entre los participantes.

Ciclos de realización de productos �más  
cortos y menores  costos de �desarrollo.

Mejor monitoreo del comportamiento  
del cliente y respuesta  más rápida  ante 
cambios en la  demanda del  mercado.

Menor inversión de  capital en �capacidad 
excedente. 

Plazos de cumplimiento �de pedidos más 
breves.

La transformación digital de la cadena de valor ganadera enfrenta un doble desafío 
que debe abordarse de manera integral. Por un lado, persisten brechas de primer 
orden en conectividad e infraestructura que limitan el acceso al ecosistema digital 
en zonas rurales clave. Por otro, las brechas de segundo orden, relacionadas con la 
falta de competencias y la baja apropiación tecnológica, son aún más críticas, pues 
de ellas depende que la tecnología se traduzca en mejoras reales de productividad 
y competitividad.

No obstante, las tendencias en tecnologías 4.0 como el internet de las cosas 
(IoT) para el monitoreo animal, blockchain para la trazabilidad de la carne y la 
leche, y la inteligencia artificial para la sanidad del hato, marcan el rumbo de las 
cadenas ganaderas más competitivas del mundo. Su implementación estratégica 
ofrece una oportunidad única para optimizar los procesos desde la cría hasta la 
comercialización, fortalecer los encadenamientos productivos y responder a las 
demandas de un consumidor que valora la sostenibilidad y la inocuidad.

La adopción de estas soluciones no es exclusiva de grandes empresas; existen 
herramientas escalables y adaptables a las mipymes y unidades productivas. 
Fomentar su implementación a través de programas de formación, asistencia 
técnica y alianzas estratégicas es el camino para consolidar una cadena de valor 
ganadera más conectada, eficiente y preparada para los retos del mercado global.

5.5.Oportunidades y recomendaciones
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A nivel metodológico, se adoptó un enfoque multidimensional que articula tres 
perspectivas complementarias: Lean Supply Chain, Business Model Canvas y 
Ecosistemas Digitales. Esta integración permite abordar de manera sistémica 
la interpretación de los resultados y facilita la identificación de oportunidades 
estratégicas para la adopción de tecnologías 4.0 en los diferentes eslabones de la 
cadena de valor ganadera. Cada uno de estos marcos conceptuales contribuye de 
manera específica a enriquecer el diagnóstico y a garantizar un análisis integral de las 
variables clave que determinan la competitividad y el nivel de madurez tecnológica 
del sector.

•	 Lean Supply Chain: Se centra en la optimización de los procesos internos de 
suministro, las interacciones con clientes y proveedores, y la eficiencia general 
de la cadena de valor. En el caso de la cadena de valor ganadera, este enfoque 
permite identificar cuellos de botella en la gestión operativa y logística, optimizar 
la compra de insumos, mejorar la trazabilidad de la carne y la leche, y garantizar 
la calidad e inocuidad de los productos derivados. La metodología, adaptada 
al contexto ganadero, facilita la implementación de soluciones que mejoren la 
agilidad y sostenibilidad de la producción, transformación y comercialización.

•	 Business Model Canvas: Proporciona una visión estratégica del modelo de negocio 
de las mipymes y unidades productivas, permitiendo analizar componentes como 
la propuesta de valor (por ejemplo, productos con certificación de bienestar animal 
o trazabilidad), los segmentos de clientes y los canales de comercialización. Su 
aplicación facilita la detección de brechas en la generación de valor y abre la 
puerta a innovaciones como el uso de software de gestión de hatos, servicios 
de trazabilidad digital o plataformas de comercialización directa de productos 
cárnicos y lácteos.

•	 Ecosistemas digitales: Aporta una perspectiva transversal, asegurando la 
consideración de factores habilitantes para la transformación digital, tales como 
la infraestructura de conectividad en zonas rurales, el acceso a dispositivos, la 
disponibilidad de servicios y aplicaciones especializadas para la ganadería, y el 
nivel de competencias digitales de los productores. Este modelo, compuesto 
por inf raestructura, servicios, aplicaciones y usuarios, permite integrar 
estratégicamente las condiciones para que tecnologías 4.0 (como IoT para 
monitoreo animal, analítica de datos o ganadería de precisión) sean adoptadas 
de manera efectiva y generen impactos medibles.

La combinación de estos tres enfoques metodológicos garantiza un análisis 
estructurado y alineado con las realidades de la cadena de valor ganadera. Esto permite 
no solo caracterizar las brechas existentes, sino también orientar la formulación 
de estrategias de cierre dirigidas a impulsar la transformación digital productiva, 
aumentar la eficiencia operativa y consolidar la competitividad de los productores y 
transformadores del sector en mercados nacionales e internacionales.

6. Marco metodológico
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Para la identificación de brechas en la adopción de tecnologías 4.0 en la cadena 
de valor ganadera, se desarrolló un instrumento metodológico para detectar los 
principales obstáculos y definir acciones que fortalezcan los encadenamientos 
productivos. Este instrumento fue aplicado a 52 mipymes y unidades productivas 
del sector, en el marco de la rueda de conexión realizada en la ciudad de Tunja, un 
evento organizado en alianza con Fedegan.
 
El análisis partió de la evaluación detallada de cada pregunta aplicada, estructurando 
los resultados por niveles de madurez y categorizándolos por colores (azul nivel i, 
rojo nivel ii, amarillo nivel iii, verde nivel iv y morado nivel v). Esto permitió visualizar 
con mayor precisión los patrones de desempeño, las brechas existentes y los 
factores que inciden en los distintos grados de evolución organizacional de las 
unidades productivas ganaderas.

Posteriormente, se integraron los resultados en índices para cada dimensión de la 
perspectiva Lean Supply Chain: procesos internos de suministro, procesos externos 
con proveedores, procesos externos con clientes y gestión de la cadena de valor. 
Este enfoque no solo caracteriza la situación actual, sino que ofrece evidencia 
técnica para orientar acciones de mejora, fortalecer la coordinación interempresarial 
y acelerar la transición hacia cadenas de suministro más inteligentes, resilientes y 
centradas en el cliente.

Fuente: Elaboración propia a partir de la metodología Lean Supply Chain adaptada del BID (2019), Womack & Jones 
(1996) y OCDE (2017)

7. Resultado de la encuesta medición   
    de brechas en tecnologías 4.0

Procesos internos
 de suministro

Planeación 
estratégica 

Planeación de
la demanda 

Planeación de 
suministro 

Procesos externos 
con clientes

Mercado  

Contacto,
servicio al cliente 
y servicio posventa 

Administración
de pedidos

Procesos externos 
con proveedores

Diseño

Negociación

Compra

Suministro

Gestión 
cadena de valor

Barreras y 
facilitadores 
externos

Trabajo colaborativo
Infraestructura
 empresarial

Desarrollo 
tecnológico

La aplicación del instrumento de diagnóstico se realizó a través de un método 
mixto: de forma presencial, durante la rueda de conexión para la cadena de valor 
ganadera llevada a cabo en Tunja en diciembre de 2024, y de manera virtual para 
ampliar la participación. Este proceso permitió caracterizar a las mipymes y unidades 
productivas, de las cuales un  84% proviene de Tunja y el resto de municipios con 
vocación ganadera de Boyacá y Cundinamarca, como Chocontá, Paipa, Duitama, 
Simijaca y Zipaquirá. El perfil de los participantes refleja una alta concentración en 
el eslabón de transformación de productos lácteos y derivados, con un 92% de los 
encuestados ubicados en zonas urbanas y un 8% en zonas rurales. Esta caracterización 
es fundamental para entender el contexto territorial y empresarial desde el cual se 
abordan las brechas tecnológicas del sector.
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1.	 Capacidad de ajuste ante cambios en la �demanda y regulación
¿Qué tan rápido puede su hato o empresa ganadera ajustar los procesos de 
producción y/o transformación ante cambios en la demanda de productos como 
carne, leche y derivados?

Aún nos cuesta ajustarnos rápidamente a los 
cambios en la demanda de los clientes de 
productos ganaderos.

Nos ajustamos con cierta dif icultad, pero 
estamos mejorando.

Nos ajustamos a un ritmo moderado, 
manteniendo cierta flexibilidad.

Nos ajustamos de inmediato y de manera 
eficiente ante cualquier cambio en la demanda.

El 44,2% enfrentan dificultades significativas para ajustar sus procesos de 
producción y transformación ante cambios en la demanda de productos como 
carne, leche y derivados. Este dato subraya la falta de flexibilidad y capacidad de 
respuesta rápida, lo que limita la competitividad de las empresas en un mercado 
que presenta fluctuaciones constantes. Para abordar esta brecha, es fundamental 
incorporar herramientas tecnológicas que optimicen la toma de decisiones 
operativas, permitiendo una mayor agilidad y adaptabilidad. 

Una proporción significativa de MiPymes enfrenta dificultades para ajustar 
rápidamente sus procesos de producción y transformación ante cambios en la 
demanda de productos ganaderos, lo que refleja una falta de flexibilidad y capacidad 
de respuesta ágil. Esta limitación se traduce en restricciones para adaptarse a 
variaciones del mercado, afectando la eficiencia operativa y la competitividad. Las 
causas principales incluyen la rigidez en los procesos productivos, la insuficiente 
adopción de tecnologías y sistemas de gestión flexibles, y una escasa cultura 
organizacional orientada a la mejora continua y la innovación. Como consecuencia, 
las empresas corren el riesgo de perder oportunidades comerciales, enfrentar 
costos innecesarios y disminuir su capacidad para satisfacer demandas cambiantes 
de manera efectiva. 

Para mejorar esta capacidad, es fundamental implementar herramientas 
tecnológicas que faciliten la planificación dinámica y el monitoreo en tiempo real, 
junto con procesos de capacitación que fomenten la agilidad organizacional y el 
liderazgo adaptativo.

Procesos internos de suministro
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2.	 Anticipación a necesidades de patrocinadores y reguladores
Cómo anticipa su hato o empresa ganadera las necesidades del mercado en 
términos de demanda de productos ganaderos, como carne, leche y otros 
derivados?

El 40,4% no cuentan con una forma clara de anticipar lo que el mercado necesitará 
en términos de productos ganaderos. Solo un 5,8% dispone de sistemas avanzados 
que les permiten tener un conocimiento preciso sobre las tendencias y demandas 
del mercado. Este hallazgo pone en evidencia una brecha significativa en el uso de 
herramientas analíticas que faciliten la comprensión de los patrones de consumo 
y mejoren la capacidad de alinearse con las necesidades del mercado. 

Una proporción considerable de MiPymes no cuenta con una forma clara de 
anticipar las necesidades del mercado en términos de demanda de productos 
ganaderos, lo que refleja una brecha significativa en la comprensión y uso de 
herramientas analíticas para identificar patrones de consumo y tendencias. Esta 
limitación dificulta la capacidad para alinear la oferta con las expectativas del 
mercado y responder de manera proactiva a sus cambios.

Las causas de esta deficiencia incluyen la falta de acceso a datos confiables, escasa 
inversión en tecnologías de inteligencia de mercado y limitada capacitación en 
análisis de información estratégica. Como consecuencia, las empresas enfrentan 
dif icultades para innovar y diversif icar productos, pierden oportunidades 
comerciales y reducen su competitividad en un mercado cada vez más dinámico 
y exigente.

Para superar esta brecha, es fundamental implementar sistemas accesibles de 
análisis de mercado y formación en planificación estratégica orientada a datos.
Además, promover alianzas con instituciones especializadas facilitará el acceso a 
información relevante, permitiendo a las MiPymes adoptar una visión prospectiva 
que impulse la innovación, diferenciación y adaptación constante en el sector 
ganadero.

Todavía no tenemos una forma clara de entender 
lo que va a necesitar el mercado en productos 
ganaderos.

A veces revisamos datos y tendencias para 
adelantarnos a algunas necesidades del mercado.

Usamos algunas herramientas para prever 
adecuadamente las necesidades del mercado de 
productos ganaderos.

Tenemos un sistema avanzado que nos permite 
conocer con precisión las futuras necesidades del 
mercado de carne, lácteos y derivados.
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3.	 Planificación de recursos
¿Qué tan acertada es la planificación de su hato o empresa ganadera para contar 
con los materiales, insumos y/o suministros necesarios para la producción y 
transformación de productos ganaderos?  

Nuestra planificación es poco acertada y estamos 
empezando a mejorar.

Nuestra planificación está mejorando, pero aún 
no es muy confiable.

Nuestra planificación es bastante acertada y 
permite cubrir las necesidades generales de 
producción y transformación.

Nuestra planificación es muy precisa y confiable, 
asegurando disponibilidad continua de todos 
los insumos necesarios para la producción y 
transformación ganadera.

El 55,8% reportan que su planificación de recursos carece de confiabilidad, lo 
que afecta la disponibilidad de materiales, insumos y suministros clave para la 
producción y transformación de productos ganaderos. Este resultado resalta 
una deficiencia en la capacidad de planificación, lo que genera incertidumbre 
y riesgos operativos relacionados con la escasez de insumos necesarios en el 
proceso productivo.

Una proporción considerable de MiPymes reporta que su planificación de recursos 
carece de confiabilidad, lo que impacta negativamente la disponibilidad y gestión 
eficiente de insumos para la producción y transformación. Esta situación limita 
la capacidad operativa y dificulta la respuesta oportuna a las necesidades del 
mercado, afectando la eficiencia productiva.

Las causas de esta problemática incluyen la ausencia de sistemas integrados 
de planificación, baja capacitación en gestión operativa y falta de coordinación 
interna y con proveedores. Como consecuencia, se generan faltantes o excesos 
de inventario, interrupciones en la producción y mayores costos, lo que reduce la 
competitividad y sostenibilidad del sector ganadero.

Para mejorar esta situación, se recomienda adoptar sistemas tecnológicos que 
integren la planificación y seguimiento de recursos en tiempo real, junto con 
procesos de formación para fortalecer las competencias en gestión operativa. 
Además, fomentar la colaboración entre áreas y con proveedores contribuirá a 
optimizar el uso de insumos, reducir riesgos y aumentar la eficiencia productiva.
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Procesos externos con proveedores

4.	 Colaboración con proveedores
¿Colabora su hato o empresa ganadera con los proveedores en el diseño y mejora 
de procesos de producción y transformación, incluyendo prácticas de manejo, 
alimentación animal y procesamiento de productos como carne, leche y derivados?

No estamos considerando por el momento trabajar 
con nuestros proveedores en el diseño o mejora 
de procesos de producción y transformación.

Colaboramos de vez en cuando en el diseño y 
mejora de procesos� específicos con nuestros 
proveedores.

Colaboramos frecuentemente en el diseño de 
protocolos o procesos �operativos con nuestros 
proveedores.

Colaboramos estrechamente en la innovación de 
procesos clave en producción y transformación, 
asegurando calidad y eficiencia en toda la cadena 
de valor.

El 40,4%  indican que colaboran ocasionalmente con sus proveedores en el diseño 
y mejora de procesos clave, como el procesamiento de productos como carne, 
leche y derivados. Sin embargo, solo un 9,6% reporta una  colaboración estrecha 
en la innovación. Este dato pone de manifiesto una brecha significativa en la 
integración con los proveedores, lo que limita la capacidad de las empresas para 
co-desarrollar soluciones eficientes y alineadas con las necesidades del mercado.

Una parte importante de las MiPymes colabora ocasionalmente con sus 
proveedores en el diseño y mejora de procesos, mientras que una minoría mantiene 
una colaboración estrecha en innovación. Esta situación revela una integración 
limitada y deficiente en la cadena productiva, lo que restringe el aprovechamiento 
conjunto de conocimientos y tecnologías que podrían fortalecer la eficiencia y 
calidad del sector.
Las causas principales incluyen la falta de estructuras y mecanismos formales 
para la colaboración, deficiencias en la comunicación y confianza entre actores, 
y escasos incentivos para innovar de manera conjunta. Como consecuencia, se 
generan oportunidades perdidas para optimizar procesos, mejorar productos 
y aumentar la competitividad, lo que afecta la sostenibilidad y el desarrollo del 
sector ganadero.
Para avanzar, se recomienda fomentar la creación de alianzas estratégicas 
sólidas y sostenibles con proveedores, apoyadas por plataformas tecnológicas 
colaborativas que faciliten la comunicación y el desarrollo conjunto de soluciones 
innovadoras. Además, promover la cultura de innovación abierta y capacitar en 
gestión colaborativa permitirá impulsar mejoras continuas a lo largo de toda la 
cadena de valor ganadera.

40,4%

21,2%

9,6%

28,8%
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5.	 Capacidad de negociación
¿Qué tan efectiva es la capacidad de su hato o empresa ganadera para negociar 
con los proveedores en términos de cantidad, calidad y costo de insumos críticos, 
tales como forrajes, suplementos, medicinas, equipos, y materias primas para la 
producción y transformación de carne, leche y otros derivados?

Nuestra capacidad de negociación es limitada y no 
logramos acuerdos satisfactorios en cantidad, calidad 
y costo.

Nuestra capacidad de negociación es básica, aunque 
hemos logrado algunas mejoras en la adquisición de 
insumos clave.

Nuestra capacidad de negociación es efectiva, 
alcanzando acuerdos adecuados en cantidad y costo 
de insumos y materias primas.

Nuestra capacidad de negociación es muy efectiva, 
logrando los mejores acuerdos en cantidad, calidad y 
costo de insumos y materias primas, lo cual impacta 
positivamente la producción y transformación.

El 36,5% indica que su capacidad de negociación es limitada y no logran acuerdos 
satisfactorios en cuanto a cantidad, calidad y costo de insumos críticos. Un 30,8% 
reporta tener una capacidad de negociación básica, con algunas mejoras en la 
adquisición de insumos clave. Mientras que el 19,2% considera que su capacidad 
de negociación es efectiva, alcanzando acuerdos adecuados en cantidad y costo 
de insumos, y solo un 13,5% asegura tener una capacidad de negociación muy 
efectiva, logrando los mejores acuerdos que impactan positivamente la producción 
y transformación. 

Una parte considerable de las MiPymes reporta una capacidad limitada para 
negociar condiciones favorables con proveedores, aunque algunas han logrado 
mejoras básicas. Esta situación refleja una debilidad estructural en las habilidades 
y estrategias de negociación, lo que puede resultar en costos más altos y menor 
eficiencia en la adquisición de insumos críticos para la producción y transformación.
Las causas incluyen la falta de formación en técnicas avanzadas de negociación, 
acceso restringido a información de mercado y baja capacidad para organizar 
compras conjuntas o alianzas estratégicas. Como consecuencia, las MiPymes 
enfrentan mayores costos operativos, menor poder de negociación y dificultades 
para optimizar la relación costo-benef icio, afectando la rentabilidad y 
competitividad del sector.

Para fortalecer esta capacidad, se recomienda implementar programas de 
capacitación en negociación estratégica y el uso de herramientas tecnológicas 
que faciliten el análisis de costos y simulación de escenarios. Además, fomentar la 
colaboración entre productores para compras agrupadas puede aumentar el poder 
negociador y reducir costos, mejorando la eficiencia y la posición competitiva en 
la cadena ganadera.
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6.	 Eficiencia del proceso de compras
¿Es eficiente y ágil el proceso de compras en su hato o empresa ganadera para 
adquirir insumos necesarios para la producción y transformación, como alimentos, 
suplementos, medicamentos, equipo especializado, y materias primas para la 
transformación de carne, leche y otros derivados?

El proceso de compras no es eficiente ni rápido, 
lo cual impacta nuestras operaciones.

El proceso de compras está mejorando, aunque 
aún tiene margen para ser más eficiente.

El proceso de compras es funcional y cumple con 
los requisitos básicos, aunque puede optimizarse.

El proceso de compras es rápido y eficiente, 
garantizando la disponibilidad de insumos 
críticos.

El proceso de compras es altamente ágil, asegurando 
colaboración constante con proveedores y evitando 
interrupciones en la producción y transformación.

Los resultados revelan que el 23,1% de las empresas ganaderas consideran que 
su proceso de compras no es eficiente ni rápido, lo que impacta negativamente 
en sus operaciones. Un 26,9% reporta que el proceso está mejorando, aunque 
aún tiene margen de mejora en términos de eficiencia. Solo el 5,8% indica que su 
proceso de compras es altamente ágil, asegurando una colaboración constante 
con los proveedores y evitando interrupciones en la producción. Estos resultados 
reflejan que más de la mitad de las empresas enfrentan desafíos relacionados 
con la eficiencia y agilidad en el proceso de compras, lo que puede generar 
interrupciones en la producción y transformación de productos ganaderos.

El proceso de compras en muchas MiPymes ganaderas presenta ineficiencias 
y lentitud, lo que impacta negativamente sus operaciones. Aunque algunas 
han mejorado, persisten deficiencias que limitan la agilidad y coordinación 
con proveedores, generando riesgos de interrupciones en la producción y 
transformación de productos ganaderos.

Esta situación se origina en la falta de sistemas integrados de gestión, baja 
capacitación en logística y abastecimiento, y ausencia de comunicación fluida 
entre áreas y con proveedores. Como consecuencia, las MiPymes enfrentan 
retrasos, costos elevados y problemas en la disponibilidad oportuna de insumos, 
afectando su competitividad y sostenibilidad.

Para mejorar la eficiencia, es necesario implementar tecnologías que integren 
planificación y seguimiento de compras, acompañadas de formación en gestión 
operativa y logística. Además, promover una mejor articulación interna y con 
proveedores facilitará procesos más ágiles, reducción de costos y mayor capacidad 
de respuesta ante las demandas del mercado.



34

7.	 Confiabilidad de los proveedores
¿Qué tan confiables son sus proveedores en cumplir con las entregas de insumos 
críticos para la producción y transformación ganadera, asegurando que lleguen 
en los tiempos acordados?

Los proveedores no son puntuales y esto afecta 
nuestra cadena de suministro.

Las entregas suelen ser puntuales, aunque a 
veces ocurren retrasos que afectan la producción 
y transformación.
Las entregas casi siempre son puntuales, 
cumpliendo en su mayoría con los tiempos 
acordados.
Las entregas son consistentemente puntuales, 
permitiendo operaciones fluidas en toda la 
cadena de valor.

El 40,4% reporta que, aunque las entregas suelen ser puntuales, ocurren retrasos 
ocasionales que afectan la producción y transformación, lo que impacta en la 
eficiencia de la cadena de suministro. Solo un 13,5% afirma que las entregas 
son consistentemente puntuales, lo que asegura operaciones fluidas en toda 
la cadena de valor. Este panorama refleja que una proporción significativa de 
empresas experimenta problemas de puntualidad en las entregas, lo que genera 
interrupciones en la producción y transformación de productos ganaderos.

Aunque una proporción significativa de MiPymes reporta que las entregas 
suelen ser puntuales, se presentan retrasos recurrentes que afectan la cadena de 
suministro y la continuidad operativa. Además, una parte importante experimenta 
problemas constantes en la entrega o calidad de insumos críticos, lo que refleja 
vulnerabilidades en la gestión y desempeño de los proveedores.

Esta situación se explica por deficiencias en la planificación y coordinación logística, 
falta de sistemas de seguimiento y evaluación del desempeño de proveedores, 
y limitaciones en la capacidad operativa de los proveedores mismos. Como 
consecuencia, las MiPymes enfrentan interrupciones en la producción, aumento 
de costos y riesgos para la calidad del producto final, afectando la competitividad 
y sostenibilidad del sector ganadero.

Para mejorar la confiabilidad, es fundamental establecer acuerdos formales con 
proveedores, implementar sistemas tecnológicos de monitoreo y evaluación, y 
fortalecer la comunicación y colaboración. Además, diversificar las fuentes de 
suministro y desarrollar planes de contingencia contribuirán a mitigar riesgos y 
garantizar una cadena de valor más resiliente y eficiente.

28,8%

40,4%
13,5%

17,3%
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Procesos externos con clientes 

51,9%

9,6%

9,6%

28,8%

8.	 Conocimiento de las necesidades y preferencias de los clientes
¿Conoce bien las necesidades y preferencias de sus clientes en cuanto a productos 
ganaderos, como carne, leche y derivados?

No tenemos conocimiento claro sobre las 
necesidades y preferencias de nuestros clientes 
en productos ganaderos.

Tenemos un conocimiento básico de algunas 
necesidades y preferencias de nuestros clientes.

Conocemos bien las necesidades y preferencias 
de la mayoría de nuestros clientes en productos 
ganaderos.

Contamos con un conocimiento profundo y 
detallado de las necesidades y preferencias 
de todos nuestros clientes en carne, leche y 
derivados.

El 51,9% de las empresas ganaderas reporta tener un conocimiento básico de las 
necesidades y preferencias de sus clientes en relación con productos como carne, 
leche y derivados. Sin embargo, solo un 9,6% cuenta con un conocimiento profundo 
y detallado de las necesidades de todos sus clientes. Este hallazgo evidencia una 
brecha importante en la capacidad  para adaptar sus productos a las demandas 
específicas de sus clientes.

Una proporción significativa de MiPymes posee un conocimiento básico de las 
necesidades y preferencias de sus clientes en relación con productos ganaderos, 
lo que indica una falta de profundidad y comprensión detallada que limita la 
capacidad para desarrollar productos alineados con las demandas específicas del 
mercado. Esta situación refleja una brecha importante en la conexión entre oferta 
y demanda que afecta la competitividad.

Las causas de esta brecha incluyen la ausencia de sistemas estructurados para 
la recolección y análisis de información del cliente, limitaciones en recursos y 
capacidades para realizar estudios de mercado, y una cultura organizacional que 
no prioriza el enfoque en el cliente. Como consecuencia, las MiPymes enfrentan 
dificultades para innovar, diferenciar productos y responder de manera efectiva a 
las expectativas cambiantes del consumidor, lo que puede traducirse en pérdida 
de mercado y menores ingresos.

Para mejorar este aspecto, es fundamental implementar procesos sistemáticos y 
tecnológicos para la investigación y análisis de mercado, fortalecer las capacidades 
internas en marketing y análisis de datos, y fomentar alianzas con expertos e 
instituciones que aporten conocimientos especializados mercado ganadero.
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Recibimos comentarios negativos de los clientes 
con f recuencia, indicando insatisfacción con 
nuestros productos y nuestro servicio.

Recibimos comentarios mixtos; algunos clientes 
están satisfechos, pero otros han expresado 
quejas o sugerencias de mejora.

La mayoría de los comentarios que recibimos son 
positivos, con pocos reportes de insatisfacción.

Recibimos constantemente comentarios 
positivos y nuestros clientes expresan un alto 
nivel de satisfacción con nuestros productos y 
nuestro servicio.

El 46,2% reporta recibir principalmente comentarios positivos sobre la calidad 
del servicio, con pocos reportes de insatisfacción. Sin embargo, un 36,5% de las 
empresas reciben comentarios mixtos, en los que algunos clientes expresan 
satisfacción, pero otros presentan quejas o sugerencias de mejora. Esto indica 
que, aunque la mayoría está satisfecha, aún hay margen para mejorar la atención 
y la consistencia del servicio.

Aunque una parte significativa de MiPymes recibe principalmente comentarios 
positivos sobre la calidad del servicio, un porcentaje considerable también 
reporta insatisfacción y comentarios mixtos que señalan áreas de mejora. 
Esta realidad indica que, pese a existir esfuerzos para brindar una atención 
adecuada, persisten inconsistencias y brechas en la experiencia del cliente 
que pueden afectar la fidelización y reputación de las empresas ganaderas. 

Estas deficiencias se deben a la falta de estandarización en los procesos de atención, 
insuficiente capacitación del personal y ausencia de mecanismos efectivos para 
recoger y responder al feedback de los clientes. Como consecuencia, se generan 
riesgos de pérdida de clientes, deterioro en la imagen de marca y menores 
oportunidades de crecimiento en un mercado cada vez más competitivo.

Para mejorar la calidad del servicio, es fundamental implementar protocolos 
claros y uniformes de atención al cliente, acompañados de formación continua 
para el personal. Además, es necesario adoptar sistemas tecnológicos que faciliten 
la gestión y análisis de la satisfacción del cliente, promoviendo una cultura 
organizacional centrada en la mejora continua y la excelencia en el servicio.

9.	 Percepción de la calidad del servicio
¿Cómo describiría la percepción de sus clientes sobre la calidad del servicio que 
su negocio o empresa ganadera les brinda, incluyendo aspectos de atención y 
respuesta a inquietudes sobre los productos?

46,2%
36,5%

9,6%7,7%
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19,2%

11,5%

40,4%

28,8%

10.	Gestión de cumplimiento y seguimiento de pedidos
¿Cómo gestiona su hato o empresa ganadera el cumplimiento y seguimiento de 
los pedidos de sus clientes, desde la confirmación hasta la entrega de productos 
ganaderos?

No contamos con un sistema de seguimiento de 
pedidos y no informamos a los clientes sobre el 
estado de sus pedidos.

Seguimos los pedidos de manera básica y 
respondemos a las consultas de los clientes solo 
cuando ellos nos contactan.

Contamos con un proceso de seguimiento que 
nos permite informar a los clientes sobre el 
estado de sus pedidos, aunque ocasionalmente 
hay demoras en la respuesta.

Tenemos un sistema de seguimiento que nos 
permite informar a los clientes sobre el estado de 
sus pedidos en tiempo real y resolver cualquier 
problema de manera oportuna.

El 40,4% gestionan los pedidos de manera básica, respondiendo solo cuando los 
clientes se contactan, mientras que solo el 11,5% dispone de un sistema avanzado 
que permite el seguimiento en tiempo real. Esto evidencia una brecha en la 
digitalización del proceso de gestión de pedidos.

Una proporción considerable de MiPymes gestiona los pedidos de manera básica, 
respondiendo solo cuando los clientes lo solicitan, mientras que un porcentaje 
menor cuenta con sistemas más avanzados para informar en tiempo real. Esta 
situación evidencia una brecha en la digitalización y automatización del proceso 
de seguimiento, lo que limita la transparencia y la capacidad para anticipar y 
resolver problemas logísticos.

Las causas de esta deficiencia incluyen la falta de inversión en tecnologías de 
gestión de pedidos, escasa capacitación en logística y atención al cliente, y la 
ausencia de protocolos estandarizados para la comunicación y monitoreo. 
Como consecuencia, las empresas enfrentan retrasos, insatisfacción del cliente 
y pérdidas comerciales, afectando la eficiencia operativa y la competitividad del 
sector ganadero.
Para mejorar esta área, es fundamental implementar sistemas digitales 
que permitan la trazabilidad y comunicación en tiempo real de los pedidos, 
acompañados de formación en gestión logística y atención al cliente. Además, 
fomentar la estandarización de procesos y la integración entre áreas internas y con 
proveedores contribuirá a una gestión más eficiente y confiable, fortaleciendo la 
experiencia del cliente y la continuidad productiva
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11.	 Inversión en formación para el uso de tecnología
¿En qué medida su hato o empresa ganadera invierte en la capacitación y desarrollo 
de sus empleados en tecnologías relacionadas con la producción y transformación 
en el sector ganadero?

No realizamos inversiones en capacitación ni en 
desarrollo tecnológico para los empleados en el 
sector ganadero.

Realizamos inversiones ocasionales en capacitación 
básica en tecnologías, sin un plan estructurado de 
desarrollo.

Invertimos regularmente en capacitación y desarrollo 
en tecnologías básicas para mejorar competencias 
fundamentales en la producción y transformación 
ganadera.

Invertimos de forma continua y estructurada en 
capacitación y desarrollo avanzado en tecnologías 
para fortalecer las habilidades tecnológicas de 
nuestro equipo en la cadena ganadera.

El 53,8% de las empresas y unidades productivas ganaderas realiza inversiones 
ocasionales en capacitación básica en tecnologías, pero sin un plan estructurado, 
mientras que solo el 9,6% invierte de manera continua y estructurada. Esta tendencia 
indica una falta de enfoque y priorización en el desarrollo de competencias 
tecnológicas.

Esta falta de planificación limita la adopción efectiva de tecnologías, lo que afecta 
la modernización y competitividad del sector ganadero. Esta situación responde 
a causas como recursos financieros limitados, ausencia de estrategias claras de 
formación tecnológica y una cultura organizacional que no prioriza la actualización 
continua.

Como consecuencia, las MiPymes enfrentan dificultades para integrar nuevas 
tecnologías, lo que impacta en la eficiencia operativa y su capacidad para 
responder a los retos del mercado actual.

Para superar estas barreras, se recomienda diseñar programas de formación 
estructurados y continuos, en alianza con instituciones educativas y tecnológicas, 
que permitan desarrollar competencias digitales sólidas.

Gestión de la cadena de valor

13,5%

53,8%

23,1%

9,6%
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12.	Uso de dispositivos tecnológicos
¿Qué nivel de uso de dispositivos tecnológicos (computadoras, tablets, celulares) 
tiene su negocio o empresa ganadera?

59,6%

26,9%

9,6%
3,8%

No utilizamos dispositivos tecnológicos en 
nuestro negocio ganadero.

Usamos algunos dispositivos tecnológicos básicos 
de manera limitada.

Usamos dispositivos tecnológicos regularmente 
en varias áreas de nuestra operación ganadera.

Dependemos de dispositivos tecnológicos en 
todas las operaciones clave de nuestro negocio.

El 59,6% de las empresas y unidades productivas ganaderas utiliza dispositivos 
tecnológicos básicos de manera limitada, mientras que solo un 3,8% depende 
completamente de ellos en todas sus operaciones. Este bajo nivel de integración 
tecnológica limita la eficiencia operativa y la capacidad de innovación en el sector.

La mayoría de las MiPymes no utiliza dispositivos tecnológicos de manera integral, 
lo que refleja un bajo nivel de integración tecnológica en las operaciones clave. 
Este rezago limita la eficiencia operativa y frena la capacidad de innovación, 
dificultando la modernización necesaria para competir en mercados cada vez más 
exigentes.

Este rezago limita la eficiencia operativa y frena la capacidad de innovación, 
dificultando la modernización necesaria para competir en mercados cada vez más 
exigentes. Esta situación se explica por la falta de inversión en infraestructura 
tecnológica, escasa formación digital y resistencia al cambio organizacional.

Para avanzar, es fundamental promover inversiones en tecnología accesible y 
adaptable, junto con programas de capacitación que desarrollen habilidades 
digitales en el personal.
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El 48,1% de las empresas y unidades productivas ganaderas utiliza soluciones 
digitales básicas para tareas específicas, mientras que solo un 3,8% hace uso de 
soluciones avanzadas en la mayoría de sus operaciones. Esta brecha en el uso 
de tecnologías digitales limita la capacidad de optimizar y automatizar procesos 
clave en la producción y transformación de productos ganaderos.

Una proporción considerable de MiPymes utiliza soluciones digitales básicas para 
tareas específicas, pero un porcentaje importante aún no integra tecnologías 
avanzadas en sus operaciones. Esta situación refleja una brecha significativa 
en la capacidad para automatizar procesos clave y aprovechar las ventajas de la 
digitalización, limitando la eficiencia y competitividad del sector.

Las causas incluyen la falta de inversión en tecnologías adecuadas, escasa 
capacitación en su uso y una cultura organizacional poco orientada a la innovación 
tecnológica. Como consecuencia, las MiPymes mantienen procesos manuales o 
parcialmente automatizados, lo que afecta la productividad, incrementa errores 
y dificulta la adaptación rápida a las demandas del mercado

13.	Uso de soluciones digitales

¿ Qué nivel de uso de soluciones digitales (software de gestión, herramientas en 
la nube, aplicaciones especializadas para el manejo de la producción ganadera y 
transformación de productos) tiene su negocio o empresa?

No utilizamos soluciones digitales en nuestro 
negocio ganadero.

Usamos soluciones digitales básicas para tareas 
específicas en el manejo y control de la producción

Usamos soluciones digitales de manera regular 
en varias áreas de nuestra operación ganadera, 
incluyendo la transformación de productos 
cárnicos y lácteos

Utilizamos soluciones digitales avanzadas en la 
mayoría de nuestras operaciones para mejorar la 
eficiencia y productividad.

48,1%

15,4%

32,7%

3,8%
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14.	Barreras para la implementación de tecnologías
¿Cuáles son las principales barreras que enfrenta su hato o empresa ganadera 
para implementar tecnologías?

Acceso limitado a internet y dispositivos como 
celulares, tablets y computadoras.

Costos elevados de implementación y 
mantenimiento de tecnologías avanzadas en el 
sector ganadero.

Falta de habilidades y baja aceptación en el 
equipo para utilizar las tecnologías de manera 
efectiva.

Resistencia al cambio en el equipo de trabajo, lo 
que dificulta la adopción de nuevas tecnologías.

No enfrentamos barreras signif icativas para 
implementar tecnologías en nuestro negocio o 
empresa ganadera.

El principal obstáculo para la implementación de tecnologías en las empresas 
ganaderas es el alto costo de implementación y mantenimiento, señalado por el 
38,5% de las MiPymes y unidades productivas. A esto se suma un 26,9% que enfrenta 
limitaciones de acceso a conectividad y dispositivos. Estas barreras subrayan la 
necesidad de abordar aspectos clave como la conectividad y la disponibilidad de 
tecnologías habilitantes.

El principal obstáculo para la implementación de tecnologías en las MiPymes 
ganaderas radica en el acceso limitado a internet y dispositivos tecnológicos, 
además de costos elevados y falta de capacitación adecuada. Estas barreras 
dificultan la adopción efectiva de nuevas herramientas, restringiendo el avance 
hacia la digitalización y modernización del sector.

3,8%
11,5%

38,5%

19,2%

26,9%
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TABLERO DE RESULTADOS DEL INSTRUMENTO 
APLICADO A LA CADENA DE VALOR GANADERA
A continuación encontrarás el enlace de redireccionamiento a la herramienta 
Looker Studio, donde se encuentran los resultados del instrumento investigativo 
aplicado, también puedes escanear el código QR para obtener la visualización 
desde otro dispositivo. 

INGRESA AQUÍINGRESA AQUÍ

O
ESCANEA EL CÓDIGO QR
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8. Análisis multidimensional

Para facilitar el análisis y la toma de decisiones, se construyó un sistema de 
indicadores que combina datos cuantitativos y cualitativos. La base cuantitativa 
proviene de la encuesta aplicada a  52 mipymes y unidades productivas de la 
cadena de valor ganadera, donde las respuestas fueron normalizadas en un 
puntaje estandarizado (0%-100%) para calcular un índice por cada variable y, 
posteriormente, por cada dimensión de análisis.

Para interpretar los resultados de manera visual, se utilizó un sistema de 
semaforización que clasifica el nivel de madurez de cada variable en tres 
rangos:

•	 Nivel de madurez bajo (0%-33%)

•	 Nivel de madurez intermedio (34%-66%)

•	 Nivel de madurez avanzado (67%-100%)

Estos datos cuantitativos se complementaron con insumos cualitativos 
obtenidos de entrevistas, grupos focales y mesas técnicas con actores clave del 
sector. Esta triangulación metodológica fue central para validar los hallazgos, 
identificar las causas estructurales de las brechas y formular recomendaciones 
más alineadas con las dinámicas del territorio.

A continuación, se presenta la batería de indicadores construida para el análisis, 
organizada por cada una de las tres perspectivas metodológicas. Los resultados 
se visualizan con el sistema de semaforización previamente descrito, donde 
cada variable es calificada según su nivel de madurez.
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IND
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1

Procesos internos de suministro 🟡36%
•	 Ajuste de procesos ante cambios en la demanda 🟡  34%
•	 Capacidad para anticipar la demanda de productos 🟡36%
•	 Planificación para tener los suministros necesarios  🟡  39%

Procesos externos con proveedores 🟡41%
•	 Colaboración con proveedores en diseño de productos y procesos 🟡  42%
•	 Comunicación y coordinación con proveedores 🟡  36%
•	 Eficiencia en el proceso de compra 🟡  40%
•	 Confiabilidad en las entregas de los proveedores 🟡  46%

Procesos externos con clientes  🟡45%
•	 Conocimiento de las necesidades y preferencias de los clientes 🟡46%
•	 Servicio al cliente 🟡52%
•	 Cumplimiento y seguimiento de pedidos 🟡38%

Gestión de la cadena de valor 🟡36%
•	 Desarrollo y capacitación del personal 🟡36%
•	 Uso de dispositivos tecnológicos para el negocio o empresa 🟡41%
•	 Uso de soluciones digitales en el negocio o empresa 🔴30%
•	 Barreras para la implementación de tecnologías 🔴40%

MODELO DE NEGOCIO
•	 Segmento de clientes 🟡  46%
•	 Propuesta de valor 🟡  41%
•	 Canales 🟡  38%
•	 Relación con clientes 🟡  52%
•	 Fuentes de ingreso 🟡  44%
•	 Recursos clave 🟡  36%
•	 Actividades clave 🟡  37%
•	 Asociaciones clave 🟡  41%
•	 Estructura de costos 🟡  39%

2

ECOSISTEMA DIGITAL
•	 Infraestructura 🟡  37%
•	 Servicios 🟡  36%
•	 Aplicaciones 🟡  43%
•	 Usuarios 🟡  36%

3

CADENA DE SUMINISTRO
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36%

Ajuste de procesos ante cambios en la demanda 34%

Capacidad para anticipar la demanda de productos 36%

Planificación para tener los suministros necesarios 39%

8.1. Análisis de resultados

Procesos internos de suministro
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•	 Índice Procesos Internos de Suministro – 36%: Este resultado 
evidencia un proceso de maduración incipiente, donde las prácticas 
de planificación, previsión de insumos y gestión operativa empiezan a 
institucionalizarse, aunque persisten dificultades para responder de 
manera ágil a fluctuaciones en la demanda. El ajuste dinámico sigue siendo 
reactivo y poco sistematizado, lo que limita la eficiencia del suministro. 
Este diagnóstico se ve reforzado por la FAO (2022), que señala que en la 
cadena ganadera siguen siendo comunes las rigideces operativas frente 
a factores como la estacionalidad, la variabilidad climática o los cambios 
en precios de mercado. Si bien se reconoce el potencial de las tecnologías 
de la información para fortalecer la anticipación y visibilidad logística, su 
implementación es aún marginal, dificultando la transición hacia una 
gestión proactiva y adaptativa. En conjunto, los hallazgos indican una 
evolución en curso, con avances en planificación pero aún con brechas 
notorias en flexibilidad, digitalización y capacidad de respuesta.

•	 Ajuste de procesos ante cambios en la demanda – 34%: El bajo nivel 
de desempeño en este indicador refleja las limitaciones que enfrentan 
las empresas ganaderas para responder de manera ágil a cambios 
del entorno como variaciones climáticas, de precios o de demanda. 
Aunque existen mecanismos de adaptación basados en la experiencia, 
estos son empíricos, reactivos y carentes de sistematización o respaldo 
tecnológico. No se aplican herramientas analíticas ni modelos predictivos 
que permitan anticipar escenarios y ajustar procesos con eficiencia. Esta 
realidad se ve reforzada por Romero (2023), quien concluye que la mayoría 
de las decisiones operativas en el sector ganadero colombiano se toman 
sin soporte estadístico ni uso de datos estructurados, lo que restringe 
seriamente la agilidad organizacional. Ambos hallazgos convergen en 
la necesidad de diseñar protocolos de flexibilidad, herramientas de 
simulación y sistemas de alerta temprana que permitan transitar desde 
una gestión reactiva hacia una operación adaptativa y resiliente.

•	 Capacidad para anticipar la demanda de productos – 36%: Este indicador 
refleja que las unidades ganaderas han comenzado a adoptar prácticas 
incipientes de observación de tendencias y comportamiento del mercado, 
lo cual representa un avance frente a modelos puramente empíricos. Sin 
embargo, la anticipación sigue siendo limitada y carece de soporte en 
sistemas digitales de monitoreo, inteligencia comercial o análisis estadístico 
estructurado. Esta carencia reduce la capacidad de prever escenarios de 
cambio y adaptar estratégicamente la oferta. Tanto FAO (2022) como 
Romero (2023) coinciden en señalar que, aunque algunos productores 
han iniciado ejercicios de observación, el uso de herramientas formales de 
pronóstico, minería de datos o modelos predictivos sigue siendo bajo. Esta 
ausencia de analítica avanzada limita la capacidad de respuesta frente a 
la volatilidad de la demanda, afectando la toma de decisiones informadas 
y la planificación comercial. El fortalecimiento de capacidades en análisis 
de datos, clima y mercados será clave para transitar hacia un modelo más 
anticipativo, resiliente y orientado al mercado.
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•	 Planificación para tener los suministros necesarios – 39%: Este indicador es 
el mejor calificado del bloque, reflejando una progresiva formalización del 
aprovisionamiento ganadero, en cuanto a alimentos, insumos veterinarios, 
logística y recursos operativos. Se observa un mayor esfuerzo por planificar 
con base en la producción esperada y en las condiciones del ciclo animal, 
lo que genera mejoras en continuidad operativa y eficiencia en costos. No 
obstante, persiste una débil integración de estos planes con sistemas de 
compras, inventarios o logística digital. Para robustecer este avance, se 
recomienda implementar herramientas de gestión de inventario, sistemas 
de compras colaborativas y metodologías como MRP o abastecimiento 
estratégico.

41%

Colaboración con proveedores en diseño de productos y procesos 42%

Comunicación y coordinación con proveedores 36%

Eficiencia en el proceso de compra 40%

Confiabilidad en las entregas de los proveedores 46%

•	 Índice Procesos Externos con Proveedores – 41%: Este subcomponente 
refleja un nivel medio de madurez en la gestión de relaciones con proveedores, 
caracterizado por vínculos relativamente estables, operativamente funcionales 
y con avances en aspectos críticos como la confiabilidad en las entregas y la 
colaboración técnica. A diferencia de cadenas más fragmentadas, la cadena 
ganadera presenta una base relacional que puede ser aprovechada para 
transitar hacia modelos más integrados y estratégicos. Sin embargo, la falta 
de digitalización, de protocolos estandarizados y de plataformas colaborativas 
limita el salto hacia una cadena de suministro inteligente y co-creativa.

•	 Colaboración con proveedores en diseño de productos y procesos – 42%: 
El indicador refleja una disposición creciente en las unidades productivas 
ganaderas para ver a sus proveedores no solo como suministradores de 
insumos, sino como aliados técnicos en el ajuste y mejora de procesos. Se 
reportan experiencias concretas en áreas como nutrición, bioseguridad 
o servicios veterinarios, aunque la mayoría son iniciativas informales, 
sostenidas por relaciones personales más que por acuerdos de innovación 
estructurada.

Procesos externos con proveedores
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•	 Esta tendencia encuentra respaldo en Ruiz et al. (2023), quienes 
identifican que cerca del 50% de los productores de leche adquieren 
conocimientos sobre buenas prácticas a través de la interacción directa 
con sus proveedores. Este hallazgo no sólo valida el rol estratégico de esta 
colaboración, sino que sugiere su potencial como canal de transferencia 
tecnológica. Para fortalecer esta dinámica, se recomienda transitar hacia 
esquemas formales de co-creación, laboratorios sectoriales o alianzas 
técnicas que conviertan la relación proveedor-productor en un motor de 
innovación continua y competitividad sectorial.

•	 Comunicación y coordinación con proveedores – 36%: Este indicador 
revela que, aunque existe una comunicación funcional entre productores 
ganaderos y sus proveedores, esta sigue siendo mayoritariamente verbal, 
informal y no sistematizada. Esta situación genera riesgos operativos 
relevantes como errores en pedidos, baja trazabilidad y descoordinación 
logística. No se cuenta con mecanismos de confirmación de entregas, 
seguimiento conjunto o plataformas que aseguren visibilidad en tiempo real. 
El estudio de WWF Colombia (2022) subraya que una comunicación fluida 
y estructurada con los proveedores es clave para acceder a información 
confiable sobre el historial de los animales, lo cual es determinante para 
garantizar la trazabilidad y fomentar prácticas sostenibles. Este hallazgo 
complementa los resultados de campo al demostrar que la mejora en 
los canales de comunicación no solo optimiza la operación, sino que 
también tiene implicaciones sobre la transparencia, la sostenibilidad y el 
cumplimiento normativo. La implementación de canales digitales, tableros 
colaborativos y protocolos compartidos representa una oportunidad 
concreta de fortalecimiento para esta dimensión.

•	 Eficiencia en el proceso de compra – 40%: Este indicador muestra que 
las prácticas de compra en la cadena ganadera colombiana tienen un nivel 
funcional, basado en criterios tradicionales como costo, disponibilidad 
y experiencia. Sin embargo, aún no se aplican metodologías modernas 
como comparativos de proveedores, análisis de consumo, ni esquemas 
de abastecimiento estratégico. La gestión de compras es operativa, pero 
carece de optimización sistémica, lo que limita su aporte a la eficiencia 
global. En línea con estos hallazgos, Mappigau y Asnawi (2015) señalan que 
una compra eficiente incide directamente en la competitividad del sector, y 
destacan que la integración de estrategias colaborativas —como compras 
agrupadas o acuerdos formales con proveedores— permite reducir 
tiempos de aprovisionamiento, evitar sobrecostos por acumulación de 
inventario y generar economías de escala. Estos elementos complementan 
el diagnóstico territorial y refuerzan la necesidad de profesionalizar el 
proceso de compras, incorporando herramientas como clasificación ABC, 
planificación regional y criterios de sostenibilidad

•	 Confiabilidad en las entregas de los proveedores – 46%: Este es 
el indicador más alto del bloque y representa una fortaleza crítica. 
Los proveedores ganaderos (especialmente de insumos veterinarios, 
alimentación y servicios técnicos) presentan buenas prácticas en tiempos, 
condiciones y cumplimiento de compromisos. Esta confiabilidad se ha 
construido a lo largo del tiempo y genera estabilidad operativa. Para 
consolidar esta fortaleza, se sugiere establecer acuerdos de nivel de 
servicio (SLA), indicadores compartidos y esquemas de mejora continua 
basados en datos.
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45%

Conocimiento de las necesidades y preferencias de los clientes 46%

Servicio al cliente 52%

Cumplimiento y seguimiento de pedidos 38%

•	 Índice Procesos Externos con Clientes – 45%: Este bloque se posiciona como el 
más sólido dentro de la perspectiva de cadena de valor para el sector ganadero, 
con un índice de desempeño de 45%, lo que refleja una orientación relacional 
madura, cercana y cada vez más estratégica hacia el cliente. Las unidades 
productivas han logrado establecer vínculos sostenidos con sus compradores, 
caracterizados por la confianza, la atención personalizada y una escucha activa 
de sus necesidades. Sin embargo, este desempeño aún es más relacional que 
técnico, dado que la sistematización, la trazabilidad y el uso de herramientas 
digitales en la gestión comercial siguen siendo limitados.

•	 Conocimiento de las necesidades y preferencias de los clientes – 46%: 
Las mipymes y unidades productivas demuestran una buena comprensión 
de quiénes son sus clientes, qué valoran y cómo se comportan, 
especialmente en mercados locales o de venta directa. Esta inteligencia de 
cliente, aunque informal, se ha construido con base en relaciones de largo 
plazo. No obstante, aún faltan mecanismos sistemáticos de recopilación 
y análisis de datos, como CRM, encuestas estructuradas o plataformas 
digitales de retroalimentación. Para escalar este conocimiento, se 
recomienda profesionalizar la gestión comercial y aplicar herramientas 
de segmentación y análisis de comportamiento.

•	 Servicio al Cliente – 52%: Este es el indicador más alto de toda la 
perspectiva, lo que confirma que el servicio es un valor diferencial del 
modelo ganadero en Santander. Se destaca la cercanía, la disponibilidad, 
la atención personalizada y la capacidad de resolver problemas en tiempo 
real. Esta fortaleza ha sido clave para sostener relaciones comerciales 
estables, incluso en contextos adversos. Sin embargo, el servicio aún 
depende de personas clave y no está estandarizado ni documentado. Para 
garantizar su sostenibilidad y escalabilidad, es fundamental incorporar 
protocolos de atención, canales multicanal y sistemas de calidad de 
servicio.

•	 Cumplimiento y seguimiento de Pedidos – 38%: Aunque el cumplimiento 
básico de entregas se da con frecuencia, existen brechas en la trazabilidad, 
la gestión proactiva de pedidos y la comunicación con el cliente durante 
el proceso. 

Procesos externos con clientes
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Los retrasos, cambios o problemas logísticos suelen comunicarse de forma 
reactiva, lo que puede afectar la experiencia de servicio. La implementación de 
herramientas simples como hojas de ruta digitales, tableros de seguimiento 
o alertas automatizadas puede mejorar significativamente esta dimensión, 
fortaleciendo la confiabilidad del servicio y el control operativo.

36%

Desarrollo y capacitación del personal 36%

Uso de dispositivos tecnológicos para el negocio o empresa 41%

Uso de soluciones digitales en el negocio o empresa 30%

Barreras para la implementación de tecnologías 34%

•	 Índice Gestión de la Cadena de Valor – 36%:  Este subcomponente refleja un 
nivel de desarrollo medio-bajo, en el que las mipymes y unidades productivas de 
la cadena de valor ganadera han logrado avances relevantes en la apropiación 
básica de tecnologías y fortalecimiento del talento humano, pero aún enfrentan 
limitaciones estructurales en la integración, sostenibilidad y transformación 
digital del sistema productivo. Esta gestión se mantiene funcional, pero carece 
de mecanismos sistemáticos para escalar hacia modelos más resilientes, ágiles 
y centrados en datos.

•	 Desarrollo y capacitación del personal – 36%: Este resultado refleja 
esfuerzos parciales para fortalecer las competencias del talento 
humano, especialmente en áreas operativas como sanidad animal, 
nutrición y manejo técnico. Sin embargo, la formación sigue siendo 
puntual, no estructurada, y poco alineada con las exigencias actuales de 
transformación digital, sostenibilidad o liderazgo organizacional. La falta 
de rutas formativas progresivas limita la consolidación de capacidades 
estratégicas. Esta situación es consistente con lo señalado por BID Invest 
(2024), que advierte que la baja disponibilidad de talento digital es una 
barrera crítica para la transformación del sector agropecuario en América 
Latina. El informe subraya que muchas empresas no han avanzado hacia 
modelos tecnológicos por carecer de cultura digital y personal capacitado 
en el uso de nuevas herramientas. La recomendación conjunta es clara: 
diseñar programas de educación digital aplicados al entorno ganadero, 
articular alianzas con instituciones formativas, y crear planes de desarrollo 
que conecten la formación técnica con los retos de innovación, eficiencia 
y sostenibilidad.

Gestión de la cadena de valor
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•	 Uso de dispositivos tecnológicos para el negocio o empresa – 41%: 
Este resultado señala que existe una base tecnológica mínima funcional, 
con uso extendido de celulares, tablets, computadores y dispositivos 
para el manejo de inventarios o registro animal. Estas herramientas han 
mejorado ciertas actividades, como trazabilidad productiva o monitoreo, 
pero el uso sigue siendo operativo, sin integración entre áreas ni conexión 
con plataformas más complejas. Es fundamental avanzar hacia una 
arquitectura tecnológica interoperable, conectada con proveedores, 
aliados y clientes.

•	 Uso de soluciones digitales en el negocio o empresa – 30%:  Este indicador 
evidencia que, si bien las mipymes y unidades productivas han incorporado 
algunos dispositivos tecnológicos, la adopción de soluciones digitales 
estratégicas sigue siendo baja. Herramientas como ERPs ganaderos, 
plataformas de trazabilidad, software de gestión de predios o sistemas 
de predicción productiva aún no se han generalizado, lo que refleja una 
desconexión entre la oferta tecnológica existente y su apropiación efectiva 
en el terreno. Lo anterior, limita la eficiencia operativa, la trazabilidad 
y la capacidad de responder a los requerimientos del mercado. En 
línea con estos hallazgos, BID Invest (2024) destaca que las soluciones 
digitales integrales —como ERPs para fincas o sistemas de trazabilidad 
automatizada— son clave para garantizar transparencia al consumidor, 
controlar inventarios y gestionar finanzas. Su implementación permite a 
las empresas ganaderas adaptarse a mercados más exigentes y cumplir 
con normativas sanitarias emergentes. Por tanto, se recomienda impulsar 
pilotos sectoriales, acompañamiento técnico y plataformas digitales 
accesibles y contextualizadas que faciliten su adopción progresiva.

•	 Barreras para la implementación de tecnologías – 34%: Este indicador 
confirma que las barreras para la transformación digital en la cadena  
de valor ganadera siguen siendo significativas. Las dificultades más 
comunes incluyen la falta de conectividad en zonas rurales, los costos de 
implementación y mantenimiento, la escasa formación en competencias 
digitales, y una resistencia cultural al cambio. A esto se suma una débil 
articulación con aliados tecnológicos o institucionales que puedan 
facilitar procesos de adopción. Estos hallazgos coinciden con BID Invest 
(2024), que identifica la falta de talento y cultura digital como una de las 
principales limitaciones para incorporar tecnología en el agro. Asimismo, 
señala que la escasez de financiamiento y la baja disposición al cambio 
dificultan la adopción de soluciones tecnológicas innovadoras. Como 
vía de superación, el informe propone diseñar planes de digitalización 
integrales que combinen inversiones en infraestructura, procesos de 
formación progresiva y estrategias sectoriales con enfoque territorial. Esta 
visión complementa el diagnóstico local, reforzando la necesidad de una 
hoja de ruta articulada para habilitar una transformación digital efectiva 
y sostenible en la ganadería.
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El análisis perspectivo desde el modelo de negocio, basado en los componentes 
del Business Model Canvas, permite comprender la lógica mediante la cual las 
unidades productivas ganaderas crean, entregan y capturan valor. Este apartado 
examina el desempeño en elementos estratégicos como los segmentos de 
mercado, la propuesta de valor, los canales de distribución, la relación con los 
clientes, los recursos y actividades clave, las fuentes de ingreso, las asociaciones 
estratégicas y la estructura de costos.

Segmento de clientes 46%

Propuesta de valor 41%

Canales 38%

Relación con clientes 52%

Fuentes de ingreso 44%

Recursos clave 36%

Actividades clave 37%

Asociaciones clave 41%

Estructura de costos 39%

Perspectiva de modelo de negocio
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•	 Segmento de Clientes – 46%: Este componente muestra una capacidad 
destacada para identificar y atender segmentos de clientes definidos, 
especialmente a través de relaciones directas, comercio local y contratos 
institucionales. Las unidades productivas ganaderas demuestran 
cercanía con su mercado y conocimiento básico de las preferencias de 
sus compradores. Sin embargo, esta segmentación sigue siendo intuitiva 
y poco respaldada por datos. No existen prácticas sistemáticas de análisis 
de perfiles, hábitos de compra o ciclos de demanda. Para fortalecer esta 
capacidad, se requiere aplicar herramientas de analítica de clientes, 
construir arquetipos o buyer personas, y desarrollar estrategias específicas 
por segmento que permitan personalizar ofertas, fidelizar y escalar valor.

•	 Propuesta de Valor – 41%: La propuesta de valor del sector ganadero 
está centrada en atributos tradicionales como precio, volumen, frescura o 
cumplimiento, lo cual refleja un modelo funcional pero poco diferenciado. 
Aunque algunas iniciativas muestran esfuerzos por introducir prácticas 
de sostenibilidad, bienestar animal o trazabilidad, estas aún no están 
sistematizadas ni comunicadas como parte central del modelo. La 
ausencia de una narrativa de valor clara y una oferta adaptada a nuevos 
nichos de mercado limita el posicionamiento de los productos ganaderos 
más allá de su dimensión básica. Consolidar este componente implica 
repensar la propuesta de valor con un enfoque de mercado, incluyendo 
factores como identidad territorial, prácticas regenerativas, certificaciones 
diferenciadoras y empaques sostenibles.

•	 Canales – 38%: La estrategia de canales en las mipymes y unidades 
productivas ganaderas se encuentra en una etapa funcional, con presencia 
en puntos de venta directos, intermediarios tradicionales y algunos canales 
institucionales. Sin embargo, predomina una estructura informal, poco 
diversificada y centrada en dinámicas locales, lo cual restringe el alcance 
a mercados más sofisticados o con mayores exigencias. No se identifican 
canales digitales activos ni plataformas de venta o promoción que permitan 
ampliar la cobertura comercial o mejorar la experiencia de compra. La baja 
integración entre canales, así como la falta de métricas de desempeño, 
impide generar sinergias multicanal. Para avanzar, se recomienda diseñar 
una estrategia de canales integrada, incorporar plataformas digitales 
progresivas (como catálogos virtuales o marketplaces), y fortalecer la 
articulación con agentes logísticos que optimicen la entrega en puntos 
estratégicos.

•	 Relación con Clientes – 52%: Este es uno de los componentes mejor 
evaluados del modelo de negocios ganadero, lo que revela una relación 
sólida, cercana y valorada por los clientes. Las mipymes y unidades 
productivas han construido vínculos de confianza a través de la atención 
directa, el cumplimiento de acuerdos y el trato personalizado, especialmente 
en mercados locales o institucionales. Sin embargo, este relacionamiento 
sigue siendo gestionado de forma empírica y no cuenta con herramientas 
de sistematización como CRM, encuestas de satisfacción ni estrategias 
estructuradas de fidelización. Esta limitación impide escalar el valor 
de la relación y aprovechar el conocimiento del cliente para innovar en 
productos, servicios o experiencias. Profesionalizar esta dimensión implica 
migrar hacia una gestión relacional basada en datos, implementar canales 
de feedback permanentes, y desarrollar estrategias de lealtad, recompra y 
co-creación con los usuarios más estratégicos.
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•	 Fuentes de Ingreso – 44%: Las fuentes de ingreso presentan una base 
relativamente diversificada, aunque concentrada principalmente en la 
venta de productos primarios como carne y leche. Existen experiencias de 
ingresos complementarios a través de subproductos, venta de animales 
en pie o acuerdos con programas institucionales, pero estas aún no se 
articulan como una estrategia integral de monetización. La informalidad 
en los registros contables, la ausencia de modelos de precios dinámicos 
y la limitada exploración de ingresos por servicios conexos (como visitas 
agroturísticas, venta de genética o asesorías técnicas) evidencian un 
margen de mejora importante. Para optimizar esta dimensión, se 
recomienda mapear nuevas oportunidades de ingreso, implementar 
sistemas de facturación y análisis de rentabilidad, y desarrollar esquemas 
híbridos de generación de valor que incluyan experiencias, conocimiento 
y diferenciación territorial.

•	 Recursos Clave – 36%: Las mipymes y unidades productivas ganaderas 
cuentan con recursos f ísicos y humanos esenciales para la operación 
diaria, como tierras, animales, insumos básicos y personal técnico, pero 
enfrentan restricciones críticas en cuanto a modernización, gestión del 
conocimiento y sostenibilidad. 

•	 Actividades Clave – 37%: Las actividades clave en la cadena de valor 
ganadera se centran principalmente en la cría, engorde, ordeño, 
mantenimiento de animales y comercialización básica, desarrolladas con 
un alto grado de esfuerzo f ísico y bajo nivel de sistematización. Si bien 
estas funciones cumplen con el mínimo operativo requerido, adolecen 
de estandarización, control de calidad y criterios de eficiencia. No se 
han incorporado metodologías de mejora continua, ni herramientas de 
trazabilidad o automatización de procesos. La falta de innovación en 
las rutinas diarias también limita la generación de valor agregado. Para 
evolucionar, es necesario redefinir las actividades clave desde una lógica 
de diferenciación, productividad y sostenibilidad, adoptando prácticas 
modernas de manejo animal, protocolos de bioseguridad, digitalización 
de procesos y métricas de desempeño operativo.

•	 Asociaciones Clave – 41%: Las asociaciones clave constituyen un 
componente en crecimiento dentro del modelo de negocio ganadero, 
especialmente a través de gremios, cooperativas, redes locales y alianzas 
con instituciones públicas. Sin embargo, estas relaciones aún son poco 
sistemáticas, no se construyen con objetivos estratégicos compartidos 
y carecen de mecanismos de gobernanza colaborativa o plataformas 
tecnológicas de gestión conjunta. La articulación con universidades, 
centros de investigación o empresas tecnológicas es incipiente o 
inexistente, lo que limita el acceso a conocimiento, innovación y mercados 
especializados. Para escalar esta dimensión, se recomienda mapear 
actores estratégicos del ecosistema, promover acuerdos de colaboración 
de largo plazo, establecer alianzas para innovación y trazabilidad, y 
construir redes territoriales orientadas a la competitividad sectorial.
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El enfoque de ecosistema digital ofrece un marco estructurado para analizar y 
comprender las brechas y oportunidades tecnológicas dentro de la cadena de 
valor ganadera. Este análisis se realiza a partir de cuatro componentes clave: 
infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios, integrando información 
cuantitativa y cualitativa recopilada previamente. Este análisis resalta la 
importancia estratégica de abordar integralmente las brechas identificadas 
en infraestructura, servicios, aplicaciones y apropiación digital por parte de los 
usuarios. La transformación digital efectiva de la cadena de valor ganadera requiere 
acciones coordinadas que integren mejoras en conectividad e infraestructura, 
desarrollo y difusión de servicios digitales avanzados, promoción, especialmente 
de aplicaciones especializadas ya desarrolladas en el mercado y un esfuerzo 
formación y apropiación digital en los actores clave de la cadena de valor.

Infraestructura 37%

Servicios 36%

Aplicaciones 43%

Usuarios 36%

•	 Estructura de Costos – 39%: La estructura de costos en las organizaciones 
ganaderas refleja una comprensión general de los principales rubros de gasto 
(como alimentación, sanidad, mano de obra y transporte), pero con escasa 
precisión analítica y sin modelos de control financiero formalizados. Predomina 
una lógica de seguimiento contable reactivo, con baja capacidad para proyectar 
escenarios, calcular costos unitarios o tomar decisiones estratégicas sobre 
eficiencia. La ausencia de herramientas de costeo por proceso, la falta de 
indicadores de eficiencia operativa y la débil articulación entre producción 
y finanzas impiden identificar cuellos de botella o puntos de ahorro. Para 
fortalecer este componente, es clave implementar metodologías como costeo 
ABC, digitalizar el control de gastos e ingresos, y entrenar al personal en análisis 
de costos y toma de decisiones basada en datos económicos.

Perspectiva de ecosistema digital
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•	 Infraestructura – 37%: La infraestructura digital disponible en las zonas 
rurales ganaderas es funcional pero limitada. A pesar de contar con 
algunos recursos como conectividad básica, dispositivos tecnológicos y 
redes locales, persisten problemas de cobertura, estabilidad y calidad del 
servicio. Esto restringe el uso de soluciones más avanzadas y desincentiva 
la adopción tecnológica por parte de los productores. Se requiere 
invertir en redes de conectividad rural, energía confiable, dispositivos 
interoperables y centros de acceso comunitario que garanticen una base 
sólida para el despliegue del ecosistema digital.

•	 Servicios – 36%:  Los servicios digitales disponibles para el sector 
ganadero son escasos, poco adaptados al contexto local y con bajo grado 
de personalización. No se cuenta con suficientes soluciones específicas en 
trazabilidad, gestión animal, monitoreo ambiental o comercio electrónico 
agropecuario. Además, los productores no acceden fácilmente a asistencia 
técnica virtual ni a servicios de información de mercado en tiempo real. 
Es clave promover una oferta de servicios digitales orientados al sector 
ganadero, fortaleciendo la articulación con actores tecnológicos, centros 
de innovación y plataformas digitales abiertas.

•	 Aplicaciones – 43%: Este es el componente con mejor desempeño, 
indicando una mayor penetración de aplicaciones móviles y herramientas 
digitales entre los productores ganaderos, especialmente para 
funciones básicas como mensajería, búsqueda de información y gestión 
administrativa. No obstante, el uso sigue siendo limitado a funciones 
generales y no se integra con los procesos productivos o comerciales. 
Para consolidar esta dimensión, es necesario adaptar las aplicaciones al 
lenguaje, cultura y necesidades de los usuarios rurales, así como fomentar 
soluciones modulares que acompañen la transformación digital de 
manera progresiva y funcional.

•	 Usuarios – 36%: Los usuarios del ecosistema digital ganadero 
(productores, técnicos, jóvenes rurales, asociaciones) muestran una 
disposición creciente al uso de tecnología, pero aún presentan brechas 
importantes en habilidades digitales, apropiación y confianza en las 
herramientas. La falta de formación estructurada y de acompañamiento 
técnico continuo frena la adopción efectiva de soluciones. Se recomienda 
diseñar programas de alfabetización digital agropecuaria, incentivar el 
liderazgo juvenil en procesos de transformación y generar comunidades 
de práctica que permitan aprender en red y de manera colaborativa.



57

El análisis de la cadena de valor ganadera revela un ecosistema en un momento 
decisivo: cuenta con una base operativa funcional y un valioso capital relacional, 
pero su competitividad está limitada por brechas estructurales en la adopción de 
tecnologías digitales. La mayoría de las mipymes y unidades productivas opera 
con bajos niveles de madurez digital, lo que impacta su eficiencia, capacidad de 
anticipación y acceso a mercados que exigen trazabilidad y sostenibilidad.

A pesar de estas limitaciones, existen segmentos con apertura al cambio y 
experiencias incipientes de digitalización. Aprovechar estas fortalezas y convertir 
las barreras identificadas en oportunidades de intervención será clave para 
activar una transformación integral que permita al sector dar un salto cualitativo 
hacia modelos de negocio más inteligentes y sostenibles. 

Oportunidades en adopción tecnológica
•	  

La cadena de valor ganadera presenta una clara oportunidad para impulsar la 
transformación digital, ya que la mayoría de las mipymes aún se encuentra en 
etapas iniciales de madurez tecnológica. Este escenario permite implementar 
estrategias de alto impacto con soluciones de bajo costo y rápida adopción.

•	 El uso extendido de dispositivos básicos (un 59.6% los utiliza de forma 
limitada) indica un segmento receptivo para programas piloto y formación 
que aceleren la apropiación tecnológica.

•	 Las brechas detectadas en costos (38.5%), conectividad (26.9%) y habilidades 
(11.5%) pueden convertirse en oportunidades si se articulan incentivos 
financieros, proyectos de infraestructura y asistencia técnica adaptada al 
territorio.

Avances y potencial de digitalización

•	 Aunque incipientes, existen experiencias en el uso de soluciones digitales para 
procesos operativos. Un 15.4% de los actores ya emplea soluciones digitales 
de manera regular en varias áreas de su operación.

•	 Esta base, junto al 3.8% de referentes que ya han alcanzado un nivel de 
madurez digital avanzado, demuestra que es posible desarrollar capacidades 
locales y consolidar un ecosistema de innovación ganadero.

Impulsar el acceso a internet y fortalecer la transformación digital

•	 La realidad rural de la ganadería, con brechas de conectividad críticas en 
regiones como Caquetá, Sucre, Arauca y municipios como Ventaquemada 
(1.62% de penetración), evidencia un freno estructural que requiere inversiones 
conjuntas.

•	 La mejora de la infraestructura digital es clave para que las mipymes puedan 
avanzar hacia procesos de trazabilidad, comercialización en línea y gestión 
eficiente.

9. Conclusiones
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Fortalecimiento de competencias digitales

•	 La baja apropiación tecnológica se explica en gran medida por la falta de 
formación. El 76.9% de las empresas no realiza inversiones en capacitación o lo 
hace de forma ocasional y sin un plan estructurado.

•	 La formación actual es puntual y operativa, sin un enfoque estratégico que 
permita mejorar la productividad y competitividad.

•	 Diseñar un plan integral de formación en competencias digitales, segmentado 
por perfiles (productores, técnicos, jóvenes) y con metodologías prácticas, es 
esencial para cerrar esta brecha.

Capacidad predictiva y articulación sectorial

•	 El manejo de información es limitado. Un 40.4% de los actores opera de forma 
empírica, sin una forma clara de anticipar las necesidades del mercado, lo que 
reduce su capacidad de adaptación.

•	 La baja integración con proveedores y clientes, de carácter más informal que 
técnico, limita la planificación conjunta y la innovación en calidad.

•	 Es necesario fortalecer la capacidad predictiva mediante el uso de datos, 
herramientas analíticas y modelos colaborativos de gestión de la cadena.

Cadena de suministro y modelos de negocio

•	 Los procesos internos (índice de 36%) requieren digitalización para mejorar la 
planificación y la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda.

•	 La relación con clientes, aunque sólida en lo relacional, necesita sistematizarse 
con herramientas como CRM para capitalizar el conocimiento del consumidor.

•	 La articulación con proveedores debe evolucionar de interacciones informales 
a esquemas de innovación y calidad compartida para fortalecer la cadena en 
su conjunto.

•	 Las propuestas de valor actuales son poco diferenciadas y están centradas en 
atributos tradicionales. Es clave redefinir el modelo de negocio incorporando 
atributos como bienestar animal, origen certificado y trazabilidad para competir 
en mercados de mayor valor.
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