\VI/'Y
Comercio,
Industria y Turismo

Colombia
3 ; Productiva

En<Cadena

Mejores proveedores

EJECUTADO POR EN CONVENIO CON ‘ ESTRATEGIA

ceni




Produccion

primaria

Cultivo y manejo del cacao
en sistemas agroforestales
sostenibles.

Aplicacion de tecnologias
avanzadas como el analisis
de suelos con espectroscopia
NIR y big data para optimizar
el uso de recursos y mejorar
la calidad del cultivo.

Manejo integrado de plagas
y enfermedades.
Conservacion del suelo y
mejora de la biodiversidad
en el entorno agricola.

Eslabones de la cadena de
valor

Procesos de fermentacion y
secado de los granos para
garantizar estandares de
calidad.

Monitoreo en tiempo real
de la humedad y
temperatura para asegurar
condiciones 6ptimas
mediante machine
learning.

Deteccion y separacion de
granos contaminados
(hongos o residuos
quimicos) usando
tecnologias NIR.

Transformacion
y valor agregado

Desarrollo de productos
derivados como chocolates,
manteca de cacao y otros
subproductos.

Uso de innovaciones
tecnoldgicas en los
procesos de transformacion
para reducir la huella de
carbono (energia solar) y
mejorar la eficiencia.
Caracterizacion sensorial y
bioguimica de los granos
mediante técnicas
avanzadas para identificar
oportunidades de
denominacion de origen.

Comercializacion
y consumo

Promocién de marcas con
atributos diferenciadores
(calidad superior,
sostenibilidad).

Alianzas estratégicas con
cooperativas y asociaciones
locales.

Implementacion de
modelos de economia
circular para utilizar
subproductos y minimizar
desperdicios.

Inclusion de productores en
mercados especializados y
sostenibles.



T La medicién del nivel de madurez de cada indicador se realizé combinando:
Metodologia
omg®
utilizada

e Datos cuantitativos, obtenidos mediante un instrumento aplicado a las MiPymes y unidades
productivas.

e Informacidn cualitativa, recopilada en focus group con empresas ancla y tractoras, y en las mesas

Este documento presenta la hoja de ruta y plan de de las ruedas de conexion.

mejora para el cierre de brechas en la adopcion de

) Las brechas se estructuraron en dos grupos para asegurar la complementariedad con el ecosistema
tecnologias 4.0 en la .

digital:
como parte del programa Cadenas de Valor 4.0, 9
una iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria e Grupo 1: Cadena de Suministro y Ecosistema Digital.
y Turismo, liderada por Colombia Productiva en e Grupo 2: Modelo de Negocio y Ecosistema Digital.

convenio con Cenisoft, dentro de la estrategia

“EnCadena”: Mejores Proveedores. P . . . S .
g El indice de cada brecha se determind promediando el nivel de madurez de los indicadores asociados,

» i ) e considerando la distancia frente al nivel esperado (100%).
Para su elaboracion se desarrollé un diagnodstico

aplicado a MiPymes y unidades productivas de la indices de las brechas

cadena de valor, con el objetivo de identificar

brechas en la adopcién de tecnologias 4.0 que

permitan fortalecer los encadenamientos CATEGORIA RANGO % (*) JUSTIFICACION
productivos.

Estas brechas tienen un nivel de avance muy bajo en relacién con

) . ) ) ) Nivel b.ésico. X 0% - 26% la meta. Requieren acciones urgentes para reducir la distancia y
El diagndstico se construyé a partir de una bateria (capacidad limitada) indice de brech cerrar las brechas criticas en la cadena de valor.
de 27 indicadores, distribuidos en tres dimensiones:
e Cadena de Suministro (14 indicadores)
e Modelo de Negocio (9 indicadores) | "
. e L Nivel intermedio Estas brechas tienen un nivel intermedio de avance, donde se evidencian
[ ] ° q , . . a
Ecosistema Digital (4 indicadores) (capacidad en proceso 27% - 54% progresos parciales, pero ain es necesario potenciar capacidades,
de desarrollo) Indice de brechg procesos y tecnologias para alcanzar mayores niveles de consolidacién.

Nivel avanzado Estas brechas tienen un nivel de madurez avanzado, cercanas a la
(capacidad en 55% - 100% meta, donde el foco estd en fortalecer los avances logrados y
consolidacion)

indice de brech mantener la sostenibilidad del proceso.




¢Quieres cerrar tus brechas?

Identifica

y prioriza

Identifica y
prioriza tus
brechas

2

Construye tu
estrategia y disefa tu
proyecto para el cierre
de las brechas
priorizadas

aqui esta el paso a paso

3 =

Implementa

Implementa el Evalda tu proyecto
proyecto que y monitorea el
disefaste cierre de la brecha



\

22%
indice
de Brecha

Dificultad de planear y prever con
6n el consumo de los clientes
y asi calcular los insumos
necesarios.

En esta brecha identificas la necesidad
de contar con una herramienta o
solucién digital que te permita
organizar y anticipar lo que vas a
necesitar para producir y vender:
insumos, productos y pedidos. Esto te
ayuda a planear mejor y reducir
pérdidas.

Mas detalles aqui

5 31%

indice
de Brecha

Limitada capacidad de identificary
segmentar nuevos clientes.

En esta brecha se identifica que
puedes implementar una
herramienta o soluciones que te
ayude a clasificar a tus potenciales
clientes segun sus preferencias,
necesidades, habitos de consumo y
asi ofrecerles productos mas
adecuados en tiempos correctos y
aumentar tus clientes.

Mas detalles aqui

2 ~

26%
indice
de Brecha

Necesidad de fortalecer la relacion
con proveedores mediante
tecnologia.

En esta brecha necesitas fortalecer la
relacion con tus proveedores
mediante plataformas, herramientas
o soluciones digitales que faciliten la
trazabilidad, el seguimiento de
pedidos y una mejor coordinacion.

Mas detalles aqui

6 22%

indice
de Brecha

Limitada capacidad para desarrollar
nuevos productos con valor
agregado para la obtencién de
nuevas fuentes de ingresos.

Esta brecha te indica que debes
innovar y transformar el cacao en
nuevos productos con mayor valor.
Conocer y adoptar herramientas o
soluciones digitales te ayudaran a
explorar procesos de diferenciacion e
innovar en tu modelo de negocio.

Mas detalles aqui

27%
indice
de Brecha

Falta de plataformas digitales para
conocer y fidelizar a los clientes.

En esta brecha identificas que podrias
conocer mejor a tus clientes y
mantenerlos cerca usando
herramientas o soluciones que te
ayuden a hacerles seguimiento y
lograr una mayor fidelizacién.conocer
sus comportamientos, tiempos de
pedido entre otros, de esta forma
fidelizarlos ofreciéndoles atencién
personalizada y automatizada.

Mas detalles aqui

7 N\

22%
Indice
de Brecha

Falta o baja automatizacién en
procesos de produccion, cultivo y
poscosecha.

En esta brecha se identifica que
varios procesos clave de tu
produccién, cultivo o poscosecha
deben automatizarse. Con la
adopcién de una herramienta o
solucién tecnolégica puedes
optimizar la operacién, reducir
costos y facilitar el analisis para tomar
decisiones.

Mas detalles aqui

A S
23%

Indice
de Brecha

Bajo conocimiento y acceso a
tecnologias digitales y
cultura analégica.

Esta brecha muestra que
puedes fortalecer tu trabajo
diario si conoces y te capacitas
en herramientas o soluciones
digitales que te hagan las
tareas mas faciles y rapidas
para dejar las practicas
tradicionales.

Mas detalles aqui

8 25%

indice
de Brecha

Falta de procesos estructurados y
adopcion tecnolégica que impulsen
la innovacién y te permita aumentar

la competitividad en el mercado.

En esta brecha se evidencia la
importancia de contar con espacios,
herramientas, solucionesy
conocimientos que te ayuden a
innovar y a adoptar tecnologias que te
permitan fortalecer o generar
capacidades para adaptarse a
tendencias y dindmicas del mercado.

Mas detalles aqui




Estrategias de cierre

B rec h a .I ¢Cémo solucionarlo de manera practica y Gtil para ti? ~
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:
Dificultad de planear Y prever con precisién el . Usar registros simples de ventas e inventarios que permitan entender el consumo y los tiempos de {
consumo de los clientes y asi calcular los insumos reposicion.
necesarios. . Incorporar herramientas digitales que automaticen el control de stock y pedidos.
Analizar datos histéricos para planear mejor los insumos y reducir pérdidas.
En esta brecha se identifica la necesidad de contar con una - - — ’
herramienta o solucién digital que te permita organizary é Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha
anticipar lo que vas a necesitar para producir y vender:
insumos, productos y pedidos. Esto te ayuda a planear mejor y . Nivel basico
reducir pérdidas. . Registros digitales simples: Hojas de calculo.
. Uso de plantillas de control de inventarios y pedidos descargables.
. Tablas manuales digitalizadas para seguimiento de stock y consumo.
A\ iPor qué sucede esto? {Qué efectos tiene? , )
Nivel Intermedio
. Software de gestién agricola o inventarios.
No usas plataformas de . Apl_icaciongs mévi\eslba'sicas para contrplar pedidos y stqck con modo offline. ¥
analisis de datos ni Desabastecimiento o exceso de . Hojas de célculo en linea con alertas y férmulas automatizadas.
prondsticos. materia prima. . Nivel Avanzado
Rengtras consumo e Costos a'FOS por compras de . Sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP) con médulos de planificacion y analitica.
inventarios en papel o Excel. Ultimo minuto o mermas en . Herramientas de IA para proyeccién de demanda. i
La conexién a internet en postcosecha. . Tableros interactivos y reportes en tiempo real.
fincas y centros de beneficio Dificultad para responder a
es limitada. subidas y bajadas en la demanda. é ¢Dénde encontrar estos proveedores?
° Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
. z . ° Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.
Qué parte de la cadena se ve ImpaCtada? . Camaras de Comercio cercanas a tu zona. °
Produccién primaria: planificacién de cultivos y fertilizacion. ° AeEmiEEienss @ eEedReltnss ¢i2 igeme Eg k) ) -
28 . - . . Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
Postcosecha y beneficio: coordinaciéon de procesos y control de calidad.
Comercializacion: oferta de cacao segun pedidos. é ¢Qué pasos debes seguir?
. Organiza datos histéricos de ventas e insumos en una hoja digital basica.
|’ di de b h . Implementa una herramienta que automatice pedidos e inventarios. |
ndice de brecha . Configura reportes y alertas para prever necesidades. |
. Capacita al equipo y prueba con datos reales.
0% - 26% 27% - 54% < A - =
Nivel basico Nivel intermedio uanto tiempo toma todo esto aproximadamente?
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
o desarrollo)
22% De 4 a 6 meses

Indice 55% - 100%
de Brecha Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)

9 Potencial de impacto |

Una herramienta de planificacion reduce pérdidas por sobreproduccién o faltantes, optimiza costos y permite
responder con mayor precisién a la demanda de los clientes.




Brecha 2

Necesidad de fortalecer la relaciéon con proveedores
mediante tecnologia.

En esta brecha necesitas fortalecer la relaciéon con tus
proveedores mediante plataformas, herramientas o soluciones
digitales que faciliten la trazabilidad, el seguimiento de pedidos

Yy una mejor coordinacion.

A\ ¢Por qué sucede esto?

La alta dependencia de
procesos manualesy el no uso
de plataformas o herramientas
tecnoldgicas dificultan el
seguimiento y trazabilidad con
tus proveedores.

Baja alfabetizacion digital y
limitacion de conectividad en
espacios rurales.

¢Qué efectos tiene?

Retrasos, errores y costos logisticos
altos.

Falta de trazabilidad frente a la
cantidad insumos y materia prima
existente o faltante

Dificultad para medir desempefio
de cada proveedor en cuanto a
calidad y gestion de tus
necesidades.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Produccién primaria y postcosecha: sobre abastecimiento o falta de
insumos en momentos clave.

Transformacioén y valor agregado: control de materias primas, cumplimento
de acuerdo con proveedores y coordinaciéon de entregas

Comercializacion: no puedes certificar trazabilidad de tu cacao frente
cantidades de producidas vs salidas.

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

desarrollo)

26%

Indice 55% - 100%

de Brecha Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

Estrategias de cierre

¢Cémo solucionarlo de manera practica y Gtil para ti?

Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

° Registrar pedidos, entregas y pagos.
. Tener un historial de proveedores para evaluar su cumplimiento y calidad.
. Usar plataformas de mensajeria o gestién compartida para mejorar la coordinacion.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

. Nivel basico

. Hojas de calculo en la nube para registrar pedidos y entregas.
. Listas de control compartidas.
. Uso de mensajeria instantanea o correo electrénico con etiquetas y mensajes automatizados para

pedidos y seguimiento.

Nivel Intermedio

. Software basico de gestion de proveedores con control de pedidos e inventarios.
. Aplicaciones moviles de registro de compras y entregas, con sincronizacion offline.
. Formularios digitales para registrar érdenes de compra y tiempos de entrega.

. Nivel Avanzado

. Plataformas de gestion de proveedores avanzadas integradas con sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP).

. Herramientas de trazabilidad con blockchain para asegurar la transparencia en la cadena de
suministro.

Paneles interactivos de analitica y seguimiento en tiempo real.

:Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnoldgicas.

¢Qué pasos debes seguir?

Digitaliza el registro de pedidos y entregas con herramientas basicas en la nube.
Define indicadores de cumplimiento para evaluar proveedores.

Implementa una aplicacién o software para centralizar la gestion.

Escala a plataformas avanzadas con trazabilidad y analitica.

to tiempo toma todo esto aproximadamente?

De 4 a 6 meses

9 Potencial de impacto

Fortalecer la relacién con proveedores mediante tecnologia mejora la trazabilidad, evita retrasos, optimiza
inventarios y permite una mejor negociacién al contar con datos confiables.

i
i
|
|



Estrategias de cierre

B rec h a 3 ¢Cémo solucionarlo de manera practica y uatil para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:
Falta de plataformas dlglta,les para conocer y fidelizar a los . Registrar datos de clientes (frecuencia de compras, productos favoritos, tiempos de pedido).
clientes: . Automatizar la comunicacion mediante recordatorios, promociones y mensajes personalizados.

. Analizar patrones de consumo para disefar ofertas y servicios mas atractivos.

En esta brecha identificas que podrias conocer mejor a tus clientes y

mantenerlos cerca usando herramientas o soluciones que te ayuden a S T logi d ” | indice brech
hacerles seguimiento y lograr una mayor fidelizacién.conocer sus ecnologlas que se pueden usar segun el Indice brecha

comportamientos, tiempos de pedido entre otros, de esta forma

fidelizarlos ofreciéndoles atencion personalizada y automatizada. Nivel Intermedio
° Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes basicas.
° Plataformas de email marketing para envios automaticos.
° Aplicaciones de mensajeria automatizada con chatbots sencillos para redes sociales.

A\ iPor qué sucede esto? éQué efectos tiene? Nivel Avanzado
q ° Herramienta de gestién de relacionamiento con clientes avanzadas con analitica de clientes e |A.
e Nousas herramientas de B ac gestion @e r =2 ; -
ye B . cli . . Sistemas de fidelizacién digital (programas de puntos, cupones digitales, tarjetas virtuales).
gestion de relacionamiento ientes que no repiten . Herramientas de IA y big data para analizar tendencias y personalizar ofertas automaticamente.

con cliente ni de marketing compra con frecuencia.
automation. Dificultad para acceder a

No realizas un registro de las nichos de cacao finoy de
preferencias ni del aroma.

comportamiento de compra. No dispones de datos

Baja cultura captura de datos histéricos para disefiar

de tus consumidores por parte campanas de fidelizacién y/o
de tu equipo de ventas. atraccion de nuevos clientes.

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

¢Qué pasos debes seguir?

Comercializacion: gestion de pedidos y atencion al cliente. . Crea una base digital con datos de clientes (nombre, contacto, historial de compras).
Promocién y cultura de consumo: posicionamiento en mercados . Usa una herramienta de gestion de relacionamiento con clientes sencilla (CRM basico o
especializados. WhatsApp Business) para automatizar seguimientos.

. Envia mensajes personalizados y promociones para fidelizar.

. Escala a plataformas avanzadas con analitica y segmentacion automatica.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

indice de brecha

9 Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?
0% - 26% 27% - 54%
Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
desarrollo) De 4 a 6 meses
27%
(o]

Indice 55% - 100%

de Brecha Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion) é Potencial de impacto |

El uso de plataformas digitales fortalece la relacion con los clientes, aumenta la retencion, permite ventas
recurrentes y mejora la experiencia del consumidor mediante atencién personalizada.

Dénde encontrar estos proveedores? ‘




Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?

Brecha &

Bajo conocimiento y acceso a tecnologias digitales y o ) L ! ¢ ‘ .
aftore analégica' . Automatizar recordatorios, promociones y mensajes personalizados para fortalecer la relacion.

. Analizar el comportamiento y las preferencias para disefar ofertas mas atractivas.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brec|

Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Registrar informacién de clientes (frecuencia de compras, productos mas pedidos).

Esta brecha muestra que puedes fortalecer tu trabajo diario si
conocesy te capacitas en herramientas o soluciones digitales que
te hagan las tareas mas faciles y rapidas para dejar las practicas

tradicionales. Nivel basico

. Hojas de célculo para crear bases de datos de clientes.

. Listas de difusién en aplicaciones de mensajeria instantdnea con etiquetas y mensajes
segmentados.

. Calendarios digitales para programar recordatorios de seguimiento.

Nivel Intermedio
. Herramienta de gestién de relacionamiento con clientes para registrarlos y automatizar

A\ iPor qué sucede esto? {Qué efectos tiene?

e No usas un mismo formato de
datos con otros actores, lo que
dificulta compartir
informacion.

Tienes muchos sistemas por
separado que no se
comunican entre si.

No cuentas con herramientas
que te permitan conectar o
integrar toda la informacion

No puedes aprovechar bien los
datos para mejorar procesos,
tomar decisiones o hacer
seguimiento claro de lo que pasa
en tu negocio.

Te cuesta conectar lo que haces en
produccion, procesamiento y
ventas, porgue todo funciona por
separado.

seguimientos.
. Plataformas de email marketing para promociones automaticas.
. Aplicaciones de chatbots basicos para respuestas rapidas en redes sociales.

Nivel Avanzado

. Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes con analitica avanzada e IA.
. Sistemas de fidelizacion digital (programas de puntos, tarjetas digitales o cupones)
Herramientas de IA 'y big data para segmentar clientes y crear ofertas predictivas.

¢Donde encontrar estos proveedores?

de tu negocio.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Produccién primaria: Datos agricolas.

Postcosecha y beneficio: Calidad y trazabilidad.
Transformacién y valor agregado: Eficiencia y sostenibilidad.
Comercializacién y consumo: Mercados y clientes.

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

desarrollo)

23%

Indice 55% - 100%

de Brecha Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento

Camaras de Comercio cercanas a tu zona

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia

:Qué pasos debes seguir?

Crea una base de datos digital con la informacion basica de tus clientes.

una herramienta sencilla de automatizaciéon de mensajes.
. Disefiar promociones y comunicaciones personalizadas.
Escala a plataformas con analitica avanzada para fidelizacién estratégica.

o tiempo toma todo esto aproximadamente?
9 Potencial de impacto

I
Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnoldgicas. i
. Implementa una Una herramienta de gestiéon de relacionamiento con clientes o

Conocer y fidelizar a los clientes aumenta la retencion, fortalece la relacion comercial, genera ventas
recurrentes y mejora la experiencia del cliente mediante atencion personalizada y automatizada.



Brecha b

Limitada identificacion y segmentacion de nuevos
clientes:

En esta brecha se identifica que puedes implementar una
herramienta o solucién que te ayude a clasificar a tus potenciales
clientes segun sus preferencias, necesidades, habitos de consumo y
asi ofrecerles productos mas adecuados en tiempos correctos y
aumentar tus clientes.

A ¢Por qué sucede esto?

e No usas una plataforma para
llevar un control claro de tus
clientes, sus compras o sus
necesidades.

Te cuesta familiarizarte con
herramientas tecnolégicas o
usarlas con confianza en tu
negocio.

Sientes que implementar
tecnologia es muy costoso y
fuera del alcance de tu
empresa.

¢Qué efectos tiene?

Se dejan pasar oportunidades de
vender directamente al cliente, sin
intermediarios.

No has logrado que tus clientes te
elijan siempre.

Dependes de venderle a otras
empresasy no exploras nuevas
formas de llegar al consumidor.
Te estd costando competir con
negocios de otros paises que ya
usan tecnologia para ofrecer mas
valor.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Transformacién y valor agregado: Adaptacion de productos a preferencias.
Comercializacién y consumo: Gestion de clientes y fidelizacion.

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico
(capacidad limitada)

31%
indice
de Brecha

27% - 54%
Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

Estrategias de cierre

¢Coémo solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Registrar y analizar la informacion de clientes actuales y potenciales: tipo de producto de cacao que
compran (grano seco, derivados artesanales, chocolates premium), volimenes, frecuencia y precios.
Segmentar clientes por tipo de mercado (mayoristas, tiendas gourmet, exportadores, consumidores
finales).

Disefiar promociones y ofertas personalizadas basadas en la demanda de cada segmento (por
ejemplo, ofrecer nibs y manteca a chocolaterias, paquetes de degustacion a tiendas gourmet).

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes basicos para clasificar compradores.

. Plataformas de email marketing con segmentacion para campafas dirigidas (por ejemplo,
promociones de productos artesanales).

. Herramientas de analisis de datos basicos para evaluar tendencias de compra y productos mas
solicitados.

. Nivel Avanzado

. Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes avanzados con |A para identificar
patrones de consumo de cacao y derivados.
. Herramientas de big data y analitica predictiva para estimar la demanda en temporada alta

Automatizacion multicanal con publicidad digital sesgmentada

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnoldgicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnoldgicas.

¢Qué pasos debes seguir?

Recolecta datos de clientes actuales y prospectos (tipo de producto de cacao que compran, volimenes y

frecuencia).
Organizar y segmentar esta informacién en una hoja de céalculo o una herramienta de gestiéon de
relacionamiento con clientes basica.

Disefia promociones o mensajes diferenciados (por ejemplo, descuentos para chocolaterias o combos de

degustacion para tiendas gourmet).
Escala con herramientas avanzadas de analitica y automatizacién para camparias mas efectivas.

nto tiempo toma todo esto aproximadamente?

é Potencial de impacto

La segmentacion permite posicionar mejor los productos de la cadena del cacao (grano, pasta, chocolates,
nibs), aumentar ventas, fidelizar clientes y acceder a nuevos mercados como tiendas gourmet, restaurantes o
exportadores.

i
i
|
|



Estrategias de cierre

B rec h a 6 ¢Cémo solucionarlo de manera practica y util para ti? ~
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:
Limitada capacidad para desarrollar nuevos productos con ° Usar herramientas digitales para disefar, prototipar y probar nuevos productos.
i ° Implementar sistemas de analisis de mercado para identificar tendencias y preferencias de clientes.
valor agregado para la obtencién de nuevas fuentes de . Explorar modelos de negocio innovadores, como ventas directas online o alianzas con chocolaterias
ingresos: SOUNTIELE:
Esta brecha te indica que debes innovar y transformar el cacao en Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha ’
nuevos productos con mayor valor. Conocer y adoptar herramientas o
soluciones digitales, te ayudard a explorar procesos de diferenciacién e . Nivel basico
innovar en tu modelo de negocio. . Cursos en linea y capacitaciones sobre transformacion de cacao y disefio de productos.
. Plantillas digitales de analisis de costos y precios.
. Aplicaciones de disefo visual para empaques y branding.
A 2 2 :Qué efectos tiene? Nivel Intermedio ) )
A ¢,Por que sucede esto "Q . Herramientas de prototipado de productos y empaques.
Tienes pocos incentivos para . Plataformas de andlisis de tendencias y herramientas de investigacién de mercado.
crecer o innovar en tu negocio. Dependes demasiado del precio ° Gestion de recetas y procesos productivos digitalizados.
Te encuentras con muchas del granoy esote deja sin control . Nivel Avanzado
barreras para entrar a nuevos sobre tus ingresos. . o Herramientas de big data y analitica de mercado para identificar oportunidades de nuevos
mercados. Tienes margenes de ganancia productos.
La mayoria del mercado esta muy bajos, lo que hace dificil . Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)integrados para gestionar p
en manos de unos pocos, lo crecer o reinvertir. produccion, inventarios y costos en tiempo real.
que hace dificil que ac,cedas El Eres V}Jlnerable cuando los precios :Dénde encontrar estos proveedores?
clientes que pagan mas por cambian, y eso te pone en riesgo
productos con valor agregado. constantemente. . Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
. Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.
. Camaras de Comercio cercanas a tu zona.
. z te de | d g tada? . Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.
bQue parte de la cadena se ve impactadar . Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
Produccién primaria: En menor medida, por mejores practicas de ¢Qué pasos debes seguir?
poscosecha.
Transformacién y valor agregado: Desarrollo de nuevos producto). ° Identifica productos con mayor potencial de valor agregado.
Comercializacién y consumo: Acceso a nuevos mercados y segmentos. . Capacitate en el uso de herramientas digitales para disefar y costear productos.
” 7 ° Implementa procesos de transformacion y promocién digital. |
Indice de brecha . Escala la produccién y diversificar canales de venta. |
0% - 26% 27% - 54% nto tiempo toma todo esto aproximadamente?
Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
desarrollo)
22% De 6 a 8 meses
indice 55% - 100% |

de Brecha

Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)

9 Potencial de impacto |

La creacién de productos con valor agregado incrementa los margenes de ganancia, amplia las fuentes de
ingresos, permite llegar a mercados premium y mejora el posicionamiento competitivo de la cadena del cacao.



Estrategias de cierre

¢Cémo solucionarlo de manera practica y util para ti?
recha | ey |
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:
° Digitalizar los registros de produccion de fermentacién, secado,e inventarios.
Falta o baja automatizacion en procesos de produccion, ° Usar sensores y aplicaciones moviles para monitorear el cultivo y procesos de poscosecha.
cultivo y poscosecha' ° Automatizar tareas como el riego o el secado, con sistemas sencillos conectados a energia solar
° ° Analizar la informacién con herramientas en la nube para detectar mejoras en productividad y calidad.
En esta brecha se identifica que varios procesos clave de tu - " —
produccién, cultivo o poscosecha deben automatizarse. Con la Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha
adopcidén de una herramienta o solucién tecnoldgica puedes
optimizar la operacién, reducdlr costosy facilitar el analisis para . Nivel basico
tomar decisiones. ° Aplicaciones moviles agricola. para planificar tareas de cultivo, registrar cosechas e insumos.
° Sensores digitales simples para controlar la humedad y temperatura.
° Hojas de célculo para inventarios y trazabilidad basica.
A\ éPor qué sucede esto? £Qué efectos tiene? Nivel Intermedio . . y
° Aplicaciones conectadas a sensores |oT basicos para medir variables en fermentacién y secado.
e Sigues trabajando con una . Kits de riego automatizado con paneles solares para ahorro de agua y energia.
cultura operativa .
tradicional. Tus procesos siguen siendo lentos Rivellavanzado ) L 5 )
Al e GemeEs U vikisn T TR e pC—— ° Plataformas loT integradas que recopilen informacion de varios sensores (humedad, plagas,
. y . i . clima).
digital clara. ) TomAaASldemS'O”es mas por . Drones basicos para monitoreo del cultivo (detecciéon de plagas o dreas secas).
Te cuesta manejar intuicion que con datos reales. . Blockchain de trazabilidad para certificar calidad y origen del cacao. i
herramientas tecnoldgicas Te cuesta competir porque no
por desconocimiento. tienes control claro sobre tus ”
¢Dénde encontrar estos proveedores?
No cuentas con costos.
plataformas digitales que 3
se ajusten a tu forma de ° Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
trabajar ° Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.
. . Camaras de Comercio cercanas a tu zona.
(',QUé parte de la cadena se ve impactada? ° Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.
° Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
Produccién primaria: Automatizacién agricola.
Postcosecha y beneficio: Control de calidad. Qué pasos s seguir?
Transformacién y valor agregado: Procesos industriales.
Comercializacién y consumo: Gestion comercial y logistica. ° Registra digitalmente los datos actuales de produccién y poscosecha (apps moviles o Excel).
- . Implementa sensores basicos o kits simples para control de humedad y temperatura. |
Indice de brecha . Automatiza tareas especificas (como riego o secado) con sistemas conectados a energia solar. |
. Analiza la informacién recolectada para optimizar procesos.
° Escala hacia soluciones avanzadas como loT o blockchain.
0% - 26% 27% - 54%
Nivel basico Nivel intermedio . = g . 2
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de ¢Cuanto tiempo toma todo esto aprOX|madamente-
o desarrollo)
22%

9 Potencial de impacto

La automatizacién con tecnologias 4.0 accesibles reduce pérdidas por errores manuales, mejora la calidad del
grano, optimiza tiempos de poscosecha y aumenta la competitividad de los productores de cacao.

Indice 55% - 100%
de Brecha Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)




Estrategias de cierre

¢Cémo solucionarlo de manera practica y util para ti?
Brecha 8

Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

. Verificar |la calidad de los granos por medio de camaras inteligentes con IA
Usar energia solar conectada a microcontroladores para automatizar procesos de secado o ventilacion.
. Aplicar biofertilizantes monitoreados digitalmente, usando sensores para dosificacién controlada.

Falta de procesos estructurados y adopcién tecnolégica
que impulsen la innovacion y te permita aumentar la

competitividad en el mercad = = —
Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

En esta brecha se evidencia la importancia de contar con espacios,
herramientas, soluciones y conocimientos que te ayuden a innovary a Nivel basico ‘ )
adoptar tecnologias que te permitan fortalecer o generar capacidades . Camaras de bajo costo conectadas a celulares para monitoreo remoto del secado o
. e | iento.
para adaptarse a tendencias y dinamicas del mercado. alimacenamiento. 5
. Aplicaciones de registro de fermentacion y secado

Nivel Intermedio

7 7 . Clasificadores digitales de granos con cdmaras de vision artificial para separar granos
A\ :Por qué sucede esto? ¢Qué efectos tiene? defectuosos.
_ . Sensores de CO; y gases en fermentacion, integrados con microcontroladores.
e No cuentas con suficiente ° Estaciones hibridas (solar + sensores) para el control de procesos en poscosecha.

apoyo institucional para
innovar. . Nivel Avanzado
. Sistemas de vision artificial con IA para clasificar automaticamente la calidad del grano (color,

Te hace fafta mas del mercado o a nuevas Ro. def
formacion para desarrollar ; tamano, defectos). ) ) .
tecnologias. ° Impresion 3D de prototipos de herramientas para poscosecha, como moldes o piezas para

i nuev. licarl n . P : ]
tie:o;g;ceioas y aplicarias e Has desarrollado pocos prototipos maquinaria personalizada.

’ 0 pruebas con tecnologia para
En tu zona hay pocos P glap

Te cuesta adaptarte a los cambios

; mejorar tus procesos o productos. ¢Dénde encontrar estos proveedores?
espacios o redes donde

puedas experimentar o
conectarte con otros para
innovar.

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué pasos debes segu

Comienza con herramientas simples como basculas digitales, aplicaciones de registro y cdmaras de bajo costo.
Incorpora sensores especificos de CO, y temperatura para monitorear fermentacion y secado.

Usa camaras o sistemas de vision artificial para clasificar granos.

Integra plataformas de analisis de datos para prever rendimiento y calidad.

Escala hacia tecnologias avanzadas como IA para clasificaciéon o impresion 3D de prototipos.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Produccién primaria: Practicas sostenibles e innovadoras.
Postcosecha y beneficio: Procesos avanzados.

Transformacién y valor agregado: Disefio de nuevos productos.
Comercializacién y consumo: Acceso a mercados innovadores.

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

desarrollo)

O,
25%
Indice 55% - 100%

de Brecha Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)

9 Potencial de impacto

Estas soluciones permiten mejorar la trazabilidad y calidad del grano, reducir pérdidas por fermentacién o
secado incorrecto, optimizar costos de poscosecha y aumentar el valor agregado para mercados premium.




Glosario

e Apropiacion digital: Nivel de uso, comprensién y dominio practico de las herramientas digitales por parte de individuos u organizaciones, que permite transformar procesos, generar valor y tomar decisiones
informadas a partir de los datos (UNESCO, 2018).

e Big data: Se refiere a la capacidad de procesar bases de datos muy extensas, a fin de encontrar patrones entre los datos, como correlaciones o relaciones de causalidad (Fuente: BID).

e Brecha tecnolégica: Diferencia observable entre el nivel actual de adopcién tecnolégica de una organizacién o territorio y el nivel 6ptimo o deseable requerido para alcanzar estandares de eficiencia,
competitividad o sostenibilidad (OCDE, 2019).

e Business Model Canvas: es una herramienta estratégica desarrollada por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, que permite describir, disefiar, visualizar y modificar modelos de negocio de forma estructurada.
Se compone de nueve bloques clave que representan las areas esenciales de una organizacion para crear, entregar y capturar valor.

e Blockchain: la cadena de bloques se define como un libro mayor donde se registran datos descentralizados que se comparten de forma segura. La tecnologia de cadena de bloques permite que un grupo
exclusivo de participantes comparta datos (Fuente: Oracle).

e Cadena de valor: Sistema de actividades interrelacionadas que transforman insumos en productos o servicios finales, agregando valor en cada etapa del proceso. Incluye eslabones de produccion,
transformacion, distribucién, comercializaciéon y consumo (Porter, 1985).

e Cultura analdgica: La cultura pre-digital (oral y escrita) se basa en procesos analdgicos, donde la comunicacién y el conocimiento dependen de la presencia fisica (voz, gesto) o de medios materiales (libros,
documentos, grabaciones fisicas).(Walter Ong, 1982).

e Computacion en la nube: la computacién en la nube es la entrega bajo demanda de capacidad informatica, almacenamiento de bases de datos, aplicaciones y otros recursos de Tl a través de una plataforma de
servicios en la nube mediante Internet con un sistema de precios de pago por uso (Fuente: AWS).

o CRM (Customer Relationship Management) :Es una tecnologia para gestionar todas las relaciones e interacciones de una empresa con sus clientes y clientes potenciales. El objetivo es mejorar las relaciones
comerciales para hacer crecer la empresa. (Fuente: Salesforce).

e Dashboard: Un data dashboard es una herramienta de gestién de informacién usada para rastrear, analizar y mostrar indicadores clave de rendimiento, métricas y puntos de datos relevantes. (Fuente:Klipfolio).

o Ecosistema Digital: Conjunto articulado de infraestructuras, servicios, actores y marcos normativos que posibilitan el desarrollo de actividades digitales, la integracién tecnolégica y la innovacién colaborativa en
los territorios (OCDE, 2020)

e Encadenamientos: son conexiones entre empresas y sectores que colaboran en la produccién de bienes o servicios. Esto optimiza recursos y mejora la calidad del producto final, ofreciendo a empresarios y
emprendedores oportunidades de negocio y crecimiento mediante alianzas estratégicas.

e Enfoque Lean Supply Chain: Enfoque metodoldgico para la optimizacién de cadenas de suministro, orientado a maximizar el valor entregado al cliente mediante la eliminacion sistematica de desperdicios,
reduccién de tiempos de ciclo y mejora continua basada en datos (Womack Jones, 1996).

o ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de gestion empresarial que permite la integracion de las funciones clave de una organizacion (finanzas, logistica, produccion, compras, ventas, recursos humanos)
en una plataforma centralizada de informacién (Monk & Wagner, 2013).



Glosario

e Herramienta tecnolégica: Es un recurso, fisico o digital, que emplea conocimientos cientificos, técnicos o ingenieriles para facilitar, mejorar o innovar procesos, tareas o actividades humanas y
organizacionales. Estas herramientas permiten optimizar la eficiencia, precisién y alcance, adaptdandose continuamente a las necesidades y avances del entorno mediante innovacién y desarrollo
tecnoldgico.Estas herramientas pueden ser dispositivos, software, plataformas digitales o métodos que integran conocimientos técnicos para optimizar la eficiencia, precision y alcance de actividades
especificas en distintos ambitos. Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OECD). (2020). DTI (Digital Technologies and Innovation) Policy Framework.

e Impresién 3D: Es la tecnologia que permite la creacion de objetos mediante la impresién sucesiva de capas de material que se adhieren para dar forma al objeto, segun el disefio digital del mismo (Fuente: BID).

e Machine learning: Es una aplicacion de la IA que, mediante determinados algoritmos, permite que un dispositivo aprenda rutinas sin estar necesariamente preprogramadas (Fuente: BID).

e Madurez digital: Grado de capacidad organizacional para integrar tecnologias digitales, gestionar procesos basados en datos y generar valor a partir de la transformacién digital sostenida (Kane et al., 2015).

e Mipymes: Empresa que de acuerdo con su nivel de ingresos del afio anterior a la postulacién se clasifiquen como micro, pequefia o0 mediana empresa, con base en el Decreto No.957 del 05 de junio de 2019,
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, o las normas que los modifiquen, deroguen o adicionen.

e Transformacion digital: Proceso integral de cambio organizacional que involucra la adopcién de tecnologias digitales, la reconfiguracién de procesos, estructuras, cultura y modelos de negocio para generar
valor sostenible en entornos altamente dindmicos (Fitzgerald et al., 2014).

o Tecnologias 4.0: Conjunto de innovaciones tecnoldgicas integradas que permiten la digitalizacion, automatizacién y conectividad de procesos productivos y empresa, mediante la incorporacion de tecnologias
avanzadas como la Internet de las Cosas (IoT), inteligencia artificial (IA), big data, robética, impresion 3D, realidad aumentada y analitica avanzada, entre otras. Estas tecnologias facilitan la transformacién digital,
mejoran la eficiencia operativa y fomentan la innovacién en los modelos de negocio.

e Plataformas SaaS (Software as a Service): Modelo de prestacién de servicios informaticos a través de la nube, que permite a las organizaciones acceder a aplicaciones y sistemas digitales mediante
suscripcion, sin necesidad de infraestructura fisica propia (Armbrust et al., 2010).

e Roboética: se trata de la aplicacion de tecnologias digitales a procesos manuales repetitivos, permitiendo su automatizacion (Fuente: BID).

e Soluciones digitales: Son herramientas, plataformas, servicios o aplicaciones basadas en tecnologias digitales que resuelven necesidades o problemas en procesos, productos o servicios. Se apoyan en
tecnologias como software, nube, inteligencia artificial, loT, blockchain, etc destaca que estas soluciones permiten:Automatizar tareas repetitivas, liberando recursos, optimizar la experiencia del usuario y
facilitar la toma de decisiones basada en datos. .(Nexius, 2025).

e Trazabilidad: Capacidad técnica y organizativa para rastrear el historial, la ubicacion y la trayectoria de un producto a lo largo de sus etapas de produccién, procesamiento, distribucién y comercializacion,
garantizando integridad, transparencia y cumplimiento normativo (ISO 22005:2007)

e SRM (Supplier Relationship Management): Es una estrategia integral que permite a las organizaciones gestionar de manera eficaz sus relaciones con proveedores, optimizar costos, mitigar riesgos y promover
la innovacién.( Fuente: SAP).

e Unidades productivas: Unidad econémica con méaximo nueve (9) personas ocupadas, que desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de
propietario o arrendatario de los medios de produccién (Concepto de micronegocios estandarizado DANE). Incluye organizaciones o asociaciones de pequefios productores o transformadores que generen valor
agregado para el proceso de transformacion.





