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Este documento se enfoca específicamente en la  cadena de valor del café en el 
departamento de Santander, presentando los resultados del diagnóstico aplicado 
a las mipymes y unidades productivas que integran esta cadena de valor, en el 
marco del programa Cadenas de Valor 4.0. Esta iniciativa, liderada por el Ministerio 
de Comercio, Industria y Turismo, a través de Colombia Productiva y en convenio 
con Cenisoft, forma parte de la estrategia “En Cadena: Mejores Proveedores”. 
Su propósito es cerrar brechas en la adopción de tecnologías 4.0 y fortalecer las 
capacidades productivas de sectores estratégicos clave.

Como parte de la implementación del programa, la Cámara de Comercio de 
Bucaramanga fue seleccionada como entidad tractora y representante de dicha 
cadena de valor, liderando la articulación de actores y el desarrollo de acciones 
clave.

El análisis se fundamenta en datos cuantitativos y cualitativos, organizados en 
torno a tres enfoques metodológicos:  Lean Supply Chain, Business Model Canvas y 
Ecosistema Digital. Esta aproximación permite interpretar los resultados y formular 
recomendaciones orientadas a promover la adopción de tecnologías 4.0.

Fuente: Elaboración propia a partir de los marcos metodológicos aplicados en el diagnóstico de la cadena de valor: Lean Supply Chain 
(BID, 2019), Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010), Ecosistemas Digitales (Banco Mundial, 2010).

Lean Supply Chain

Business Model 
Canvas 

Ecosistema Digital

La información y los datos que sustentan este documento fueron recolectados 
mediante mesas técnicas , encuestas , entrevistas , grupos focales y una rueda 
de conexión realizada en  octubre de 2024 en el municipio de  San Gil, Santander. 
Este proceso se llevó a cabo con base en una secuencia metodológica, la cual se 
presenta a continuación:

Introducción
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Como punto de partida para el análisis, se presentan de forma preliminar algunos 
hallazgos que permiten dimensionar el estado actual de la cadena de valor del 
café en Santander, particularmente en relación con la adopción de tecnologías 
4.0 y la transformación digital:

• Un  35,3% de las mipymes y unidades productivas identificó como principal 
obstáculo los costos elevados y la baja rentabilidad en la implementación de 
tecnologías avanzadas.

• Un 27,5% reportó acceso limitado a internet y dispositivos, y otro 27,5% 
señaló dificultades en la comprensión y adaptación a nuevas tecnologías, lo 
que evidencia una brecha tanto de acceso como de apropiación digital.

• El 54,9% de las empresas utiliza soluciones digitales básicas para tareas 
específicas en el manejo y control de la producción.

• Un 11,8% ha comenzado a integrar soluciones digitales de manera regular 
en varias áreas de su operación.

• Solo el 2% utiliza soluciones digitales avanzadas en la mayoría de sus 
operaciones para mejorar la eficiencia y productividad.

En el contexto territorial, se evidencian brechas importantes en la conectividad: 
mientras Bucaramanga, la capital, alcanzó una penetración de internet fijo del 
26,49% en 2024, el municipio cafetero de San Gil registró apenas un 14,98% en el 
mismo periodo, lo que refleja una brecha significativa que limita la transformación 
digital en las zonas productoras. En cuanto al nivel de preparación y uso de la 
tecnología:

• El 15,7% de las mipymes y unidades productivas opera con métodos 
tradicionales, sin utilizar dispositivos tecnológicos.

• El 47,1% ha iniciado procesos de digitalización básicos, usando dispositivos 
de manera limitada.

• El  29,4% ha integrado parcialmente herramientas tecnológicas, usándolas 
regularmente en varias áreas del negocio.

• Solo el  7,8% depende de dispositivos tecnológicos en todas sus operaciones 
clave, lo que se considera un nivel avanzado de madurez digital.

Fuente: Elaboración propia con base en la metodología Cadenas de Valor 4.0 aplicada en el marco del Programa Cadenas de Valor 4.0 
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; Colombia Productiva; Cenisoft, 2025)
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Estos hallazgos reflejan un ecosistema con un alto potencial, pero que requiere 
intervenciones diferenciadas, acompañamiento técnico y soluciones adaptadas a 
su realidad territorial. A lo largo del documento se profundizará en las brechas, 
capacidades y oportunidades para avanzar en la transformación digital de la 
cadena de valor del café de Santander.

En cuanto a los modelos de negocio, las empresas cafeteras de la región han 
logrado mantener operaciones continuas apoyadas en relaciones comerciales 
estables y prácticas heredadas. Sin embargo, estos modelos presentan 
limitaciones en  diferenciación, escalabilidad e innovación.

Desde la perspectiva del ecosistema digital, se observa que, aunque existen 
esfuerzos individuales para incorporar tecnología, el entorno general sigue 
siendo débilmente desarrollado, con importantes restricciones en infraestructura 
y servicios digitales. La brecha en habilidades digitales de la fuerza laboral 
también representa un obstáculo para el uso efectivo de herramientas clave 
como la trazabilidad, el comercio electrónico o la inteligencia de datos.

Estos hallazgos, presentados a manera de introducción, serán desarrollados con 
mayor profundidad en los capítulos siguientes, donde se expondrán los datos 
que los sustentan y los enfoques metodológicos aplicados.

A partir del diagnóstico realizado, este documento sistematiza los hallazgos 
principales y visibiliza los factores críticos que restringen la adopción de 
tecnología, además de las capacidades habilitantes que ya existen en la región.

Este análisis detallado ayuda a identificar oportunidades específicas para:

• Fortalecer los encadenamientos productivos.
• Aprovechar las sinergias entre instituciones.
• Coordinar a los actores clave en una agenda de transformación digital que se 

ajuste a las necesidades de la cadena de valor del café de Santander.
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• Apropiación digital: Nivel de uso, comprensión y dominio práctico de las 
herramientas digitales por parte de individuos u organizaciones, que permite 
transformar procesos, generar valor y tomar decisiones informadas a partir 
de los datos (UNESCO, 2018).

• Cadena de valor: Sistema de actividades interrelacionadas que transforman 
insumos en productos o servicios finales, agregando valor en cada etapa 
del proceso. Incluye eslabones de producción, transformación, distribución, 
comercialización y consumo (Porter, 1985).

• Encadenamientos: Son conexiones entre empresas y sectores que colaboran 
en la producción de bienes o servicios. Esto optimiza recursos y mejora 
la calidad del producto final, ofreciendo a empresarios y emprendedores 
oportunidades de negocio y crecimiento mediante alianzas estratégicas.

• ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de gestión empresarial que 
permite la integración de las funciones clave de una organización (finanzas, 
logística, producción, compras, ventas, recursos humanos) en una plataforma 
centralizada de información (Monk & Wagner, 2013).

• Industria 4.0 / Tecnologías 4.0: Transformación de los sistemas productivos 
a partir de la integración de tecnologías digitales avanzadas como Internet 
de las Cosas (IoT), Inteligencia Artificial, Big Data, robótica colaborativa, 
blockchain y análisis predictivo en tiempo real (Schwab, 2016; Hermann et 
al., 2016).

• Madurez digital: Grado de capacidad organizacional para integrar tecnologías 
digitales, gestionar procesos basados en datos y generar valor a partir de la 
transformación digital sostenida (Kane et al., 2015).

• Mipymes: Empresa que de acuerdo con su nivel de ingresos del año anterior 
a la postulación se clasifiquen como micro, pequeña o mediana empresa, con 
base en el Decreto No.957 del 05 de junio de 2019, del Ministerio de Comercio 
Industria y Turismo, o las normas que los modifiquen, deroguen o adicionen.

• Unidades productivas: Unidad económica con máximo nueve (9) personas 
ocupadas, que desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, 
con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de propietario 
o arrendatario de los medios de producción (Concepto de micronegocios 
estandarizado DANE). Incluye organizaciones o asociaciones de pequeños 
productores o transformadores que generen valor agregado para el proceso 
de transformación.

1. Glosario
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• Empresas anclas: Empresas líderes o con reales e importantes requerimientos 
actuales de bienes y servicios (alta demanda y necesidades de las anclas 
en la ejecución de las diferentes etapas), que tienen un rol dominante en 
su sector o industria, y con el interés de desarrollar y concretar relaciones 
sostenibles en el tiempo. 

• Entidades tractoras: Entidades relevantes para el fortalecimiento de la 
cadena de valor como gremios, clúster, cámaras de comercio, cajas de 
compensación, centros de productividad, entre otros relacionados. En el 
marco de EnCadena, agrega valor la coexistencia de tractoras en la ejecución 
de las diferentes etapas, y con el interés de desarrollar y concretar relaciones 
sostenibles en el tiempo.

• Transformación digital: Proceso integral de cambio organizacional que 
involucra la adopción de tecnologías digitales, la reconfiguración de procesos, 
estructuras, cultura y modelos de negocio para generar valor sostenible en 
entornos altamente dinámicos (Fitzgerald et al., 2014).

• Brecha tecnológica: Diferencia observable entre el nivel actual de 
adopción tecnológica de una organización o territorio y el nivel óptimo o 
deseable requerido para alcanzar estándares de eficiencia, competitividad o 
sostenibilidad (OCDE, 2019).

• Enfoque Lean Supply Chain: Enfoque metodológico para la optimización de 
cadenas de suministro, orientado a maximizar el valor entregado al cliente 
mediante la eliminación sistemática de desperdicios, reducción de tiempos de 
ciclo y mejora continua basada en datos (Womack & Jones, 1996).

• Business Model Canvas: Es una herramienta estratégica desarrollada por 
Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, que permite describir, diseñar, visualizar 
y modificar modelos de negocio de forma estructurada. Se compone de nueve 
bloques clave que representan las áreas esenciales de una organización para 
crear, entregar y capturar valor.

• Ecosistema Digital: Conjunto articulado de infraestructuras, servicios, actores 
y marcos normativos que posibilitan el desarrollo de actividades digitales, la 
integración tecnológica y la innovación colaborativa en los territorios (OCDE, 2020). 

• Plataformas SaaS (Software as a Service): Modelo de prestación de 
servicios informáticos a través de la nube, que permite a las organizaciones 
acceder a aplicaciones y sistemas digitales mediante suscripción, sin necesidad 
de infraestructura física propia (Armbrust et al., 2010). 

• Stakeholders: Todos los grupos o individuos que afectan o son afectados 
por el desarrollo, operación y resultados de una organización o proyecto, 
incluyendo clientes, proveedores, empleados, aliados estratégicos, reguladores 
y comunidades (Freeman, 1984).

• zCapacidad técnica y organizativa para rastrear el historial, la ubicación 
y la trayectoria de un producto a lo largo de sus etapas de producción, 
procesamiento, distribución y comercialización, garantizando integridad, 
transparencia y cumplimiento normativo (ISO 22005:2007).
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2. Objetivo del documento
Identificar los principales hallazgos sobre la  madurez tecnológica y organizacional 
para caracterizar y priorizar las brechas en los encadenamientos productivos 
de la cadena de valor del café en Santander. El propósito es generar insumos 
estratégicos que orienten la adopción progresiva de tecnologías digitales y 
consoliden un ecosistema productivo más integrado, competitivo y sostenible. 
Esta caracterización se realiza desde una perspectiva territorial y centrada en el 
cliente, buscando contribuir al fortalecimiento estructural de la cadena.

2.1. Objetivos específicos

• Evaluar el nivel de madurez tecnológica y organizacional de las mipymes y 
unidades productivas cafeteras en dimensiones críticas como la planificación 
operativa, la interacción con proveedores, la gestión comercial, la apropiación 
digital y el uso de soluciones tecnológicas.

• Analizar la calidad de los encadenamientos productivos existentes, evaluando 
la intensidad de la colaboración entre actores, la existencia de cuellos de 
botella, las brechas de coordinación y las oportunidades para mejorar la 
integración en cada eslabón de la cadena.
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• Proponer recomendaciones técnicas viables y personalizadas que permitan 
cerrar las brechas detectadas en capacidades organizacionales, gestión de 
procesos, infraestructura tecnológica, servicios digitales y habilidades del 
talento humano.

• Aportar evidencia estratégica para el diseño de políticas públicas, programas 
de apoyo y proyectos territoriales que impulsen la transformación digital 
inclusiva y sostenible de la cadena de valor cafetera, con un enfoque en 
tecnologías emergentes aplicadas al agro.

3. Alcance y cobertura

Este diagnóstico aborda de forma integral los niveles de articulación en los 
encadenamientos productivos que caracterizan la cadena de valor del  café en el 
departamento de Santander. El análisis se centra en caracterizar las condiciones 
actuales de madurez digital de las mipymes y unidades productivas, además de 
identificar los factores que impulsan o limitan su transformación digital.

El análisis trasciende la simple descripción de brechas para identificar patrones 
comunes, factores diferenciadores y oportunidades estratégicas que orienten 
intervenciones focalizadas y escalables. En este contexto, el diagnóstico 
proporciona insumos concretos para programas de apoyo sectorial y proyectos 
territoriales que impulsen la digitalización de los actores de la cadena, con 
especial énfasis en las mipymes y unidades productivas.
La cobertura del documento incluye cuatro eslabones estratégicos de la cadena 
de valor, definidos en conjunto con el Clúster de Café de la Cámara de Comercio 
de Bucaramanga:

1. Producción y procesamiento.
2. Innovación y desarrollo de productos.
3. Comercialización y distribución.
4. Promoción y cultura del café.

Como parte del proceso, se aplicó un instrumento de diagnóstico a 51 mipymes 
y unidades productivas de la región de San Gil, Santander, representativas de la 
cadena de valor del café. Este ejercicio se desarrolló principalmente en el marco 
de la rueda de conexión realizada en  octubre de 2024 en el municipio de San 
Gil , y fue complementado con entrevistas, mesas técnicas, grupos focales y el 
análisis de fuentes secundarias especializadas.
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4. Caracterización de la cadena de valor
El café es uno de los productos básicos más importantes a nivel mundial por el 
impulso económico y social que genera en los países productores, así como por 
su vocación exportadora que dinamiza el comercio internacional. De acuerdo 
con el International Trade Center (ICT) el 70% de la producción mundial de café 
se destina a la exportación y al ser una actividad intensiva en mano de obra es 
una fuente importante de empleo que se estima en 125 millones de personas 
en toda la cadena de valor (ICT, 2025).

Colombia es reconocido mundialmente como uno de los principales productores 
de café de alta calidad. En el 2024, Colombia se mantiene como el tercer mayor 
productor de café del mundo alcanzando los 14 millones de sacos, sólo superado 
por Brasil y Vietnam (FNC, 2025). 

En Colombia el café ha sido un pilar fundamental de la economía por varias 
décadas representando una importante fuente de empleo rural y de divisas para 
el país. En 2024 las exportaciones de café representaron el 6,8% del total de 
exportaciones del país, llegando a los USD $3 mil millones con un crecimiento del 
22% respecto al 2023 (DIAN-DANE, 2025). Los principales mercados de destino 
del café colombiano son: Norteamérica, con el 47,8 % de las exportaciones; 
Europa, con el 27,1 %, y Asia, con el 20,8 % (FNC, 2025).

En materia de empleo, la Federación Nacional de Cafeteros estima que es la 
fuente de sustento de más de medio millón de familias generando el 25% del 
empleo agrícola que de acuerdo con el DANE estaría alrededor de 820 mil empleos 
directos para el 2024  (DANE-GEIH, 2025).

En el ámbito social, la cultura cafetera ha desarrollado instituciones únicas como 
la Federación Nacional de Cafeteros, que además de regular el sector, invierte 
en el desarrollo rural integral. El reconocimiento UNESCO del Paisaje Cultural 
Cafetero en 2011 evidencia cómo esta actividad ha moldeado tradiciones y 
arquitectura distintivas, al tiempo que ha cultivado valores de cooperación y 
asociatividad entre mipymes y unidades productivas del sector.

En cuanto a la distribución geográfica y producción del café en Colombia es 
de anotar que el café en el país se produce en el 54% de los municipios (604) 
localizados en el pie de monte de la cordillera de los Andes colombianos, la 
Sierra nevada de Santa Marta y la Serranía del Perijá (FNC, 2022). La mitad 
de los productores de café (50,9%) residen en los departamentos de Cauca 
(16,8%), Huila (15,4%), Tolima (11,4%) y Nariño (7,3%) y se constituyen hoy 
en el nuevo epicentro de la producción cafetera (FNC, 2022).

Antioquia, Caldas, Risaralda, Quindío y Valle del Cauca habitan el 29,0% de los 
productores de café siendo reconocidos como el eje cafetero de Colombia. El tercer 
grupo de departamentos cafeteros lo conforman aquellos que hicieron parte de 
la primera ola cafetera de producción a finales del siglo XIX y principios del siglo 
XX y que aún producen café. De este grupo hacen parte los departamentos de: 
Santander (6,0%), Cundinamarca (5,3%), Norte de Santander (3,0%) y Boyacá 
(1,9%). En ellos viven el 16,2% de los productores. Los demás productores 
viven en la región Norte (FNC, 2022).
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La región de Santander se ha consolidado como una de las zonas cafeteras con 
mayor potencial por la calidad de sus granos y las particularidades de su cadena 
productiva. En cuanto a producción, Santander se posiciona en el sexto lugar 
entre 23 regiones productoras de café, con una producción de 42.160 toneladas 
en el 2023, representando el 6,2% del total de Colombia (Cámara de Comercio 
de Bucaramanga, 2024).

Es de resaltar que Santander ha logrado un  importante crecimiento del sector 
cafetero, posicionandose como referente del sector a nivel nacional. Como 
resultado, la región tiene más del 97,46% de variedades resistentes a la roya, 
siendo líderes a nivel nacional y mundial (FNC, 2024). Esto ha sido crucial para 
mantener la productividad y la calidad del café en la región. Este enfoque 
innovador no solo protege los cultivos contra enfermedades, sino que también 
contribuye a la sostenibilidad y la resiliencia de la producción cafetera (Cámara 
de Comercio de Bucaramanga, 2024).

Para el desarrollo del presente análisis, Cenisoft, con el acompañamiento técnico 
del Clúster de Café de la Cámara de Comercio de Bucaramanga, definió la 
estructura de la cadena de valor del café en Santander, compuesta por cuatro 
eslabones estratégicos. Estos eslabones no solo representan la secuencia lógica 
del proceso productivo, sino que también destacan oportunidades clave para la 
agregación de valor, la diferenciación territorial y la articulación entre actores. 
En la siguiente figura se presenta los eslabones de la cadena de valor y las 
actividades que la componen: 
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4.1. Cadena de valor de café de Santander

Fuente: Elaboración propia con base en insumos técnicos suministrados por la Cámara de Comercio de Bucaramanga (2025), en 
el marco del diagnóstico de la cadena de valor del café de Santander.

• Cultivo de variedades 
diferenciadas y 
prácticas sostenibles.

• Procesos de 
cosecha, beneficio 
(húmedo y seco) 
y transformación 
con  estándares de 
calidad.

• Creación y desarrollo 
de nuevos productos 
y procesos (café en 
cápsulas, bebidas 
frías, etc.).

• Gestión ágil de 
proyectos para 
 diseñar productos 
diferenciados y 
sostenibles.

• Identificación de 
mercados nacionales 
e internacionales de 
alto valor.

• Optimización de la 
logística y alianzas 
con distribuidores 
estratégicos.

• Alistamiento para 
la comercialización, 
especialmente 
para mercados 
internacionales.

• Fomento del 
consumo local 
y educación del 
consumidor sobre 
cafés especiales.

• Estrategias de 
marketing  basadas 
en la identidad del 
café de Santander.

1 Procesamiento  
y producción 2 Innovación y 

desarrollo de 
productos 3 Comercialización 

y distribución 4 Promoción 
y cultura de 
consumo

1. Producción y procesamiento: Este eslabón abarca desde el cultivo y la 
cosecha hasta el beneficio y la tostión del grano. En Santander, se caracteriza 
por la adopción progresiva de prácticas agrícolas sostenibles, con el apoyo 
técnico de la Federación Nacional de Cafeteros, y por una creciente tendencia 
de  agregación de valor en origen. En esta fase, productores, asociaciones 
y microtostadoras asumen un rol más activo en el procesamiento para 
mejorar su rentabilidad y capturar mayor valor del producto final. Para 
fortalecer este eslabón, la estrategia se centra en modernizar y estandarizar 
estas actividades mediante la adopción de tecnologías avanzadas, como 
el  monitoreo agroclimático en tiempo real y los sistemas de trazabilidad 
digital, garantizando así la calidad, transparencia y competitividad del café 
santandereano.

2. Innovación y desarrollo de productos: Esta fase se enfoca en crear 
nuevos productos con valor agregado, un esfuerzo liderado en Santander 
por el “Clúster Café” de la Cámara de Comercio de Bucaramanga. Una 
línea de innovación clave es el aprovechamiento de subproductos del café, 
como la cáscara, para desarrollar infusiones y jarabes, lo que abre nuevas 
oportunidades de negocio e incrementa los ingresos de los caficultores. Para 
consolidar este eslabón, es fundamental fomentar la innovación abierta y la 
colaboración entre emprendedores, empresas, universidades y centros de 
innovación. El objetivo es acelerar el desarrollo de productos diferenciados 
y sostenibles que respondan a las tendencias del mercado, posicionando al 
café santandereano como un referente de innovación.
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3. Comercialización y distribución: Este eslabón agrupa las actividades 
para conectar el café de Santander con los consumidores, incluyendo la 
identificación de mercados, la gestión de canales de venta y la logística de 
distribución nacional e internacional. Impulsado por la vocación exportadora 
del departamento, este proceso es liderado por el “Clúster Café” para 
desarrollar nuevos mercados para cafés diferenciados. En este marco, la 
Federación Nacional de Cafeteros (FNC) juega un rol clave al facilitar la 
exportación para pequeños productores. El éxito en esta fase depende 
de la capacidad para identificar nichos de alto valor, establecer alianzas 
con distribuidores estratégicos y optimizar la logística. Factores como la  
trazabilidad, las certificaciones de origen y el posicionamiento de una marca 
regional son fundamentales para diferenciarse y competir en los mercados.

4. Promoción y cultura de consumo:  Esta fase estratégica se enfoca en crear 
nuevos productos con valor agregado, un esfuerzo liderado en Santander 
por el “Clúster Café” de la Cámara de Comercio de Bucaramanga. Una 
línea de innovación clave es el aprovechamiento de subproductos del café, 
como la cáscara, para desarrollar infusiones y jarabes, lo que abre nuevas 
oportunidades de negocio e incrementa los ingresos de los caficultores. Para 
consolidar este eslabón, es fundamental fomentar la innovación abierta y la 
colaboración entre emprendedores, empresas, universidades y centros de 
innovación. El objetivo es acelerar el desarrollo de productos diferenciados 
y sostenibles que respondan a las tendencias del mercado, posicionando al 
café santandereano como un referente de innovación.
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La adopción de tecnologías emergentes, conocidas como tecnologías 4.0, 
está impulsando una transformación profunda, transversal y acelerada en los 
sectores productivos a nivel mundial. Este cambio modifica estructuralmente los 
modelos de negocio, las operaciones y los procesos productivos y logísticos en 
las cadenas de valor.

Este nuevo entorno tecnológico plantea desafíos crecientes para las empresas, 
que deben evolucionar desde estructuras tradicionales hacia esquemas más 
ágiles, digitales, interconectados y sostenibles. Para la cadena de valor del café, 
la integración de soluciones como el internet de las cosas (IoT) para monitorear 
las condiciones ambientales en las fincas , la inteligencia artificial para detectar 
con precisión enfermedades como la roya , y el blockchain para garantizar una 
trazabilidad segura y transparente desde la producción hasta el consumidor 
final , constituye un factor clave de competitividad y adaptación a las nuevas 
dinámicas del mercado.

Adicionalmente, tal como lo expone el estudio del BID: Supply Chain 4.0 Global 
Practices and Lessons Learned for Latin America and the Caribbean, existen 
beneficios significativos al integrar tecnologías 4.0 en las cadenas de suministro, 
entre los cuales se destacan los siguientes Mejor control de inventarios, Mayor 
flexibilidad logística  mejor desempeño en la entrega  y utilización  de activos 
logísticos Reducción de fricciones,  menos barreras y menor desperdicio de   
recursos en procedimientos  que no agregan valor, Ciclos de realización de 
productos  más  cortos y menores  costos de  desarrollo, entre otros. 

5. Tecnologías 4.0
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5.1. Brechas digitales
La identificación y comprensión de las brechas en la apropiación tecnológica 
son fundamentales para el programa “Cadenas de valor 4.0”. Para la cadena de 
valor del café en Santander, el diagnóstico se aplicó a  51 mipymes y unidades 
productivas durante la rueda de conexión realizada en octubre de 2024 en San Gil 
y se complementó con entrevistas, mesas técnicas y grupos focales. Este enfoque 
integró información cuantitativa y cualitativa para evaluar el nivel de digitalización 
y las condiciones que influyen en la transformación digital del sector.

El análisis identificó tres barreras principales. Un  35,3% de los encuestados señaló los 
costos elevados y la baja rentabilidad como el principal obstáculo para implementar 
tecnologías avanzadas en el sector cafetero. Le siguen, con un  27,5% cada una, el 
acceso limitado a internet y dispositivos y las dificultades en la comprensión y 
adaptación de nuevas tecnologías.

Estos resultados muestran que persisten obstáculos estructurales que requieren 
intervenciones enfocadas en reducir la brecha de acceso, fortalecer la formación 
digital y desarrollar modelos de negocio que justifiquen la inversión.  A continuación, 
se presenta una gráfica que sintetiza los principales hallazgos:
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A pesar de los desafíos, el análisis también evidenció avances en la digitalización 
de la cadena de valor del café en Santander. Un  54,9% de las mipymes y unidades 
productivas ha implementado soluciones digitales básicas para tareas específicas, 
lo que refleja una disposición favorable hacia la adopción tecnológica. Un  11,8% ha 
comenzado a integrar herramientas digitales de manera regular en varias áreas 
de su operación. De forma más avanzada, un  2% ya utiliza soluciones digitales 
avanzadas para mejorar la eficiencia y la productividad, aunque todavía enfrentan 
retos para escalar su impacto.

En el proceso hacia la transformación digital, un  51% realiza inversiones ocasionales 
en capacitación básica sobre tecnologías, aunque sin un plan estructurado. A 
su vez, el  5,9% ha consolidado una estrategia más sólida, invirtiendo de forma 
continua y estructurada en el desarrollo de habilidades tecnológicas avanzadas 
para su equipo. Destaca el 

7,8% de las mipymes que ha alcanzado un nivel avanzado de madurez, dependiendo 
de dispositivos tecnológicos en todas sus operaciones clave. Este grupo, aunque 
reducido, se consolida como un referente en la cadena de valor, demostrando el 
potencial de operar con soluciones integradas, tomar decisiones basadas en datos 
y adaptarse a un entorno digital cada vez más exigente.

La identificación y el análisis de las brechas digitales en la cadena de valor del café 
de Santander son fundamentales para orientar el diseño de estrategias efectivas 
dentro del programa “Cadenas de Valor 4.0”. Estas brechas, entendidas como 
las desigualdades en el acceso y uso de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones (TIC), tienen un impacto directo en la capacidad de las mipymes 
para adoptar tecnologías avanzadas.
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En este contexto, el Índice de Brecha Digital Regional (Ministerio TIC, 2020) 
proporciona un marco conceptual relevante al definir la brecha digital como 
la diferencia socioeconómica entre quienes tienen acceso a las TIC y quienes 
no, así como entre quienes poseen o no las habilidades necesarias para su uso 
efectivo.

Este enfoque reconoce dos dimensiones complementarias y fundamentales para 
el análisis: Por un lado, el acceso a infraestructura, conectividad y dispositivos 
tecnológicos, que corresponde a la brecha digital de primer orden. Por otro 
lado, el nivel de apropiación, el desarrollo de competencias digitales y el uso 
productivo de la tecnología, asociado a la brecha digital de segundo orden. 
La consideración simultánea de ambas dimensiones es clave para comprender 
integralmente las necesidades, capacidades y dinámicas tecnológicas que 
caracterizan a los actores que integran la  cadena de valor del café de Santander.

Brecha de  
primer orden

Brechas en el acceso a infraestructura 
tecnológica, servicios de conectividad y 
dispositivos tecnológicos.

Brechas en el nivel de conocimiento, 
habilidades  digitales y apropiación 
digital en las personas.

Brecha de  
segundo orden

Fuente: Elaboración propia a partir de información del índice de Brecha Digital. (Ministerio TIC, 2020 ).
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5.2. Brecha de primer orden

El análisis de la brecha digital de primer orden se centra en las diferencias 
estructurales en el acceso a conectividad y dispositivos tecnológicos, 
especialmente entre las zonas urbanas y rurales. El sector agropecuario 
colombiano presenta uno de los mayores rezagos en este aspecto, lo que limita 
la adopción de tecnologías de la Industria 4.0.

A nivel nacional, las limitaciones en el entorno rural son significativas. Según 
datos del DANE para 2023: Solo el 41,4% de los hogares rurales contaba con 
acceso a Internet. La disponibilidad de dispositivos era mínima: solo el  6,7% 
de estos hogares tenía un computador portátil y apenas el 0,9% una tableta.

41, 4% 6,7% 0,9%
De los hogares ubicados 

en zonas rurales 
contaban con acceso a 

Internet en el 2023.

De los hogares ubicados 
en zonas rurales disponía 

de un computador 
portátil en el 2023.

De los hogares ubicados 
en zonas rurales disponía 

de tableta en el 2023.

A nivel nacional, la conectividad en Colombia muestra un crecimiento sostenido, 
aunque persisten desafíos significativos en cuanto al nivel de penetración y el 
acceso equitativo en todo el territorio. En 2024, el país alcanzó 9.09 millones de 
conexiones fijas a internet, lo que representa un incremento de 210 mil accesos 
respecto a 2023. Según cifras del Ministerio TIC, las conexiones a internet móvil 
en Colombia alcanzaron los 49,4 millones; sin embargo, la adopción de tecnología 
5G aún es limitada, representando únicamente el 8 % del total (3,8 millones de 
conexiones). A pesar del crecimiento general, el panorama de conectividad a 
nivel regional es diverso.

En el caso del departamento de Santander, los datos de penetración de Internet 
fijo evidencian que esta región ocupó el octavo lugar a nivel nacional en 2024, 
con una penetración del 18,2 %. No obstante, esta cifra se encuentra casi 
10 puntos porcentuales por debajo de Bogotá, que registró una penetración 
aproximada del 29,5 % para el mismo año.

Adicionalmente, la información reportada por el portal oficial de estadísticas del 
sector TIC (con corte a abril de 2025) muestra una tendencia decreciente en la 
penetración de Internet fijo en el departamento de Santander para los años 2022, 
2023 y 2024. Esta disminución progresiva en el acceso podría frenar los avances 
en la transformación digital de la cadena de valor del café. A continuación, se 
presenta una gráfica que ilustra esta tendencia:
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Año 2022

Año 2023

Año 2024

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del portal oficial de estadísticas del 
sector TIC – Colombia TIC, abril 2025.

Esta disminución sostenida en la penetración de Internet fijo en Santander 
es un indicio de una posible reducción en la cobertura, lo que podría frenar la 
transformación digital de la cadena de valor del café, profundizar las brechas 
entre zonas urbanas y rurales, y limitar el impacto de las iniciativas de desarrollo 
en la región.

Esta brecha se hace evidente en municipios clave como San Gil, destacado por 
su vocación cafetera y seleccionado como sede para la rueda de conexión del 
programa. En el marco de este evento, una encuesta de diagnóstico aplicada a 
MiPymes del territorio identificó el acceso limitado a la conectividad como una 
de sus principales barreras para adoptar tecnologías 4.0.

Los datos del Informe Trimestral de las TIC – 2024 confirman esta limitación: 
San Gil reportó una penetración de Internet fijo de solo el 14,98% en 2024, 
en marcado contraste con el 26,49% registrado en Bucaramanga, la capital del 
departamento.

A continuación, se presenta una gráfica comparativa que visualiza esta brecha 
de acceso entre ambos municipios para los años 2022, 2023 y 2024, con base 
en la información del portal oficial de estadísticas del sector TIC – Colombia TIC 
(con corte a abril de 2025).
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15,66%

19,64%

14,98%

27,71% 27,21% 26,49%

2022 2023

San Gil

2024

Bucaramanga

Gráfica comparativa de penetración a Internet fijo en Bucaramanga y San Gil en el departamento de Santander para los años 
2022, 2023 y 2024. Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del portal oficial de estadísticas del sector TIC – Colombia 
TIC, (abril, 2025)

5.3. Brecha de segundo orden
La transformación digital de la cadena de valor del café no depende únicamente 
del acceso a la tecnología (brecha de primer orden), sino de la capacidad de las 
empresas para apropiarse de ella y usarla de manera productiva. El diagnóstico 
revela que la brecha de segundo orden en Santander es un desafío de múltiples 
factores evidenciado en una baja inversión en capacidades digitales, un uso 
limitado de las herramientas existentes y una percepción de complejidad que 
frena la adopción.

La base de la brecha de segundo orden radica en la falta de formación del talento 
humano. Los datos de la encuesta aplicada a 51 mipymes y unidades productivas 
de la región son contundentes:

• Solo el 5,9% invierte de forma continua y estructurada en capacitación y 
desarrollo avanzado en tecnologías.

• La mayoría, un 51%, realiza únicamente inversiones ocasionales en 
capacitación básica, sin un plan de desarrollo estructurado.

• Un significativo 21,6% no realiza ninguna inversión en la capacitación 
tecnológica de sus empleados.

Esta falta de inversión genera que los actores de la cadena de valor tengan 
habilidades digitales insuficientes para adoptar y maximizar el potencial de las 
tecnologías 4.0 , perpetuando una dependencia de los procesos tradicionales. 
Incluso cuando las mipymes y unidades productivas disponen de tecnología, 
su uso es superficial, lo que demuestra una brecha de apropiación. Solo un 
7,8% depende de dispositivos tecnológicos en todas sus operaciones clave, lo 
que indicaría un alto nivel de madurez digital, el 54,9% emplea solo soluciones 
digitales básicas para tareas específicas y en contraste, apenas un 2% utiliza 
soluciones digitales avanzadas para mejorar la eficiencia y la productividad.
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Las barreras identificadas por los propios empresarios confirman que el problema 
no es solo de acceso o costo. Una de las principales barreras, citada por el  
27,5% de los encuestados, son las “dificultades en la comprensión y adaptación 
de nuevas tecnologías”. Esta percepción refleja directamente una brecha de 
conocimiento y confianza, elementos centrales del segundo orden. El temor o 
la falta de entendimiento sobre cómo una tecnología puede generar un retorno 
de inversión frena su adopción, incluso si los recursos estuvieran disponibles.

En conclusión, el análisis de la brecha de segundo orden en la cadena de valor 
del café de Santander revela que el desafío principal no es solo conectar a los 
productores, sino capacitarlos. La falta de inversión en habilidades digitales, un 
uso superficial de la tecnología existente y una barrera de conocimiento impiden 
que el sector avance hacia un modelo más competitivo y basado en datos.

5.4. Cierre de brechas

Para cerrar las brechas identificadas y fortalecer la cadena de valor del café 
en Santander, es fundamental diseñar intervenciones tecnológicas alineadas 
con las dinámicas, retos y capacidades de los actores que la componen. Esto 
implica adoptar una visión sistémica que permita entender cómo las tecnologías 
4.0 pueden ser aplicadas de forma diferenciada en cada eslabón de la cadena: 
desde la producción primaria hasta la comercialización y la promoción de una 
cultura de consumo.

22
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En este marco, identificar a los actores clave en cada eslabón resulta fundamental 
para visualizar el ecosistema productivo del café, reconocer cuellos de botella 
y orientar acciones de transformación digital con mayor precisión y pertinencia 
territorial. Este enfoque facilita el diseño de estrategias más focalizadas, 
articuladas con los actores locales y con mayor capacidad de generar un impacto 
económico y social. 

A continuación, se describen los principales actores de la cadena de valor del 
café de Santander, organizados por eslabón. Esta caracterización servirá como 
insumo técnico para la formulación de iniciativas orientadas al cierre de brechas 
tecnológicas y productivas en el territorio.

Producción y 
procesamiento

Innovación y 
desarrollo de 

productos

Comercialización
 y distribución

Promoción y 
cultura de consumo

• Productores primarios
• Asociaciones de 

caficultores y 
cooperativas.

• Microtostadoras.
• Federación Nacional de 

Cafeteros (FNC).

• Emprendedores 
y empresas 
transformadoras.

• Universidades 
y centros de 
innovación.

• Cámara de Comercio 
de Bucaramanga.

Gráfico ilustrativo del mapa de actores de la cadena de valor de café de Santander. Elaboración propia a partir 
del levantamiento de datos cualitativos  a través de entrevistas con actores de la cadena de valor en el marco 
del programa “Cadena de Valor 4.0”. 

• Empresas 
comercializadoras y 
exportadores.

• Distribuidores y 
aliados logísticos.

• Tiendas de café y 
plataformas digitales.

• Federación Nacional 
de Cafeteros (FNC)

• Productores y 
comercializadores de 
cafés especiales.

• Instituciones de 
promoción (FNC y CCB).

• Operadores de turismo 
cafetero.

• Plataformas culturales y 
eventos sectoriales.

En este contexto, tecnologías 4.0 como la  robótica para el monitoreo de cultivos 
con drones, la realidad aumentada para la capacitación de caficultores, la 
computación en la nube para el análisis de datos de producción y la IA generativa 
para el diseño de productos innovadores, ofrecen herramientas clave. 

Estas soluciones permiten optimizar la eficiencia operativa, fortalecer las 
capacidades del talento humano y responder ágilmente a las dinámicas del 
mercado, impulsando los encadenamientos productivos y fortaleciendo el 
ecosistema cafetero regional.

A continuación, se presenta una tabla que resume diversas tecnologías 4.0 con 
alto potencial de aplicación en el sector cafetero. En ella se detallan ejemplos 
concretos de uso que pueden ser implementados por los distintos actores de la 
cadena de valor para mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y la competitividad.
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Eslabón 1
Producción y  
procesamiento

• Sensores IoT (Internet de las Cosas) para el monitoreo en 
tiempo real de variables agroclimáticas como humedad y 
temperatura.

• Plataformas de Inteligencia Artificial (IA) y Big Data para la 
detección temprana de enfermedades y plagas como la roya.

• Aplicaciones para la gestión de drones en labores de fumigación 
y monitoreo de los cultivos.

• Herramientas de Realidad Aumentada para la capacitación 
interactiva de caficultores en técnicas de cultivo y cosecha.

• Software de gestión de fincas (Farm Management Software) 
para optimizar la planificación y el control de los procesos.

Estas soluciones permiten 
optimizar el uso de recursos, 
monitorear la salud de los 
cultivos y mejorar las prácticas 
agrícolas. Son aplicables por 
productores, asociaciones de 
caficultores y administradores 
de fincas para aumentar la 
productividad y la calidad del 
café desde el origen.

Eslabón 2
 Innovación y  
desarrollo de productos

• Plataformas de IA Generativa para el análisis de tendencias de 
consumo y preferencias de sabor.

• Herramientas de prototipado e impresión 3D para la elaboración 
de material y dispositivos para laboratorios de catación.

• Software de gestión de proyectos y colaboración para facilitar la 
aplicación de metodologías ágiles en el diseño de productos.

• Sistemas de gestión de datos para laboratorios sensoriales que 
permitan estandarizar y analizar la calidad del café.

Estas soluciones aceleran el ciclo 
de creación de nuevos productos, 
desde la investigación de mercado 
hasta el diseño de prototipos. Son 
aplicables por emprendedores, 
empresas transformadoras, 
centros de innovación y 
laboratorios sensoriales para 
desarrollar ofertas diferenciadas 
y responder a las demandas del 
mercado.
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Eslabón 3
Comercialización 
y distribución

• Sistemas de trazabilidad basados en Blockchain para garantizar 
un seguimiento seguro y transparente desde la finca hasta el 
consumidor.

• Plataformas de comercio electrónico (e-commerce) y 
marketplaces digitales para diversificar los canales de venta.

• Software de gestión de relaciones con clientes (CRM) para 
administrar la base de clientes y mejorar el servicio posventa.

• Soluciones de ciberseguridad para proteger las transacciones en 
aplicaciones móviles de comercialización.

• Sistemas de gestión de inventarios y logística (WMS/TMS) para 
optimizar la cadena de suministro.

Estas soluciones garantizan 
la transparencia del producto, 
diversifican los canales de venta 
y optimizan la gestión logística. 
Son aplicables por empresas 
comercializadoras, exportadores, 
distribuidores y tiendas de café 
para acceder a nuevos mercados 
y fortalecer la confianza del 
consumidor.

Eslabón 4
Promoción y cultura 
de Consumo

• Herramientas de marketing digital y gestión de redes sociales 
para construir la narrativa de marca y la identidad territorial del 
café.

• Aplicaciones de Realidad Aumentada para crear experiencias 
inmersivas en el marco del turismo cafetero.

• Sistemas de gestión de contenido (CMS) para desarrollar páginas 
web y blogs que eduquen al consumidor sobre cafés especiales.

• Plataformas digitales para la gestión de eventos como catas 
virtuales, festivales y ferias.

Estas soluciones permiten 
construir una identidad de marca 
sólida y conectar emocionalmente 
con el consumidor final a través 
de historias y experiencias. Son 
aplicables por marcas de café, 
instituciones de promoción y 
operadores de turismo cafetero 
para educar al consumidor y 
fortalecer la cultura de consumo 
de café de especialidad.

A continuación se presenta una lista de tecnologías con alto potencial de aplicación 
en el sector cafetero, con sus respectivos casos de uso . A diferencia de las soluciones 
digitales organizadas por eslabón presentadas en la figura anterior, el siguiente 
análisis se enfoca en las diez tecnologías 4.0 transversales que están transformando 
las industrias a nivel global y que representan una oportunidad estratégica para las 
mipymes de la cadena de valor del café en Santander. 
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Internet de las cosas: Red de objetos físicos que contienen 
tecnología integrada para comunicarse e interactuar  con sus 
estados internos o el entorno externo. Fuente: Gartner.

Sensores de humedad y 
temperatura en fincas cafetaleras 
permiten monitorear condiciones 
ambientales, optimizando el riego 
y la salud de las plantas.

Big data: Se refiere a la capacidad de procesar bases de datos 
muy extensas, a fin de encontrar  patrones entre los datos, 
como correlaciones o relaciones de causalidad. Fuente: BID.

Big Data e IA (visión digital y 
aprendizaje supervisado) para 
detectar enfermedades del café, 
como la roya, con alta precisión.

Machine learning: Subcampo de la inteligencia artificial que 
permite a las máquinas aprender de los datos  y mejorar su 
rendimiento con el tiempo sin ser programadas explícitamente.  
Fuente: CEPAL.

Predicción de enfermedades en 
cultivos de café mediante el análisis 
de imágenes de hojas y condiciones 
ambientales.

Robótica: Se trata de la aplicación de tecnologías digitales a 
procesos manuales repetitivos,  permitiendo su automatización.   
Fuente: BID.

Implementación de drones para la 
fumigación y monitoreo de cultivos 
en terrenos montañosos.

Impresión 3D: Es la tecnología que permite la creación de 
objetos mediante la impresión  sucesiva de capas de material 
que se adhieren para dar forma al objeto, según el diseño 
digital de  mismo.  Fuente: BID.

Elaboración de herramientas 
para catación y laboratorio como 
soportes de filtros, dispositivos 
para pruebas de calidad o control 
de humedad.

IA generativa: La IA generativa es un tipo de tecnología que 
crea contenido nuevo a partir de los modelos de  aprendizaje 
profundo que están entrenados con conjuntos grandes de 
datos. Fuente: Red Hat.

Analizar tendencias de consumo 
y referencias de sabor, para la 
creación de productos innovadores 
con alta demanda.

Computación en la nube: La computación en la nube 
es la entrega bajo demanda de capacidad informática, 
almacenamiento de bases de datos, aplicaciones y otros 
recursos de TI a través de una plataforma de servicios en la 
nube mediante Internet con un sistema de precios de pago por 
uso. Fuente: AWS.

Almacenamiento y análisis de datos 
de producción y comercialización 
del café accesibles desde cualquier 
ubicación.

Realidad aumentada: La realidad aumentada es una 
experiencia interactiva que mejora el mundo real con 
información perceptual generada por computadora. El uso 
de software, aplicaciones y hardware como visores de AR, 
la realidad aumentada se superpone al contenido digital en 
entornos y objetos de la vida. Fuente: AWS.

Capacitac ión de caf icultores 
mediante simulaciones interactivas 
que muestran procesos de cultivo y 
recolección.
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Blockchain: La cadena de bloques se define como un libro mayor 
donde se registran datos descentralizados que se comparten de 
forma segura. La tecnología de cadena de bloques permite que 
un grupo exclusivo de participantes comparta datos. Fuente: 
Oracle

Trazabilidad segura y transparente 
desde la producción hasta el 
consumidor final, garantizando 
calidad e inocuidad del producto.

Ciberseguridad: Es el conjunto de políticas, procesos y 
herramientas de hardware y software, que se encargan de 
proteger la privacidad, la disponibilidad y la integridad de la 
información y los sistemas en una red. Fuente: Cisco.

Uso de so luc iones de 
ciberseguridad en aplicaciones 
móviles de comercialización, 
asegurando las transacciones, 
datos sensibles de los productores 
y la privacidad de los compradores.

Tecnología Caso de uso

Elaboración propia a partir de la integración de fuentes internacionales y sectoriales Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 
2019), CEPAL (2018), Banco Mundial (2010), Gartner IT Glossary, Red Hat, Amazon Web Services (AWS), Oracle, adaptadas al marco 
metodológico del Programa Cadenas de Valor 4.0.
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El análisis de las tecnologías 4.0 destaca el gran potencial de la cadena de valor 
de café de Santander, el cual se puede activar a través de la superación de 
dos brechas estratégicas. La primera es la de primer orden, relacionada con la 
expansión de la conectividad, donde más del 88% de los municipios rurales del 
departamento tiene una penetración de banda ancha inferior al 9%. La segunda 
es la brecha de segundo orden, que representa una oportunidad para impulsar 
la inversión en formación digital, dado que solo el 5,9% de las empresas invierte 
de forma estructurada , y para facilitar la adopción de nuevas tecnologías, 
percibidas como complejas por el 27,5% de los actores.

A pesar de estos desafíos, el potencial de las tecnologías es transversal a toda 
la cadena de valor. Herramientas como el Internet de las Cosas (IoT) y la 
Inteligencia Artificial (IA) pueden optimizar la producción y la calidad en la 
finca , mientras que el Blockchain puede garantizar la trazabilidad exigida por 
los mercados internacionales. Asimismo, la analítica de datos y las plataformas 
digitales pueden fortalecer la innovación y la promoción, conectando el café de 
Santander directamente con las tendencias del consumidor.

La ruta para materializar este potencial debe ser secuencial y colaborativa. 
Las recomendaciones se centran en priorizar la inversión en infraestructura de 
conectividad en las zonas productoras;  desarrollar programas de formación 
digital adaptados a las necesidades del sector cafetero; y fomentar proyectos 
piloto con tecnologías de alto impacto como la trazabilidad. Este esfuerzo debe ser 
articulado por entidades tractoras como la Cámara de Comercio de Bucaramanga 
para asegurar una transformación digital sostenible y de alto impacto.

5.5.Oportunidades y recomendaciones
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6. Marco metodológico

A nivel metodológico, este diagnóstico adoptó un enfoque multidimensional 
que articula tres perspectivas complementarias:  Lean Supply Chain, Business 
Model Canvas y Ecosistemas Digitales. Esta integración permite abordar de 
manera sistémica la interpretación de los resultados y facilita la identificación 
de oportunidades estratégicas para la adopción de tecnologías 4.0. 

Cada uno de estos marcos conceptuales contribuye de manera específica al 
análisis:

• Lean Supply Chain: Se centra en la optimización de los procesos y la eficiencia 
de la cadena de valor, identificando cuellos de botella y oportunidades de 
mejora para fortalecer la productividad del sector cafetero. 

• Business Model Canvas: Proporciona una visión estratégica del modelo 
de negocio de las mipymes, permitiendo analizar componentes como 
la propuesta de valor y los canales de comercialización para identificar 
oportunidades de innovación. 

• Ecosistemas Digitales: Aporta una perspectiva transversal sobre los 
factores habilitantes para la transformación digital, como la infraestructura 
de conectividad y las competencias de los usuarios, siendo crucial para 
evaluar la capacidad de adopción tecnológica en zonas rurales. 

Este análisis multidimensional se sustenta en una combinación de datos 
cuantitativos y cualitativos. La base cuantitativa se obtuvo de la aplicación de 
un instrumento de medición de brechas a 51 mipymes y unidades productivas 
de la cadena de valor. A su vez, esta información fue complementada con 
datos cualitativos recopilados a través de entrevistas, grupos focales y mesas 
técnicas con actores clave del sector. 

La combinación de estos tres enfoques, nutrida por esta triangulación de 
datos, garantiza un análisis estructurado y profundo, permitiendo orientar la 
formulación de estrategias de cierre que impulsen la transformación digital 
productiva y el fortalecimiento competitivo de la cadena de valor del café de 
Santander.



29

7. Resultado de la encuesta medición 
de brechas en tecnologías 4.0

A continuación, se presentan los resultados de la encuesta de medición de 
brechas, la cual se aplicó a  51 mipymes y unidades productivas de la cadena de 
valor del café de Santander. El instrumento se diseñó con base en la metodología 
“Lean Supply Chain” y su aplicación se realizó en el marco de la rueda de 
conexión llevada a cabo en San Gil en octubre de 2024.

El abordaje metodológico de este capítulo se desarrolla en dos niveles. Primero, 
se realiza un análisis detallado de cada una de las preguntas, estructurado 
por niveles de madurez y categorizado por colores (azul: nivel I, rojo: nivel II, 
Amarillo nivel III; verde Nivel IV: y morado nivel V) para visibilizar con precisión 
los patrones de desempeño y las brechas existentes.

Posteriormente, se presenta una lectura agregada de los índices construidos 
para cada una de las cuatro dimensiones del análisis: procesos internos de 
suministro, procesos externos con proveedores, procesos externos con clientes 
y gestión de la cadena de valor. Este enfoque no solo caracteriza la situación 
actual, sino que ofrece evidencia técnica para orientar acciones de mejora y 
acelerar la transición hacia una cadena de suministro más inteligente, resiliente 
y centrada en el cliente.

Procesos internos
 de suministro

Planeación 
estratégica 

Planeación de
la demanda 

Planeación de 
suministro 

Procesos externos 
con clientes

Mercado  

Contacto,
servicio al cliente 
y servicio posventa 

Administración
de pedidos

Procesos externos 
con proveedores

Diseño

Negociación

Compra

Suministro

Gestión 
cadena de valor

Barreras y 
facilitadores 
externos

Trabajo colaborativo
Infraestructura
 empresarial

Desarrollo 
tecnológico

El ejercicio de aplicación del instrumento de medición de brechas, se realizó en el 
marco de la rueda de conexión la cual se llevó a cabo en el municipio de San Gil 
en el mes de octubre del año 2024. Este evento  se centró en mipymes y unidades 
productivas de la cadena de valor del café en el departamento de Santander. 

El 60 % de los encuestados se encuentra ubicado en el municipio de San Gil, 
seguido por un 10 % en Bucaramanga y un 4 % en Barichara. En cuanto al entorno 
geográfico, el 67 % de las unidades productivas está ubicado en zonas urbanas, 
mientras que el 33 % opera en zonas rurales. Esta distribución territorial refleja la 
concentración de actividades cafeteras en zonas urbanas, al tiempo que visibiliza 
el componente rural, donde se desarrollan actividades los eslabones primarios de 
la cadena.
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1. Capacidad de adaptación a la demanda
¿Qué tan rápido puede su finca o empresa cafetera adaptar sus procesos de 
producción o transformación ante cambios en la demanda de café y sus derivados?

Aún nos cuesta ajustarnos rápidamente a los cambios 
en la demanda de los clientes de café.

Nos ajustamos con cierta dificultad, pero estamos 
mejorando.

Nos ajustamos a un ritmo moderado.

Nos ajustamos de inmediato y eficientemente ante 
cualquier cambio en la demanda.

Procesos internos de suministro

La capacidad de adaptación de las empresas cafeteras en Santander a los 
cambios en la demanda de café y sus derivados es notablemente limitada.  
Apenas el 3,9% de las empresas encuestadas reportan una reacción inmediata y 
eficiente, mientras que el resto enfrenta obstáculos significativos, que van desde 
ajustes lentos hasta una falta de capacidad para responder de manera oportuna. 
Este desafío resalta la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan 
la agilidad operativa y la toma de decisiones basadas en datos en tiempo real.

Entre las causas destacan la alta dependencia de procesos manuales, la falta 
de sistemas de información actualizados, una escasa cultura organizacional 
orientada a la agilidad y la limitada adopción de herramientas de planificación. 
Además, la automatización productiva y la débil articulación entre actores reducen 
la capacidad de respuesta frente a dinámicas del mercado. Estas limitaciones 
generan pérdida de oportunidades, riesgos para la sostenibilidad económica y 
dificultades para acceder a canales comerciales más exigentes.

Frente a este contexto, se recomienda fortalecer la agilidad operativa mediante 
entrenamientos en metodologías adaptadas al entorno rural, como Lean 
Agriculture, así como implementar sistemas de información accesibles para 
monitorear la demanda en tiempo real. Se sugiere fomentar el enfoque asociativo 
para facilitar respuestas coordinadas, realizar diagnósticos técnico-productivos 
por subregión y vincular a los productores con iniciativas de comercialización 
inteligente que mejoren su conexión con el mercado y su capacidad de adaptación 
basada en evidencia.
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2. Preparación para satisfacer productos derivados
¿Cómo su finca o empresa cafetera se prepara para satisfacer la demanda de 
café y productos derivados como café molido, cápsulas o extractos?

Todavía no tenemos una forma clara de entender lo 
que va a necesitar el mercado en productos de café.

A veces revisamos datos y tendencias para 
adelantarnos a algunas necesidades

Usamos algunas herramientas para prever 
adecuadamente las necesidades del mercado de café.

Tenemos un sistema avanzado que nos permite 
conocer con precisión las futuras necesidades del 
mercado.

La preparación para satisfacer la demanda de productos derivados del café, 
como cápsulas o extractos, muestra importantes limitaciones. Casi la mitad de 
los encuestados (47.1%) se basa ocasionalmente en datos y tendencias, pero 
carece de herramientas sólidas para anticiparse  eficazmente a las necesidades 
del mercado. Este déficit puede traducirse en una incapacidad para diversificar la 
oferta y aprovechar oportunidades emergentes. La implementación de soluciones 
de analítica de datos, big data e inteligencia artificial  permitiría a las empresas 
y unidades productivas identificar patrones de consumo, personalizar productos 
y mejorar su posicionamiento en segmentos de mayor valor agregado.

3. Planificación de insumos y suministros
 ¿Qué tan acertada es la planificación de su finca o empresa cafetera para contar 
con los materiales, insumos y/o suministros necesarios para la producción y 
transformación del café?

Nuestra planificación es poco acertada y estamos 
empezando a mejorar.

Nuestra planificación está mejorando, pero aún no es 
muy confiable.

Nuestra planificación es bastante acertada y permite 
cubrir las necesidades generales de producción y 
transformación.



32

La planificación de insumos y suministros aún presenta importantes desafíos, 
el 47.1% de las empresas afirman que su planificación está mejorando pero 
no es confiable. Esto representa un obstáculo significativo para garantizar la 
disponibilidad oportuna de materiales y optimizar la producción. La incorporación 
de sistemas de planificación de  recursos empresariales (ERP) y el uso de 
tecnologías como blockchain para garantizar la trazabilidad de los insumos 
permitirían mejorar la precisión, eficiencia y sostenibilidad de las cadenas de 
suministro. Con ello, las empresas podrían reducir costos y minimizar riesgos 
operativos.

Procesos externos con proveedores

4. Colaboración con proveedores
¿Su finca o empresa cafetera trabaja con los proveedores para mejorar procesos 
como cultivo, cosecha, procesamiento y desarrollo de productos derivados del 
café?

No estamos considerando por el momento trabajar 
con nuestros proveedores en el diseño o mejora de 
procesos de producción y transformación.

Colaboramos de vez en cuando en el diseño y mejora 
de procesos 

Colaboramos frecuentemente en el diseño 
y optimización de procesos de producción y 
transformación con nuestro  proveedores.

Colaboramos estrechamente en la innovación de 
procesos clave en producción y transformación, 
asegurando calidad y eficiencia en toda la cadena de 
valor.

El 54.9% de las mipymes y unidades productivas cafeteras en Santander indican 
que colaboran de manera ocasional con sus proveedores para mejorar procesos 
como cultivo, cosecha, procesamiento y desarrollo de productos derivados 
del café. Sin embargo, solo una pequeña proporción trabaja estrechamente 
en innovación de procesos clave (9,8%). Lo anterior evidencia una brecha 
significativa en la integración con los proveedores, limitando el aprovechamiento 
de conocimientos y tecnologías conjuntas. Se recomienda fomentar la creación 
de alianzas estratégicas, apoyadas por tecnologías 4.0 como plataformas 
colaborativas, para impulsar mejoras continuas en toda la cadena de valor.
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5. Capacidad de negociación
¿Qué tan bien puede su finca o empresa cafetera negociar con los proveedores 
sobre cantidad, calidad y costo de insumos como fertilizantes, maquinaria, 
empaque y otros materiales necesarios para la producción y transformación del 
café?

Nuestra capacidad de negociación es limitada y no 
logramos acuerdos satisfactorios en cantidad, calidad 
y costo.

Nuestra capacidad de negociación es básica, aunque 
hemos logrado algunas mejoras en la adquisición de 
insumos clave.

Nuestra capacidad de negociación es efectiva, alcanzando 
acuerdos adecuados en cantidad y costo de insumos 
necesarios para la producción y transformación.

Nuestra capacidad de negociación es muy efectiva, 
logrando los mejores acuerdos en cantidad, calidad 
y costo de insumos, lo cual impacta positivamente la 
cadena de valor del café.

El 51% de las mipymes y unidades productivas reportan una capacidad de 
negociación básica, logrando solo mejoras puntuales en la adquisición de 
insumos como fertilizantes y maquinaria. La falta de estrategias avanzadas de 
negociación limita su competitividad y encarece los costos de producción. Para 
cerrar esta brecha, sería clave implementar herramientas como sistemas de 
análisis de costos en tiempo real y simuladores de negociación, apoyados en 
big data, que permitan identificar oportunidades de mejora en precios y calidad 
de insumos.

6. Eficiencia del proceso de compras
¿Es eficiente y ágil el proceso de compras en su finca o empresa cafetera 
para adquirir insumos necesarios para la producción y transformación, como 
fertilizantes, herramientas de recolección, maquinaria de procesamiento, y 
materiales de empaque?

El proceso de compras no es eficiente ni rápido, lo cual 
impacta nuestras operaciones.

El proceso de compras está mejorando, aunque aún 
tiene margen para ser más eficiente.

El proceso de compras es funcional y cumple con los 
requisitos básicos, aunque puede optimizarse.

El proceso de compras es rápido y eficiente, 
garantizando la disponibilidad de insumos críticos.

El proceso de compras es altamente ágil, asegurando 
colaboración constante con proveedores y evitando 
interrupciones en la producción y transformación.
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El proceso de compras en las empresas muestra deficiencias significativas. Un 
41,2% de las organizaciones reconoce que, aunque han logrado mejoras, aún 
existe un amplio margen para optimizar la agilidad y la eficiencia. Por otro 
lado, solo un 13,7% considera que su proceso de compras es rápido y eficiente. 
Este escenario evidencia la necesidad de avanzar hacia la digitalización de 
los procesos, implementando soluciones como sistemas ERP o plataformas de 
gestión de compras. Estas herramientas pueden automatizar tareas, reducir 
tiempos y garantizar una gestión más ágil, confiable y estratégica.

7. Confiabilidad de los proveedores
¿Qué tan confiables son sus proveedores para entregar los insumos necesarios 
a tiempo?

Los proveedores no son puntuales y esto afecta 
nuestra cadena de suministro.

Las entregas suelen ser puntuales, aunque a 
veces ocurren retrasos que afectan la producción y 
transformación.

Las entregas casi siempre son puntuales, cumpliendo 
en su mayoría con los tiempos acordados.

Las entregas son consistentemente puntuales, 
permitiendo operaciones fluidas en toda la cadena de 
valor del café.

La confiabilidad de los proveedores es un área crítica, con el 52.9% de las 
empresas experimentando entregas ocasionalmente puntuales que afectan la 
producción y transformación del café. Este resultado refleja una dependencia 
operativa vulnerable y una falta de mecanismos robustos de planificación. La 
adopción de tecnologías como blockchain para la trazabilidad y soluciones 
digitales gestión de entregas podría mejorar significativamente la confiabilidad, 
garantizando una mayor estabilidad en la cadena de suministro.

Procesos externos con proveedores

8. Conocimiento de las necesidades y preferencias de los clientes
¿Conoce bien las necesidades y preferencias de sus clientes en cuanto a productos 
de café, como café tostado, molido o productos especializados?
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No tenemos conocimiento claro sobre las necesidades 
y preferencias de nuestros clientes en productos de 
café.

Tenemos un conocimiento básico de algunas 
necesidades y preferencias de nuestros clientes.

Conocemos bien las necesidades y preferencias de la 
mayoría de nuestros clientes en productos de café.

Contamos con un conocimiento profundo y detallado 
de las necesidades y preferencias de todos nuestros 
clientes en café y sus derivados.

El 58.8% de las mipymes  y unidades productivas tienen un conocimiento básico 
de las necesidades y preferencias de sus clientes en cuanto a productos como café 
tostado, molido o especializados. Solo una minoría cuenta con un conocimiento 
profundo y detallado (3,9%). Esto revela una brecha importante en la capacidad 
de realizar estudios de mercado y análisis de datos sobre las preferencias de 
los consumidores. La implementación de herramientas de analítica avanzada 
y encuestas digitales podría ayudar a cerrar esta brecha, permitiendo ofrecer 
productos más alineados con las expectativas del mercado.

58,8%

15,7%
21,6%

3,9%

9. Percepción de la calidad del servicio
¿Cómo describiría la percepción de sus clientes sobre la calidad del servicio que 
su negocio o empresa cafetera les brinda, incluyendo aspectos de atención y 
respuesta a inquietudes sobre los productos de café?

Recibimos comentarios negativos de los clientes con 
frecuencia, indicando insatisfacción con nuestros 
productos y nuestro servicio.

Recibimos comentarios mixtos; algunos clientes 
están satisfechos, pero otros han expresado quejas o 
sugerencias de mejora.

La mayoría de los comentarios que recibimos son 
positivos, con pocos reportes de insatisfacción.

Recibimos constantemente comentarios positivos y 
nuestros clientes expresan un alto nivel de satisfacción 
con nuestros productos y nuestro servicio.

31,4%

13,7%

47,1%

7,8%
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El 47,1% de las mipymes y unidades productivas reporta que la mayoría de 
los comentarios recibidos son positivos, aunque destacan áreas puntuales de 
mejora. Por otro lado, un 31,4% indica que recibe comentarios mixtos, lo que 
evidencia una falta de consistencia en la experiencia del cliente. Este panorama 
subraya la importancia de adoptar tecnologías como sistemas de CRM, que 
faciliten el monitoreo y la gestión integral de las interacciones con los clientes. 
Además, implementar programas de capacitación en servicio al cliente para 
el personal puede contribuir a estandarizar y mejorar la calidad del servicio 
ofrecido.

10. Gestión de cumplimiento y seguimiento de procesos
¿Cómo gestiona su finca o empresa cafetera el cumplimiento y seguimiento de 
los pedidos de sus clientes, desde la confirmación hasta la entrega de productos 
de café?

No contamos con un sistema de seguimiento de 
pedidos y no informamos a los clientes sobre el estado 
de sus pedidos.

Seguimos los pedidos de manera básica y respondemos 
a las consultas de los clientes solo cuando ellos nos 
contactan.

Contamos con un proceso de seguimiento que nos 
permite informar a los clientes sobre el estado de sus 
pedidos, aunque ocasionalmente hay demoras en la 
respuesta.

Tenemos un sistema de seguimiento que nos permite 
informar a los clientes sobre el estado de sus pedidos 
en tiempo real y resolver cualquier problema de 
manera oportuna.

Más de la mitad de las mipymes y unidades productivas (52.9%) gestionan los 
pedidos de manera básica, respondiendo solo cuando los clientes lo solicitan, 
lo que indica un nivel bajo de digitalización en este proceso. Solamente el 
7.8% cuenta con un sistema avanzado que permite informar a los clientes en 
tiempo real sobre el estado de sus pedidos. Esto subraya una brecha crítica en 
la adopción de tecnologías como sistemas de gestión de pedidos y plataformas 
de seguimiento en línea, que podrían mejorar significativamente la experiencia 
del cliente y la eficiencia operativa.
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Gestión de la cadena de valor
11. Inversión en formación para el uso de tecnología
¿En qué medida su finca o empresa cafetera invierte en la capacitación y 
desarrollo de sus empleados en tecnologías relacionadas con la producción y 
transformación de café?

No realizamos inversiones en capacitación ni en 
desarrollo tecnológico para los empleados en el sector 
cafetero.

Realizamos inversiones ocasionales en capacitación 
básica en tecnologías, sin un plan estructurado de 
desarrollo.

Invertimos regularmente en capacitación y desarrollo 
en tecnologías básicas para mejorar competencias 
fundamentales en la producción y transformación de 
café.

Invertimos de forma continua y estructurada en 
capacitación y desarrollo avanzado en tecnologías 
para fortalecer las habilidades tecnológicas de nuestro 
equipo en el sector cafetero.

El 51% de las mipymes y unidades productivas cafeteras realizan inversiones 
ocasionales en capacitación básica en uso tecnologías, aunque carecen de un 
plan estructurado. En contraste, solo el 5,9% invierte de manera continua y 
estratégica en este ámbito. Esta situación evidencia una brecha significativa en 
la priorización del desarrollo tecnológico del personal, lo que limita la capacidad 
de las empresas para adoptar tecnologías 4.0 de forma efectiva. Para cerrar 
esta brecha, resulta esencial diseñar programas integrales de capacitación y 
apropiación digital que aborden habilidades técnicas específicas y sean accesibles 
a todos los tipos de usuario y niveles (básico, intermedio y avanzado). Estos 
programas deben estar alineados con las necesidades estratégicas de las 
empresas y enfocados en fomentar la innovación y la competitividad.

12. Uso de dispositivos tecnológicos
¿Qué nivel de uso de dispositivos tecnológicos (computadoras, tablets, celulares) 
tiene su negocio o empresa cafetera?
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No utilizamos dispositivos tecnológicos en nuestra 
empresa cafetera.

Usamos algunos dispositivos tecnológicos básicos de 
manera limitada.

Usamos dispositivos tecnológicos regularmente en 
varias áreas de nuestro negocio cafetero.

El 47,1% de las empresas y unidades productivas utilizan dispositivos tecnológicos 
de manera limitada en varias áreas del negocio, mientras que solo un 7,8% los 
emplea de forma integral en todas sus operaciones. Este dato refleja un nivel 
básico de adopción tecnológica y apropiación digital, lo que limita la capacidad de 
integrar completamente tecnologías avanzadas en sus procesos. Es fundamental 
analizar si esta situación responde a una brecha en el acceso a terminales 
y dispositivos o si está relacionada con factores como la falta de formación, 
estrategias digitales insuficientes o restricciones presupuestales. A partir de este 
diagnóstico, se pueden implementar soluciones específicas para cerrar estas 
brechas y potenciar la transformación digital.

Dependemos de dispositivos tecnológicos en todas las 
operaciones clave de nuestro negocio.

13. Uso de soluciones digitales
¿Qué nivel de uso de soluciones digitales (software de gestión, herramientas en 
la nube, aplicaciones para el sector cafetero) tiene su negocio?

No utilizamos soluciones digitales en nuestro 
negocio cafetero.

Usamos soluciones digitales básicas para 
tareas específicas en el manejo y control de 
la producción.

Usamos soluciones digitales de manera 
regular en varias áreas de nuestra operación, 
incluyendo la transformación de café.

Utilizamos soluciones digitales avanzadas 
en la mayoría de nuestras operaciones para 
mejorar la eficiencia y productividad.

47,1%

15,7%7,8%

29,4%

54,9%

11,8%

2%

31,4%
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Más de la mitad (54,9%) de las empresas emplean soluciones digitales básicas 
únicamente para tareas específicas y unidades productivas , mientras que 
apenas un 11,8% utiliza herramientas digitales de manera regular en varias 
áreas operativas. Esta disparidad en el uso de software y soluciones digitales 
evidencia una brecha significativa que limita la automatización y la optimización 
de procesos en la cadena de valor. Para abordar este desafío, es crucial fomentar 
la adopción de plataformas de gestión integrales y soluciones digitales avanzadas 
que impulsen la eficiencia operativa, la conectividad entre áreas y la capacidad 
de respuesta a las demandas del mercado.

14. Barreras para la implementación de tecnologías
¿Cuáles son las principales barreras que enfrenta su finca o empresa cafetera para 
implementar tecnologías?

Acceso limitado a internet y dispositivos 
como celulares, tablets y computadoras.

Dificultades en la comprensión y adaptación 
de nuevas tecnologías para la producción y 
transformación del café.

Costos elevados y baja rentabilidad en la 
implementación de tecnologías avanzadas 
para el sector del café.

Resistencia al cambio en el equipo de 
trabajo, lo que dificulta la adopción de 
nuevas tecnologías.

Barreras regulatorias o limitaciones para 
implementar tecnologías en el entorno rural 
donde operamos.

Las principales barreras para la implementación de tecnologías son los altos costos 
y la baja rentabilidad percibida, señalados por el 35,3% de las empresas. A esto 
se suman las dificultades para comprender y adaptarse a nuevas tecnologías, 
así como el acceso limitado a conectividad y dispositivos. Este panorama resalta 
la necesidad de priorizar esfuerzos en la reducción de la brecha de acceso a 
conectividad y a terminales. Abordar estas limitaciones de acceso será un primer 
paso fundamental para habilitar el uso y la apropiación efectiva de tecnologías 
4.0, permitiendo así que las empresas puedan avanzar hacia la transformación 
digital y la integración de soluciones avanzadas en sus operaciones.
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TABLERO DE RESULTADOS DEL INSTRUMENTO 
APLICADO A LA CADENA DE VALOR DE CAFÉ
A continuación encontrarás el enlace de redireccionamiento a la herramienta 
Looker Studio, donde se encuentran los resultados del instrumento investigativo 
aplicado, también puedes escanear el código QR para obtener la visualización 
desde otro dispositivo. 

INGRESA AQUÍINGRESA AQUÍ

O
ESCANEA EL CÓDIGO QR

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/0e3f90c2-f34c-4999-ae85-87f197575cb9/page/CWBzE
Daniel Lopez
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8. Análisis multidimensional

Para facilitar el análisis y la toma de decisiones, se construyó un sistema de 
indicadores que combina datos cuantitativos y cualitativos. La base cuantitativa 
proviene de la encuesta aplicada a 51 mipymes, donde las respuestas fueron 
normalizadas en un puntaje estandarizado (0%-100%) para calcular un índice 
por cada variable y, posteriormente, por cada dimensión de análisis (cadena 
de suministro, modelo de negocio, etc.).

Para interpretar los resultados de manera visual, se utilizó un sistema de 
semaforización que clasifica el nivel de madurez de cada variable en tres 
rangos:

• Nivel de madurez bajo (0%-33%)

• Nivel de madurez intermedio (34%-66%)

• Nivel de madurez avanzado (67%-100%)

Estos datos cuantitativos se complementaron con insumos cualitativos obtenidos 
de entrevistas, grupos focales y mesas técnicas. Esta triangulación permitió 
validar los hallazgos, identificar las causas estructurales de las brechas y 
formular recomendaciones más realistas y alineadas con las dinámicas del 
territorio.
 
A continuación, se presenta la batería de indicadores construida para el análisis, 
organizada por cada una de las tres perspectivas metodológicas. Los resultados 
se visualizan con el sistema de semaforización previamente descrito, donde 
cada variable es calificada según su nivel de madurez.

41
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Cadena de suministro1
Procesos internos de suministro 34%
• Ajuste de procesos ante cambios en la demanda 38%
• Capacidad para anticipar la demanda de productos 32%
• Planificación para tener los suministros necesarios  32%

Procesos externos con proveedores 34%
• Colaboración con proveedores en diseño de productos y procesos  38%
• Comunicación y coordinación con proveedores 32%
• Eficiencia en el proceso de compra 31%
• Confiabilidad en las entregas de los proveedores 36%

Procesos externos con clientes  41%
• Conocimiento de las necesidades y preferencias de los clientes 38%
• Servicio al cliente 49%
• Cumplimiento y seguimiento de pedidos 37%

Gestión de la cadena de valor 36%
• Desarrollo y capacitación del personal 37%
• Uso de dispositivos tecnológicos para el negocio o empresa 43%
• Uso de soluciones digitales en el negocio o empresa 28%
• Barreras para la implementación de tecnologías 33%

Modelo de negocio

• Segmento de clientes  38%
• Propuesta de valor 40%
• Canales 37%
• Relación con clientes  49%
• Fuentes de ingreso 40%
• Recursos clave 36%
• Actividades clave  34%
• Asociaciones clave 35%
• Estructura de costos 38%

2

Ecosistema digital

• Infraestructura 32%
• Servicios  32%
• Aplicaciones 38%
• Usuarios 37%

3

IND
ICA

DO
RE

S
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Procesos internos de suministro 34%

Ajuste de procesos ante cambios en la demanda 38%

Capacidad para anticipar la demanda de productos 32%

Planificación para tener los suministros necesarios 32%

8.1. Análisis de resultados
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• Índice Procesos Internos de Suministro – 34%: Este bloque evidencia 
un desempeño operativo limitado en los aspectos fundamentales de 
planeación y capacidad de respuesta ante la demanda. Las mipymes y 
unidades productivas presentan dificultades para organizar de manera 
eficiente el aprovisionamiento de recursos, gestionar con anticipación las 
necesidades de producción y sincronizar sus operaciones con los cambios 
del entorno comercial. Esta situación refleja la ausencia de sistemas 
estructurados de planificación, la baja integración de herramientas 
tecnológicas en el proceso de toma de decisiones y una dependencia 
excesiva de la experiencia empírica. La carencia de un enfoque basado en 
datos limita la posibilidad de prever escenarios de escasez, sobrecostos o 
rupturas en la cadena de suministro. Mejorar esta dimensión es clave para 
avanzar hacia operaciones más ágiles, resilientes y rentables.

• Ajuste de procesos ante cambios en la demanda – 38%: Se evidencia 
una capacidad parcial de ajuste operativo ante variaciones en la 
demanda, con algunos mecanismos de respuesta, pero sin un sistema 
estructurado ni herramientas digitales que permitan hacerlo con 
eficiencia y velocidad. Aunque existen casos en los que se reconfiguran 
los procesos productivos o logísticos frente a cambios del mercado, 
estos ajustes suelen ser lentos, poco documentados y dependientes del 
criterio individual, más que de protocolos de flexibilidad preestablecidos. 

• Capacidad para anticipar la demanda de productos – 32%: Este resultado 
revela una baja capacidad predictiva del comportamiento del mercado, 
basada principalmente en intuición, ciclos históricos o experiencia previa, 
sin herramientas de analítica ni fuentes de información confiables. Las 
unidades productivas no realizan estimaciones formales ni seguimiento 
a tendencias de consumo o fluctuaciones del entorno. Esto impide una 
planificación estratégica robusta, especialmente en un contexto de 
consumidores dinámicos y mercados exigentes como el del café diferenciado. 

• Planificación para tener los suministros necesarios – 32%: Este indicador 
refleja una planificación débil del aprovisionamiento de insumos, con 
prácticas basadas en la demanda inmediata, sin metodologías claras 
de cálculo, control de inventarios o sistemas integrados de compras. En 
muchos casos, las decisiones de compra se toman de forma emergente, 
afectando la continuidad productiva, la eficiencia de los recursos y la 
coordinación con proveedores.
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34%

• Índice Procesos Externos con Proveedores – 34%: Las relaciones con proveedores 
se caracterizan por una lógica transaccional, con interacciones puntuales, poco 
estratégicas y sin articulación formal de procesos conjuntos. La coordinación es 
limitada y la eficiencia en compras se ve afectada por la falta de planificación 
integrada, plataformas colaborativas o esquemas de gestión compartida. 
Aunque existen oportunidades para co-crear valor junto a los proveedores, como 
en el desarrollo conjunto de productos o mejora de procesos, estas no han sido 
estructuradas en alianzas duraderas ni en mecanismos de innovación abierta. 
La baja trazabilidad, sumada a la escasa estandarización de compromisos 
operativos, genera riesgos en calidad, tiempos de entrega y costos. Fortalecer 
este bloque requiere avanzar hacia una lógica de colaboración, con enfoque 
en cadenas de suministro inteligentes, sostenibles y digitalmente integradas. 

• Colaboración con proveedores en diseño de productos y procesos – 
38%: Las empresas han empezado a establecer vínculos colaborativos 
con algunos de sus proveedores para mejorar prácticas productivas o 
explorar soluciones conjuntas, pero estas iniciativas aún son puntuales, 
no sistemáticas ni formalizadas. Esta colaboración podría abarcar 
innovación en empaques, ajustes a materias primas, diseño de procesos 
postcosecha o nuevas soluciones tecnológicas, pero en general, falta 
estructura, continuidad y mecanismos de gobernanza compartida. 

• Comunicación y coordinación con proveedores – 32%: Existe una 
deficiente sincronización operativa con los proveedores, manifestada 
en problemas de seguimiento a pedidos, errores de entrega, falta de 
confirmación o escasa anticipación a posibles cambios logísticos. La 
comunicación se da principalmente por medios tradicionales y no está 
soportada por plataformas digitales, ni por protocolos estandarizados que 
garanticen trazabilidad y eficiencia en el flujo de información.

Procesos externos con proveedores

Colaboración con proveedores en diseño de productos y procesos 38%

Comunicación y coordinación con proveedores 32%

Eficiencia en el proceso de compra 31%

Confiabilidad en las entregas de los proveedores 36%
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• Eficiencia en el proceso de compra – 31%: El proceso de compras 
presenta serias limitaciones en términos de agilidad, trazabilidad, control 
de costos y estrategia de abastecimiento. Las decisiones se basan en 
criterios inmediatos, con poca planificación, sin análisis de precios, 
sin comparativos de proveedores ni mecanismos de mejora continua. 
Predomina una lógica transaccional, que impide aprovechar economías 
de escala o negociar condiciones más competitivas.

• Confiabilidad en las entregas de los proveedores – 36%: Aunque los 
proveedores logran cumplir en una parte importante con las entregas 
pactadas, hay una falta de consistencia, puntualidad y control sobre los 
tiempos y condiciones de entrega, especialmente por parte de proveedores 
de insumos agricolas, maquinaria y servicios logísticos y de transporte. En 
muchas ocasiones, los retrasos o fallas no se documentan ni se gestionan 
con planes de mejora. Además, no existen acuerdos formales de nivel de 
servicio (SLA) que permitan monitorear y corregir desviaciones de forma 
estructurada. La baja confiabilidad en las entregas de los proveedores, 
se origina principalmente en la falta de consistencia y puntualidad en 
el cumplimiento de las fechas pactadas, agravada por la ausencia de 
mecanismos formales de monitoreo y gestión. La carencia de acuerdos 
de nivel de servicio (SLA) impide establecer estándares claros, lo que 
lleva a que retrasos o fallas no se documenten ni se aborden mediante 
planes de mejora estructurados. Esta situación evidencia deficiencias en 
la planificación logística, comunicación ineficiente y un bajo control sobre 
los procesos externos, lo que a su vez afecta la continuidad operativa y 
genera incertidumbre en la cadena de suministro. Los proveedores de 
insumos agrícolas presentan alta diversificación con una amplia oferta 
de soluciones, aunque su sofisticación es media debido al predominio de 
prácticas tradicionales y la lenta adopción de alternativas más sostenibles. 
Los proveedores de maquinaria y equipos cuentan con una oferta que va 
desde soluciones básicas hasta tecnologías automatizadas en la región. La 
oferta de proveedores financieros se concentra en bancos tradicionales, 
cooperativas, y algunos programas estatales.

41%

Conocimiento de las necesidades y preferencias de los clientes 38%

Servicio al cliente 49%

Cumplimiento y seguimiento de pedidos 37%

Procesos externos con clientes



47

• Índice Procesos Externos con Clientes – 41%: Este bloque presenta el desempeño 
más sólido dentro de la perspectiva de cadena de valor, reflejando una creciente 
orientación hacia el cliente. Las mipymes y unidades productivas demuestran 
capacidad para construir relaciones de cercanía y confianza, especialmente en 
contextos locales o mediante venta directa. Sin embargo, estas relaciones no 
se encuentran respaldadas por herramientas tecnológicas ni estrategias de 
fidelización estructuradas. La gestión de pedidos y el conocimiento del cliente se 
llevan a cabo de forma reactiva y no sistematizada, lo que limita la posibilidad de 
personalizar la oferta, anticipar tendencias o generar experiencias diferenciadas. 
Para consolidar este bloque como ventaja competitiva, es imprescindible 
avanzar hacia una gestión proactiva, digital y centrada en el cliente, apalancada 
por soluciones tecnológicas como CRM, canales multicanal y analítica de datos. 

• Conocimiento de las necesidades y preferencias de los clientes – 38%: 
Este resultado indica que las empresas poseen un conocimiento parcial 
sobre quiénes son sus clientes y qué valoran realmente. Si bien pueden 
identificar datos básicos (como edad, ubicación o tipo de consumo), no 
cuentan con mecanismos sistemáticos para recopilar, analizar e interpretar 
información de preferencias, hábitos de compra o niveles de satisfacción. 
La relación con el cliente es reactiva y basada en la experiencia, sin soporte 
de herramientas analíticas como encuestas periódicas, CRM o sistemas de 
feedback estructurados.

• Servicio al Cliente – 49%: Este es el bloque con mejor desempeño de 
toda la perspectiva, lo que refleja un compromiso real de las mipymes 
y unidades productivas con la atención al cliente, especialmente 
en contextos locales o de trato directo. Las empresas son valoradas 
positivamente por su cercanía, amabilidad y disposición, lo que ha 
fortalecido la confianza del consumidor. Sin embargo, este servicio suele 
depender de personas clave, no está estandarizado ni respaldado por 
procesos o tecnologías que aseguren su continuidad o escalabilidad. 

• Cumplimiento y seguimiento de Pedidos – 37%: Se evidencian limitaciones 
en el cumplimiento preciso de tiempos, cantidades y condiciones 
acordadas con el cliente, así como en la capacidad de mantenerlo 
informado durante el proceso. En muchos casos, el seguimiento se 
hace solo si el cliente lo solicita, lo que puede generar incertidumbre o 
insatisfacción. No hay trazabilidad digital ni automatización del flujo de 
pedidos.
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Gestión de la cadena de valor 36%

Desarrollo y capacitación del personal 37%

Uso de dispositivos tecnológicos para el negocio o empresa 43%

Uso de soluciones digitales en el negocio o empresa 28%

Barreras para la implementación de tecnologías 33%

• Índice Gestión de la Cadena de Valor – 36%: Esta dimensión transversal 
evalúa la capacidad de las organizaciones para integrar sus procesos, personas 
y tecnologías en una lógica sistémica de creación de valor. Aunque se 
identifican avances en el uso básico de dispositivos tecnológicos y algunos 
esfuerzos en capacitación, aún persiste una débil apropiación de soluciones 
digitales estratégicas, así como barreras estructurales para su implementación. 
Estas barreras incluyen desde limitaciones presupuestales y de conectividad, 
hasta la ausencia de cultura organizacional orientada al cambio tecnológico. 
La baja interoperabilidad entre procesos, unidades y plataformas refleja una 
fragmentación que impide operar con agilidad, eficiencia y trazabilidad. Superar 
estos obstáculos requiere de una visión de transformación digital gradual, 
articulada y acompañada, con enfoque territorial, humano y sectorial

• Desarrollo y capacitación del personal – 37%: Se observan esfuerzos 
puntuales y no sistemáticos para fortalecer las competencias del personal. La 
formación suele estar centrada en aspectos operativos, dejando de lado temas 
estratégicos como transformación digital, gestión por procesos, innovación o 
sostenibilidad. En general, no existen planes de formación estructurados, ni 
procesos formales de identificación de brechas de talento. La baja formación 
digital en las mipymes y unidades productivas del café de Santander evidencia 
una problemática más amplia relacionada con la falta de un sistema integral 
y estructurado de desarrollo de capacidades, que incluyen no solo habilidades 
digitales, sino también competencias comerciales, productivas, financieras 
y organizacionales. Esta carencia limita la profesionalización, innovación 
y competitividad del sector, pues no se abordan de manera sistemática las 
brechas formativas en aspectos clave para el desarrollo sostenible y eficiente 
de la cadena de valor, afectando la capacidad de adaptación y crecimiento de 
los actores involucrados..
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• Uso de dispositivos tecnológicos para el negocio o empresa – 43%: Este 
es el componente mejor calificado dentro del bloque, lo cual indica que las 
empresas han comenzado a incorporar herramientas tecnológicas básicas 
como computadoras, celulares inteligentes o tabletas en sus operaciones. 
Sin embargo, el uso sigue estando enfocado en funciones individuales y no 
en procesos integrales. La conexión entre dispositivos, la interoperabilidad 
y la disponibilidad de inf raestructura digital son aún limitadas. 

• Uso de soluciones digitales en el negocio o empresa – 28%: A pesar de 
contar con algunos dispositivos, el uso de soluciones digitales (como ERP, 
CRM, plataformas en la nube, apps para trazabilidad o comercio electrónico) 
es extremadamente limitado. Esto refleja una brecha crítica en la madurez 
digital, ya que las herramientas que permiten integrar, analizar y escalar 
operaciones aún no están implementadas o no se utilizan de manera efectiva. 

• Barreras para la implementación de tecnologías – 33%: Enfrentan 
múltiples obstáculos para adoptar tecnología, entre los cuales se 
destacan: costos de inversión inicial, falta de conectividad en zonas rurales, 
escasa formación digital, resistencia al cambio y ausencia de asesoría 
especializada. Estas barreras no solo afectan la adopción de nuevas 
soluciones, sino que perpetúan una cultura organizacional analógica. 
La escasa capacitación en competencias digitales responde, en primer 
lugar, a una oferta formativa dispersa y poco adaptada a las necesidades 
específicas del sector cafetero. La limitada alfabetización digital se agrava 
al evidenciar vacíos en áreas clave del negocio. En lo comercial, persiste 
el desconocimiento de plataformas de e-commerce, mercadeo digital 
y trazabilidad al cliente final. En lo productivo, faltan habilidades para 
integrar sensores, sistemas de monitoreo y análisis de datos que optimicen 
los procesos de cultivo y beneficio. Finalmente, en lo financiero, muchos 
actores no dominan herramientas de costeo, proyección de flujos de caja 
ni sistemas contables digitales, lo que limita la toma de decisiones basada 
en datos y el acceso a mecanismos de financiación innovadores. Estas 
debilidades convergen para reforzar la barrera cultural y tecnológica que 
obstaculiza la transformación digital del sector.
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El análisis perspectivo desde el modelo de negocio, basado en los componentes 
del Business Model Canvas, permite comprender la lógica mediante la cual las 
mipymes y unidades productivas cafeteras crean, entregan y capturan valor. Este 
apartado examina el desempeño en elementos estratégicos como los segmentos 
de mercado, la propuesta de valor, los canales de distribución, la relación con los 
clientes, los recursos y actividades clave, las fuentes de ingreso, las asociaciones 
estratégicas y la estructura de costos. El enfoque parte del análisis individual de 
cada uno de estos bloques, a partir de las variables medidas en el instrumento 
diagnóstico, y culmina con una lectura transversal que identifica los desequilibrios, 
vacíos y oportunidades de fortalecimiento del modelo de negocio para hacerlo 
más competitivo, sostenible y alineado con las dinámicas actuales del mercado 
del café.

Segmento de clientes 38%

Propuesta de valor 40%

Canales 37%

Relación con clientes 49%

Fuentes de ingreso 40%

Recursos clave 36%

Actividades clave 34%

Asociaciones clave 35%

Estructura de costos 38%

Perspectiva de modelo de negocio



51

• Segmento de Clientes – 38%: Logran identificar de forma general los 
perfiles de sus consumidores, pero carecen de herramientas y metodologías 
para segmentar con precisión por criterios como comportamiento de 
compra, nivel socioeconómico, valores de marca o canal preferido. Esto 
impide diseñar estrategias diferenciadas para atender públicos clave 
como compradores internacionales, consumidores de cafés especiales o 
nichos emergentes (ej. cafés orgánicos, cápsulas, RTD). La débil cultura de 
análisis de datos de mercado y la escasa retroalimentación estructurada 
desde los canales de venta limitan la sofisticación de este bloque. 

• Propuesta de Valor – 40%: Of recen productos con atributos 
potencialmente diferenciadores (calidad sensorial, origen geográfico, 
procesos sostenibles), pero estos no siempre están claramente 
comunicados ni empaquetados como parte de una propuesta de valor 
coherente. Falta conexión entre la identidad del producto y lo que valora 
realmente el cliente final, lo cual debilita la posibilidad de competir en 
mercados premium. Además, la innovación en productos y servicios es 
limitada, lo que dificulta agregar valor más allá del café verde o tostado. 

• Canales – 37%: El modelo de comercialización se concentra en 
canales tradicionales como venta directa o intermediación f ísica, 
con escaso uso de plataformas digitales, marketplaces o modelos 
híbridos. En muchos casos, no existe trazabilidad de pedidos, gestión 
de cartera de clientes ni herramientas para evaluar la efectividad 
de los canales existentes. Esto representa una gran brecha en un 
contexto donde el consumidor exige inmediatez, personalización y 
multicanalidad. La desconexión entre canales, marketing y logística 
afecta directamente la eficiencia de entrega y la experiencia del cliente. 

• Clientes – 49%: Este es el bloque mejor evaluado, reflejando que 
muchas empresas tienen un compromiso genuino con la atención 
y satisfacción del cliente, especialmente en ventas locales o en 
canales presenciales. Sin embargo, la gestión de estas relaciones 
no está sistematizada ni apoyada por tecnologías como CRM o 
automatización de marketing, lo cual impide escalar buenas prácticas. 
Tampoco se han desarrollado plenamente estrategias de fidelización, 
experiencias diferenciadas o servicios postventa estructurados. 

• Fuentes de Ingreso – 40%: El modelo de ingresos está concentrado, 
en su mayoría, en la venta del café en estado verde o tostado sin 
exploración de otros flujos como subproductos, servicios de tostión, 
turismo rural, cafés en origen o venta directa al consumidor. No 
hay una estrategia clara para diversificar ingresos ni modelos de 
suscripción, digitalización de pagos o monetización de marca, lo cual 
expone al negocio a riesgos de estacionalidad y baja rentabilidad. 

• Recursos Clave – 36%: La base de recursos estratégicos (infraestructura, 
talento humano, tecnologías, marca) es limitada y, en muchos casos, 
subutilizada. Predomina una lógica operativa basada en la tradición más 
que en la profesionalización. El talento técnico especializado en áreas 
como comercio electrónico, marketing digital, trazabilidad o calidad 
sensorial es escaso o inexistente. La falta de inversión en estos recursos 
clave impide construir ventajas competitivas sostenibles.
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• Índice Bloque Actividades Clave – 34%: Las operaciones clave (como la 
producción, el control de calidad, la logística o la gestión comercial) están 
fragmentadas, son manuales y poco estandarizadas. Se identifican cuellos 
de botella en la planificación, baja eficiencia en los procesos y una débil 
integración entre áreas. Las actividades no están organizadas en torno 
al cliente ni orientadas al valor, lo cual reduce la capacidad de respuesta, 
la escalabilidad y el margen de maniobra en mercados competitivos. 

• Índice Bloque Asociaciones Clave – 35%: La red de aliados estratégicos es 
débil o poco formalizada. Si bien existen relaciones con proveedores, estas 
son mayoritariamente transaccionales, sin dinámicas de co-innovación, 
compras colaborativas o alianzas para la transformación tecnológica. 
No se aprovechan espacios como cooperativas, clústeres o alianzas con 
instituciones de apoyo, universidades o desarrolladores tecnológicos, 
lo que limita el crecimiento colectivo y la resiliencia empresarial. 

• Índice Bloque Estructura de Costos – 38%: Se identifica que no siempre 
tienen claridad sobre el costo real de producir, transformar o comercializar 
su producto. La contabilidad es rudimentaria y se carece de herramientas 
de análisis financiero, costeo ABC, indicadores de rentabilidad por canal 
o punto de equilibrio. Esto limita la capacidad de tomar decisiones 
estratégicas y de proyectar escenarios de crecimiento sostenibles.

El enfoque de Ecosistema Digital ofrece un marco estructurado para analizar 
y comprender las brechas y oportunidades tecnológicas. Este análisis se realiza 
a partir de cuatro componentes clave: infraestructura, servicios, aplicaciones 
y usuarios, integrando información cuantitativa y cualitativa recopilada 
previamente. La transformación digital efectiva de la cadena de valor de café de 
Santander requiere acciones coordinadas que integren mejoras en conectividad e 
infraestructura, desarrollo y difusión de servicios digitales avanzados, promoción, 
especialmente de aplicaciones especializadas ya desarrolladas en el mercado y un 
esfuerzo formación y apropiación digital en los actores clave de la cadena de valor.

Infraestructura 32%

Servicios 32%

Perspectiva de ecosistema digital
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• Infraestructura – 32%: Se evidencia una limitada disponibilidad de 
conectividad, terminales y recursos f ísicos básicos para el acceso 
digital. Esta carencia afecta especialmente a zonas rurales, donde 
el acceso a internet es intermitente o inexistente, y el equipamiento 
(computadores, tablets, redes) es escaso o desactualizado. Este resultado 
es crítico, pues la infraestructura constituye la base f ísica del ecosistema 
digital, y su debilidad compromete todas las demás dimensiones. 

• Servicios – 32%: El bajo puntaje en este componente indica que, aun 
donde hay infraestructura, los servicios asociados (como plataformas 
de gestión, nube, conectividad operativa y canales digitales de 
interacción) no están suficientemente implementados ni utilizados. 
Existen fallas en la disponibilidad, continuidad y capacidad de los 
servicios digitales para soportar procesos clave de negocio, lo cual 
limita la eficiencia operativa y la interacción con clientes o proveedores. 

• Aplicaciones – 38%: Aunque esta es la dimensión con mejor resultado, 
su nivel sigue siendo bajo. El uso de aplicaciones digitales (software de 
gestión, herramientas sectoriales, plataformas de trazabilidad o comercio 
electrónico) se da de forma puntual, fragmentada y en niveles básicos. 
Esto evidencia una baja integración tecnológica en procesos críticos y una 
limitada automatización que impide escalar productividad y competitividad. 

• Usuarios – 37%: La apropiación digital por parte de los usuarios 
(empleados, directivos, productores) es incipiente. A pesar de ciertos 
avances en capacitación, el uso de herramientas digitales sigue estando 
restringido por brechas en competencias, desconocimiento funcional, 
falta de acompañamiento técnico o desconfianza en la tecnología. Esta 
dimensión es clave, ya que sin usuarios competentes no se consolida el 
ecosistema.

Aplicaciones 38%

Usuarios 37%
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La cadena de valor del café en Santander se encuentra en una fase de transición, 
en la que se destacan fortalezas como la alta calidad sensorial del grano, la 
resiliencia del territorio y una sólida cultura de colaboración, sin embargo, son 
evidentes las brechas estructurales relevantes en aspectos como la digitalización, 
la eficiencia operativa, gobernanza operacional y la capacidad de adaptación a 
los cambios del mercado.

• Madurez organizacional y tecnológica limitada

El diagnóstico detallado revela que las mipymes y unidades productivas de la 
cadena de valor del café de Santander aún se encuentran, en su mayoría, en 
una fase temprana de madurez organizacional, caracterizada por estructuras 
funcionales básicas, jerarquías poco dinámicas y una operación centrada en 
la tradición y la experiencia empírica. Estas organizaciones operan sin una 
clara división de roles estratégicos, sin procesos internos estandarizados, y con 
baja institucionalización de mecanismos de planeación, control de gestión o 
innovación para la mejora continua.

En el ámbito tecnológico, existe una brecha en el acceso a conectividad y a 
dispositivos tecnológicos, el uso estratégico de soluciones digitales avanzadas 
(CRM, ERP, sistemas de trazabilidad, plataformas de e-commerce, sistemas 
de analítica de datos), el uso de herramientas digitales avanzadas está 
desvinculado de los procesos clave. Esta situación afecta la eficiencia operativa y 
la competitividad frente a actores más tecnificados. Superar esta brecha implica 
transformar el modelo organizacional hacia uno más ágil, basado en procesos y 
datos, acompañado de una estrategia digital progresiva y contextualizada.

• Modelo de negocio funcional, pero con debilidades estratégicas

Aunque los modelos de negocio son funcionales y esto les ha permitido operar 
de forma continua, apoyados en prácticas tradicionales y relaciones comerciales 
estables, son modelos que presentan debilidades estratégicas significativas, 
especialmente en su capacidad para diferenciarse, escalar e innovar. La oferta de 
valor sigue centrada en un producto primario con baja adaptación a tendencias 
de consumo como sostenibilidad, trazabilidad o experiencias personalizadas. 
Además, la segmentación de mercado es limitada, lo que impide aprovechar 
nichos de mayor valor como el café de especialidad y erosiona los márgenes de 
rentabilidad, exponiéndose a la volatilidad de los precios internacionales del café.

Adicionalmente, la baja sofisticación en canales de comercialización digital, la 
ausencia de estrategias de venta directa y la falta de construcción de marca 
limitan el acceso a mercados más amplios y a consumidores con mayor 
disposición de pago. Asimismo, la escasa inversión en narrativa, storytelling y 
diseño de experiencias del cliente restringe su posicionamiento en segmentos 
premium. En este contexto, transformar los modelos de negocio hacia esquemas 
más orientados al cliente, digitales y diversificados no es una mejora opcional, 
sino un imperativo para lograr sostenibilidad, rentabilidad y competitividad.

9. Conclusiones
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• Ecosistema digital fragmentado

El análisis de la perspectiva de Ecosistema Digital evidencia que, aunque existen 
esfuerzos individuales para incorporar tecnología, la cadena de valor del café en 
Santander, aún presenta un Ecosistema Digital poco desarrollado, con importantes 
limitaciones en tecnologías habilitantes, especialmente en infraestructura 
y servicios. La conectividad rural es limitada y la baja apropiación tecnológica 
impide escalar soluciones digitales. Además, persiste una brecha de habilidades 
digitales en la fuerza laboral, lo que restringe el uso efectivo de herramientas 
como comercio electrónico, trazabilidad o analítica de datos.

Esta f ragmentación digital aísla a las mipymes y unidades productivas de 
estándares internacionales cada vez más exigentes y limita su capacidad de 
innovar, diversificar y competir en mercados de mayor valor agregado. Construir 
un ecosistema digital integrado no implica únicamente instalar más tecnología: 
requiere tejer una red articulada de infraestructura robusta, servicios relevantes, 
aplicaciones adaptadas y usuarios empoderados, donde la información fluya 
de  manera segura, eficiente y estratégica a lo largo de toda la cadena de valor. 
Superar esta fragmentación será una condición esencial para consolidar un 
modelo de competitividad sostenible basado en la transformación digital inclusiva 
y territorializada.

• Procesos Internos, operativos y de soporte con baja eficiencia sistémica 

El diagnóstico detallado de los procesos internos, operativos y de soporte en 
la cadena de valor del café de Santander revela una situación crítica: La falta 
de sincronización y comunicación entre los actores que integran los diferentes 
eslabones de la cadena. Cada eslabón tiende a operar de manera aislada, sin 
una visión transversal del proceso completo ni mecanismos de coordinación 
efectiva. Esta desconexión provoca cuellos de botella logísticos, duplicación de 
esfuerzos, pérdida de información crítica y baja sincronización entre actividades 
de producción, abastecimiento, transformación, comercialización y atención al 
cliente.

El altísimo nivel de esfuerzo manual sigue dominando las operaciones. Aunque 
los actores conocen la importancia de la calidad del producto final, en muchos 
casos no existen protocolos estandarizados de control en cada fase del proceso y 
se evidencia una carencia en la gestión basada en indicadores (KPI’s), lo que limita 
la capacidad de mejora continua y de toma de decisiones estratégicas. Esto pone 
en riesgo la escalabilidad y sostenibilidad del modelo actual.

En conjunto, estos factores configuran un escenario donde el crecimiento 
operativo y comercial es frágil, costoso y dif ícil de escalar. La transición hacia 
una cadena de valor ágil, eficiente y resiliente exige automatizar tareas, integrar 
funciones, gestionar por indicadores y profesionalizar la operación bajo estándares 
de calidad y eficiencia sistémica. Sin esa transformación, la cadena de valor del 
café de Santander corre el riesgo de quedar atrapada en un modelo de esfuerzo 
ineficiente, incapaz de competir con actores más tecnificados.
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• Potencial de transformación basado en fortalezas relacionales

La cadena de valor del café en Santander cuenta con una ventaja estratégica 
clave: su fuerte orientación relacional hacia el cliente basada en la confianza, la 
cercanía y una atención postventa de alta calidad. Este enfoque, nacido de la 
cultura local y el compromiso personal de los actores de la cadena, representa un 
activo intangible de gran valor, aunque en muchos casos todavía no sistematizado 
ni apalancado digitalmente, puede ser el pilar para una transformación competitiva 
centrada en la experiencia del cliente. Aprovechar este potencial implica 
estructurar y escalar esta vocación humana mediante herramientas como CRM, 
programas estructurados de fidelización, personalización de ofertas, análisis de 
datos de consumo, segmentación de clientes y narrativas de marca auténticas. 
Esto permitiría a la cadena de valor diferenciarse no solo por el producto, sino por 
la experiencia completa que ofrecen, fortaleciendo su posición en mercados que 
valoran la personalización, la sostenibilidad y el vínculo emocional con la marca.

• Necesidad de evolucionar hacia una gobernanza colaborativa y 
territorializada

Dentro del diagnóstico integral, se evidencia una falta de coordinación estructural 
entre actores clave (productores, transformadores, comercializadores e instituciones 
de apoyo). Para superar esta debilidad, se plantea la urgencia de construir un 
modelo de gobernanza colaborativa y territorializada. Este modelo permitiría 
consolidar redes de cooperación, plataformas digitales compartidas, clústeres de 
innovación y alianzas público-privadas, que impulsen la competitividad colectiva, 
la innovación abierta y la sostenibilidad del café santandereano en el mercado 
global. La capacidad de actuar como un ecosistema articulado es clave para el 
crecimiento estratégico del sector.

• Prioridad estratégica: integrar eficacia y eficiencia para evolucionar el 
modelo productivo

El análisis de desempeño muestra que, aunque cumple parcialmente sus objetivos 
(eficacia), lo hace con altos costos y desgaste organizacional (baja eficiencia). Esta 
asimetría limita su sostenibilidad y competitividad. Para evolucionar, es clave 
integrar eficacia y eficiencia mediante la optimización de procesos, el uso de datos 
e indicadores, modelos de gestión más ágiles y una cultura de mejora continua. 
Solo así se consolidará un modelo productivo inteligente, escalable y competitivo 
a nivel nacional e internacional.

• La transformación digital no es opcional, sino esencial 

El análisis transversal del “Ecosistema Digital” de la cadena de valor del café 
en Santander confirma una realidad contundente: la transformación digital ya 
no es una opción estratégica diferida, sino un imperativo de supervivencia y 
competitividad inmediata. Como tal, debe consolidarse como el eje central de su 
evolución productiva, organizacional y comercial.
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Por ende, la acción crítica recomendada es adoptar una estrategia integral de 
transformación digital territorializada, adaptada a la realidad de las unidades 
productivas, pero con visión ambiciosa y de largo plazo. Esta estrategia debe 
basarse en cinco pilares fundamentales:

• Visión Estratégica digitalizada: Las mipymes y unidades productivas deben 
definir una  hoja de ruta digital explícita, vinculada a su misión, visión y objetivos 
estratégicos.

• Digitalización de procesos críticos: La producción, el control de calidad, la 
logística, la gestión comercial y la relación con el cliente deben digitalizarse de 
manera progresiva pero decidida, priorizando las áreas de mayor impacto.

• Gestión basada en datos: Se debe desarrollar la capacidad de capturar, analizar 
y utilizar datos en tiempo real para optimizar decisiones, predecir tendencias de 
mercado, personalizar ofertas y gestionar el desempeño operativo.

• Transformación del modelo relacional: La experiencia del cliente debe ser 
rediseñada en clave digital, integrando los diferentes canales, tanto f ísicos 
(cooperativas, puntos de venta directa, centros de acopio, entre otros) como 
digitales (página web, WhatsApp, redes sociales, entre otros), con un enfoque de 
omnicanalidad, es decir, en lugar de que cada canal funcione de forma aislada, 
se unifique la experiencia del cliente para contar con una interacción coherente 
y personalizada.

• Fortalecimiento de capacidades digitales del talento humano: Ninguna 
transformación será sostenible si no se invierte decididamente en la formación 
digital del talento, desde los operarios agrícolas hasta los líderes estratégicos.

Adicionalmente, la transformación digital debe ser inclusiva, colaborativa y 
adaptativa, integrando a pequeños productores, mujeres, jóvenes rurales y otros 
actores tradicionalmente menos digitalizados, asegurando que la nueva economía 
digital no reproduzca las brechas históricas de acceso y competitividad, sino que 
actúe como un acelerador de inclusión productiva y social.
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