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Disefio y
planificacién

de estudios
clinicos

. Definicion de objetivos
del estudio y protocolos

de investigacién.

. Seleccion de centros

de investigacién y

profesionales médicos.

. Garantia de
conformidad con

regulaciones locales e

internacionales.

. Disefio de estrategias
para la proteccién de
datos y viabilidad de
estudios.

Eslabones de la cadena de valor

. Desarrollo de

estrategias para
reclutamiento
vy seleccion de
participantes.

. Gestién de

consentimientos
informados y registro
de participantes.

. Supervisién de

participantes
para asegurar el
cumplimiento de
los requisitos del
estudio.

. Garantia de

trazabilidad y
confidencialidad en
la gestién de datos
de los participantes.

Ejecucién del
estudioy

recoleccién
de datos

. Administracion

de tratamientos y
seguimiento médico
a los participantes.

. Monitoreo de datos y

actividades durante
el desarrollo del
estudio.

. Procesamiento

inicial de datos para
analisis y toma de
decisiones.

. Implementacion de

mecanismos para la
trazabilidad de los
estudios clinicos.

Analisis ,
reporte y
comercializacién
de resultados

. Procesamiento

de datos finales
y generacion de
informes detallados.

. Garantia de la

calidad y precision
de los resultados.

. Cumplimiento

de normativas
de trazabilidad y
sostenibilidad.

. Preparacién de

resultados para
presentacion

a diferentes

grupos de interés
(stakeholders,
reguladores,
patrocinadores, etc).



Metodologia utilizada

Este documento presenta la hoja de ruta y plan de
mejora para el cierre de brechas en la adopcién de
tecnologias 4.0 en la

, como parte del programa Cadenas de
Valor 4.0, una iniciativa del Ministerio de Comercio,
Industria  y Turismo, liderada por Colombia
Productiva en convenio con Cenisoft, dentro de la
estrategia “EnCadena”: Mejores Proveedores.

Para su elaboraciéon se desarrollé un diagnéstico
aplicado a MiPymes y unidades productivas de la
cadena de valor, con el objetivo de identificar
brechas en la adopcién de tecnologias 4.0 que
permitan fortalecer los encadenamientos
productivos.

El diagndstico se construyd a partir de una bateria
de 27 indicadores, distribuidos en tres
dimensiones:

e Cadena de Suministro (14 indicadores)
e Modelo de Negocio (9 indicadores)
e FEcosistema Digital (4 indicadores)

La mediciéon del nivel de madurez de cada indicador se realizé combinando:

e Datos cuantitativos, obtenidos mediante un instrumento aplicado a las MiPymes y unidades
productivas.

e |Informaciéon cualitativa, recopilada en focus group con empresas ancla y tractoras, y en las mesas
de las ruedas de conexion.

Las brechas se estructuraron en dos grupos para asegurar la complementariedad con el ecosistema
digital:

e GCrupo 1: Cadena de Suministro y Ecosistema Digital.
e GCrupo 2 Modelo de Negocio y Ecosistema Digital.

El indice de cada brecha se determind promediando el nivel de madurez de los indicadores asociados,
considerando la distancia frente al nivel esperado (100%).
indices de las brechas

CATEGORIA RANGO % (*) JUSTIFICACION
) . Estas brechas tienen un nivelde avance muy bajo en relaciéncon
Nivel basico 0% - 26% la meta. Requieren acciones urgentes para reducir la distanciay

(capacidad limitada) indice de brecha cerrar las brechas criticas en la cadena de valor.

Estas brechas tienen un nivel intermedio de avance, donde se
evidencian progresos parciales, pero aun es necesario potenciar
capacidades, procesos y tecnologias para alcanzar mayores
niveles de consolidacion.

Nivel intermedio
(capacidad en proceso 27% -54%
de desarrollo) indice de brecha

Estas brechas tienen un nivelde madurez avanzado, cercanasala
meta, donde el foco estd en fortalecer los avances logradosy
mantener la sostenibilidad del proceso.

Nivel avanzado
(capacidad en 55% - 100%
consolidacién) indice de brec




ZQuieres cerrar tus brechas? aqui esta el paso a paso

1 p 3 A

Identifica

y prioriza

Implementa

Construye tu estrategia

y disefia tu proyecto Implementael Evalaa tu proyecto y
para el cierre de las proyecto que monitorea el cierre
brechas priorizadas disefaste de la brecha

Identificay
prioriza tus
brechas



RECONOCE EN ESTE TABLERO LAS BRECHAS DE LA CADENA DE VALOR DE ESTUDIOS CLINICOS

45%

indice
de Brecha

Dificultad para planear y prever con
) precision la demanda de |
investigaciones y estudios clinicos

y asi, calcular los suministros e
insumos necesarios.

Esta brecha te indica que debes
incorporar soluciones de analisis de
datos que te permitan anticipar
necesidades de recursos, pacientesy
patrocinadores en las distintas fases
del estudio,cémo: reclutamiento,
seguimientoyanalisis.

Mas detalles aqui

57%
indice
de Brecha

Limitada identificaciény
segmentacion de nuevosclientes.

Esta brecha te indica que debes
implementar plataformas,
herramientas osoluciones digitales
sofisticadas para segmentar,
personalizary gestionar relaciones
con pacientesy patrocinadores,

Mas detalles aqui

2

49%

indice
de Brecha

Necesidad de fortalecer la relacién con
proveedores mediante tecnologia.

En esta brecha debes
implementar plataformas o soluciones
colaborativas e interoperables que
optimicen la relacién con laboratorios,
hospitales, centros de investigacion y
proveedores, permitiendo una mejor
trazabilidad de medicamentos,
dispositivos e insumos, al tiempo que
agilizas pedidos, entregasy flujos de
informacion durante todo el ciclodel
estudio.

Mas detalles aqui

6

58%
Indice
de Brecha

Baja diversificacion de canales
digitales de venta.

Esta brecha te indica que debes
diversificar los canales de
atencion mediantela
implementacién e integracion
de plataformasy canales
digitales..

Mas detalles aqui

3

58%
indice
de Brecha

Falta de plataformas digitales para
conocery fidelizar a los clientes.

En esta brecha identificas que podrias
conocer mejor a tus clientes,
fortaleciendo tu relacion a partir de
herramientas digitales que te permitan
segmentar perfiles, personalizar
servicios, automatizar el seguimientoy
gestionar preferencias, fortaleciendo la
fidelizacion, la diferenciacion en
estudios especializadosy patrocinios
de altovalor.

Mas detalles aqui

7

51%

Indice
de Brecha

Procesos internos poco
automatizados y no
interoperables.

Esta brecha te indica que el ciclo
completode los estudios
clinicos, puede mejorar al
incorporar herramientas o
soluciones que automaticen
procesos como el reclutamiento,
monitoreo, analisisy reporte.

Mas detalles aqui

&

50%
indice
de Brecha

Falta de soluciones
interoperables y analiti
optimizar la gestion de
estudios clinicos.

Esta brechaindica que debes
incorporar soluciones
interoperablesy capacidades de
analisis y proteccion de datos
que faciliten la integracién de
lainformacion en todas las fases
del estudio.

Mas detalles aqui

54

o,
/w\'ce
de Brecha

Alianzas poco estructuradas para
impulsar la Innovacién conjunta.

Esta brechateindica que las
alianzas con universidades, centros
de I+Dy proveedores, son
operativasy sin una estrategia de
Innovacién colaborativa.
Debes incorporar plataformas o
soluciones digitales, gestion de
datosy nuevos servicios
tecnoldgicos que te permitan
estructurar modelos de negocio
mas sofisticados.

Mas detalles aqui




Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitalesque te permitan:

Di Itad I it . Analizar en tiemporeal los datos de reclutamiento, consumo de insumos y disponibilidad de equipos.

ificulta par'a P an.ear y prever con PreCIS o.n a ° Integrar sistemas de gestion de estudios clinicos (CTMS) para optimizar recursos y coordinar procesos logisticos.
demanda de investigaciones y estudios clinicos . Usar analitica predictiva para estimar la demanda de pacientes y materiales en cada fase del estudio.
L]

y asi, calcular los suministros e insumos necesarios. Automatizar el flujo de informacién entre patrocinadores, laboratorios y centros de investigacion.

Esta brechate indica que debes Incorporarsoluciones de Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha
analisis de datos que te permitan anticipar necesidades de

u

recursos, pacientesy patrocinadores en las distintas fases del Nivel Intermedio I
estudio, cdmo: reclutamiento, seguimientoy analisis. Esto . Plataformas de gestién de estudios clinicos con funciones de inventario para gestionar cronogramas, |
fortalece la planificacién, mejora la disponibilidad de insumosy inventariosy participantes en un solosistema. g
te permite una gestién en tiempo real mas eficiente. . Slstema‘s de captura glgctro_nlca de datos (ED(;) con dashboa}rfjs de monitoreo.
. Herramientas de analitica visual paraseguimientoy proyeccion de recursos.
° ¢Qué efectos tiene? [ Al AR
; . . Plataformas de Big Data con IA para analisis predictivo del reclutamiento, tiemposy consumo de insumos. |
Usas pocas herramientas . X : ) : 1 e - e B
Py g Te demorasenarrancary ejecutar . Sistemas integrados |oT para monitorear en tiemporeal el estado de equipos médicos y disponibilidad de
digitales en tu negocio. . i ial i
La planeacion logistica la haces los estudios por falta de planeacion. materiales. . ) ) ) )

Gastas de mas porque no calculas . Blockchain para trazabilidad de datos sensibles, garantizando la transparencia y seguridad de la v

“amano”, reaccionandosobrela
marcha.

Has probado pocas aplicaciones
digitales o no las usas.
Tusclientes o el equipo no
interactUan en plataformas
digitales.

o o informacion clinica.
bien losinsumosy recursos.

Se te dificulta encontrary vincular a
los participantes que necesitas.
Pierdes fuerza frente a otros quesi
cumplentiemposy estandares.
Pierdes el apoyo de patrocinadores
al no cumplirconloscronogramas.

: ¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué pasos debes seguir?

Disefioy planificacién de estudios clinicos. . Implementa un sistema de gestion de estudios clinicos (CTMS) o un sistema de captura
Reclutamientoy gestién de participantes. electrénica de datos (EDC) para centralizar la informacion y recursos del estudio.
Ejecucion del estudioy recoleccién de datos. . Integra dashboards de monitoreo para prever insumosytiempos de cada fase.
Reportey comercializacién de resultados. Escalacon |IAy Big Data para simular escenariosy optimizar el reclutamientoy la logistica.

indice de brecha ,,Cuanto tiem po tomatodo esto aprommadamente"
0% - 26% 27% - 54%
Nivel basico Nivel intermedio
45 (capacidad limitada) (capacidad en proceso de

desarrollo)

%

indB % - 100% ’ .

de Brecha 5535,:@&%/@ 9 Potencial de impacto
(cdwiveleavanzadeolidacion)

(capacidad en consolidacién) La adopcién de estas tecnologias permite anticipar necesidadescriticas reducir tiempos de ejecucion,
optimizar recursosy mejorar la calidad de los datos, fortaleciendo la competitividad en estudios clinicos.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

'




Estrategias de cierre

Brecha 2 ¢Cémo solucionarlo de manera practica y atil para ti?

Implementar herramientas o soluciones digitalesque te permitan:

Coordinaren tiempo real con proveedores y aliados a través de plataformas colaborativas.

Monitorear la trazabilidad de medicamentos, dispositivos médicos e insumos con sistemas digitales.
Automatizar el flujo de pedidos y entregas para evitar retrasos.

Integrar datos entre laboratorios, hospitalesy centros de investigacion para optimizar la logistica y la gestion
En esta brecha debesimplementar plataformas colaborativas de inventarios.

e interoperables que optimicen la relacidn con laboratorios,

hospitales, centros deinvestigaciony proveedores, Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha
permitiendo una mejor trazabilidad de medicamentos,

dispositivos einsumos,altiempo que agilizas pedidos,
entregasy flujos de informacién durantetodoelciclo del

Necesidad de fortalecer la relac con proveedores
mediante tecnologia.

u

Nivel Intermedio

T

- ° Plataformas de gestion de proveedores (SRM) para gestionar contratos, pedidosy entregas.
estudio. ° Sistemas de inventariodigital con integracién en la nube para monitorear el stock en tiempo real.
° Sistemas de gestion de estudios clinicos (CTMS) con moédulos de control de insumosy proveedores.
¢Qué efectos tiene? | . Nivel Avanzado

Te cuestacomunicartey Has tenido retrasos en etapas ° Sl\oE:kfcham ;:()jara_ t{azabi\idgfz‘i_gegnedigarentosae?uipoieilmst)um?sc_:riti;:]ose:cladafasetdel Zst_udio.t_ B E

. ; . ataformas de interoperabilidad que integren datos entre laboratorios, hospitales y centros de investigaciof.
coordinar asertivamente contus C'af/e porentregas que no llegan . Automatizacion de flujos de informacién con RPA (automatizacién robética de procesos) para pedidosy g
proveedores. a tiempo. control documental. .

Aun haces comprasdeforma Pagas mas por tener que repetir
manual. procesos o hacer pedidos

Usas pocas herramientas urgentes.

digitales. Pierdes el rastro de

No siempre puedes confiar en los medicamentos, dispositivoso
tiempos de entrega de tus insumos porqgue no tienes
proveedores. trazabilidad clara.

No estds conectado conlos Tu logistica de abastecimiento es
demas eslabones de la cadena. poco eficientey te cuesta.

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos oentidades que apoyan a los productores con soluciones tecnoldgicas.

¢Qué pasos debes seguir? |
¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Disef it e~ ——— i . Implementar una plataforma de gestién de proveedores (SRM) o un médulode CTMS para centralizar la
ISeno y planiticaclon de estudlos CliniCcos. gestién de proveedores.

Ejecucion del eSthi‘?y V?F0|eCCién dedatosy analisis. . Integrar dashboards de trazabilidad para el seguimiento de medicamentos e insumos.
Reportey comercializacion de resultados. . Escalar hacia blockchainy RPA (automatizacién robética de procesos) para garantizar seguridad,
transparenciayagilidad en la cadena de suministro.

Indice de brecha 9 ¢Cuanto tiempo tomatodo esto aproximadamente?
0% - 26% 27% - 54%
Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

desarrollo)

'

49%

de'néj rlecce ha 55 g‘:,:%dgg'do 9 Potencial de impacto
(cdwivelavanzadeolidacion)

(capacidad en consolidacién) El uso de estas tecnologias mejora la trazabilidad de insumos criticos, reduce los tiempos de respuesta,
fortalece la relacion con proveedores estratégicos y garantiza la disponibilidad de recursos para cada fase del
estudioclinico.




Brecha 3

Falta de plataformas digitales para conocery
fidelizar alos clientes.

En esta brecha identificas que podrias conocer mejora tus
clientes, fortaleciendo tu relacién a partir de herramientas
digitales que te permitansegmentar perfiles, personalizar
servicios, automatizar el seguimientoy gestionar preferencias,
fortaleciendo lafidelizacion, la diferenciacion en estudios
especializadosy patrociniosdealto valor.

A 0u odlloyaz QlELIE

No cuentas con herramientas
gue te ayuden a entender qué
prefieren tus clientes.

No tienes una plataformadonde
hacer seguimiento personalizado
al servicio alcliente.

Sigues haciendo el seguimiento
de forma manual, loquetoma
tiempoy no siemprees eficiente.
Tus clientes interactUan poco
con las plataformas digitales que
tienes disponibles.

¢Qué efectos tiene?

Pierdes participantesenlos
estudios al no llevar seguimiento.
Se te dificulta mantener
patrocinadores estratégicos.

Te cuesta destacarte frentea
competidores.

Tu comunicacién no esclarani
oportuna.

La confianzay la satisfaccion de
pacientesy patrocinadores
disminuyen por una gestién poco
digital y desorganizada.

Estrategias de cierre

£Coémo solucionarlo de manera practica y util para ti?

Implementar herramientas o soluciones digitalesque te permitan:

Implementar herramientas o soluciones digitalesque te permitan:

Segmentar perfiles de clientesy patrocinadores segun sus intereses y necesidades en investigacion.
Personalizar serviciosy propuestas para estudios especializados.

Automatizar el seguimiento de proyectos, comunicacién y renovaciones de contratos.

Analizar datos para identificar patrones de preferencia y potenciales nuevas oportunidades de colaboracion.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

. Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes adaptadas a estudios clinicos.

. Plataformas de automatizacion de marketing para mantener comunicacion activa con patrocinadoresy
clientes.

. Dashboards de analisis de clientes para evaluar necesidadesy preferencias.

Nivel Avanzado

. Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes con IAy analitica avanzada para identificar
patrones predictivos de fidelizacion.

. Plataformas de datos de los clientes (CDP) para integrar la informacion de los clientes en tiempo real.

. Automatizacién avanzada con RPA para seguimiento de contratos, reportesy gestion de relaciones con

patrocinadores.

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué pasos debes seguir?

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

. Implementar una herramienta de gestién de relacionamiento con clientesbasico para consolidar datosy

Reclutamientoy gestién de participantes. segmentar clientes.

Ejecucion del estudioy recolecciéon de datos. . Automatizar el seguimiento de proyectos y comunicaciones con herramientas de marketing digital.

Reportey comercializacién de resultados. . EscalarhaC|a Herramlentas degestlon dereIaC|onam|entocon clientes con IAy plataformas de datos de los
Dp 2 fidelizacion con datos avanzados.

indice de brecha ¢Cuanto tlempo toma todo esto apronmadamente"

0% - 26% 27% -54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

desarrollo)

58%

indice
de Brecha

55% -100%
55 Rovel®RYUaado

(cdwivalaavanzadsolidacion)

(capacidad en consolidacion)

é Potencial de impacto

Ladigitalizacién de la gestién de clientes fortalece la relacion con patrocinadores clave, permite personalizar
servicios, fideliza clientes estratégicos y genera mayores oportunidades de financiamiento para estudios
clinicos.

u
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echa 4

Falta de soluciones interoperables y analitica para
optimizar la gestion de estudios clinicos.

Esta brecha indica que debes incorporar soluciones interoperables
y capacidades de analisis y proteccién de datos que faciliten la
integracionde la informacién entodas las fases del estudio. Esto
permite una gestidon mas agil, mejora la toma de decisionesy
fortalece la proteccidén deinformacion critica.

A D C 0z al6 ¢ Qué efectos tiene?

No estas usando soluciones
digitales que te den una vision
completa del negocio.

Has adoptado pocas
herramientastecnoldgicaspara
capturary monitorear datos.
Tu equipo alin no esta
capacitado para analizar datos.
No cuentas con aplicaciones
centralizadas para gestionar la
informacién desde unsolo lugar.

Pierdes tiempo valioso analizandoy
reportando resultadosporque no hay
una integraciénclara.

Corres riesgos de cometer errores
cuando gestionas lainformacion
clinica de forma manual.

Tus datos sensibles pueden estaren
peligro.

Integrar diferentes sistemas te
cuestatiempo y esfuerzo, lo que
afecta la eficiencia.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Disefioy planificacién de estudios clinicos.
Ejecucion del estudioy recoleccion dedatosy analisis.
Reportey comercializacion de resultados.

indice de brecha

0% - 26% 27% -54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

desarrollo)
50%

indice 55% -100%
de Brecha 55 Rverl®B%ado
(cdwivalaavanzadsolidacion)
(capacidad en consolidacion)

Estrategias de cierre

£Coémo solucionarlo de manera practica y util para ti?

Implementar herramientas o soluciones digitalesque te permitan:

. Integrar en tiempo real la informacién proveniente de hospitales, laboratorios y centros de investigacion.

. Aplicar analitica avanzada para identificar tendencias y riesgos en cada fase del estudio.

. Usar plataformas interoperables que conecten sistemas de captura electronica de datos (EDC) Sistemas de
gestion de estudios clinicos (CTMS) y sistemas de gestiéon de informacién de laboratorio (LIMS)

. Fortalecer la ciberseguridad ytrazabilidad de los datos mediante encriptacion avanzaday blockchain.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio
Sistemas de gestion de estudios clinicos (CTMS) con moédulos de interoperabilidad.
. Sistemas de captura electronica de datos (EDC) integradas con herramientas de analitica.
. Tableros de visualizacion de datos para consolidaryvisualizar datos clinicos.

. Nivel Avanzado

. Plataformas de interoperabilidad con IAy machine learning para analisis predictivo de datos clinicos.
. Blockchain para garantizar trazabilidady seguridad en toda la cadena de datos.
. Plataformas de datos de los clientes (CDP) adaptadas para consolidar datos de pacientesy

patrocinadores en tiemporeal.

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué pasos debes seguir?

. Implementar plataformas EDCy CTMS con médulos interoperables.
. Crear dashboards de analisis con herramientas de Bl para unificar la informacion.
. Escalar hacia IA, machine learning y blockchain para analisis predictivoy seguridad avanzada de datos.

uanto tiempo tomatodo esto aproximadamente?

9 Potencial de impacto

Laintegracion de soluciones interoperables yanalitica avanzada mejora la agilidad de los estudios clinicos,
optimiza latoma de decisiones, reduce errores de datosy refuerza la seguridad de la informacion critica.
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echa b

Limitada identificacion y segmentacion de nuevos
clientes.

Esta brechate indica que debes implementar plataformas
digitales sofisticadas para segmentar, personalizary gestionar
relaciones con pacientesy patrocinadores,esto te permite
reforzar vinculos devalor, mejorar laretenciény diferenciar la
ofertaen un entorno cadavez mas competitivoy regulado.

¢Qué efectos tiene?

Conocesatusclientesde forma
muy general.

Tu propuestadevalor no se
diferencia ni seadapta a lo que
cadatipo de cliente busca.

No tienes estrategias clarasni
automaticas para mantener una
buena relaciéon contusclientes.
Usas pocas herramientas
digitales para gestionar las
interacciones con ellos.

eTe cuesta mantenerel interésy la
lealtad de pacientesy
patrocinadores.

eNo lograsdiferenciartede otros que

eSe te escapan oportunidades para
atraer patrocinios estratégicos.

eNo estas aprovechando el potencial
para ofrecer una experiencia
personalizada atus clientes.

eTusrelaciones no se sostienenen el
tiempoy eso limita la fidelizacion.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Reclutamientoy gestién de participantes.
Ejecucion del estudioy recoleccion dedatos.
Reportey comercializacion de resultados.

indice de brecha

0% - 26% 27% -54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
0, desarrollo)
57%
indice

% -
de Brecha 55% -100%

55 Rovel®RYUaado
(cdwivalaavanzadsolidacion)
(capacidad en consolidacion)

yaestan masavanzados en lo digital.

Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?

Implementar herramientas o soluciones digitalesque te permitan:

. Crear perfiles avanzados de pacientes, patrocinadoresyaliados, usando datos clinicos y de comportamiento.

. Segmentar clientes y socios estratégicos mediante analitica avanzada para personalizar ofertas y servicios.
Automatizar el seguimientoyla comunicacién con patrocinadoresy pacientes durante todo el ciclo del
estudio.

. Integrar datos de multiples fuentes (hospitales, farmacéuticas, CROs) para mejorar la estrategia de captacion E

y retencion.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

i
Nivel Intermedio -
Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes especializados en salud e investigacion clinica con|
maddulos personalizados.
. Herramientas de automatizacion de marketing y segmentacion.
. Dashboards de analisis de clientes para identificar patrones de comportamiento.
|

Nivel Avanzado

. Herramientas de gestién de relacionamiento con clientes con IAy machine learning para prediccion de

comportamientoy fidelizacion. ]
. Plataformmas de datos de los clientes (CDP) que integran datos en tiempo real de pacientesy patrocinadores.
. Modelos predictivos de |A para segmentacion avanzada y generacion de campanas personalizadas.

: ¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos oentidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué pasos debes seguir?

. Implementar una Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes especializada para
consolidar datos de pacientesy patrocinadores.
. Automatizar el seguimientoy comunicacién personalizada mediante plataformas digitales.

. Escalar hacia IAy CDPs para lograr segmentacion predictiva y estrategias de fidelizacion avanzada.

¢Cuanto tiempo tomatodo esto aproximadamente?

é Potencial de impacto

La segmentacién avanzada mejora la captacion y retencion de patrocinadoresy pacientes, permite
personalizar servicios de alto valory refuerza la competitividad de los estudios clinicos.




Brecha 6

Estrategias de cierre

¢Coémo solucionarlo de manera practica y util para ti?

Implementar herramientas o soluciones digitalesque te permitan:

Baja diversificacién de canales digitales de venta . Integrar plataformasdigitalesd_ecomunica_!cio’n con patrocingdoresyclientesestrate’gicos (portales web,
° chatbots, herramientas de gestion de relacionamiento con clientes).
. Crear un ecosistema de canales digitales para mostrar |la oferta de estudios, servicios y capacidades en
Esta brechate indica que debes diversificar los canales de tiemporeal.
atencién mediante la implementacién eintegracién de . Automatizar la gestion de solicit_udes,cot_izacionesyseguimientodg proyectos._ i ) E
plataformasy canales digitales. Esto te permite proyectar tu . Conectar plataformas colaborativas (webinars, marketplaces especializados en investigacion) para atraer |

ofertay optimizar los tiempos de respuesta en tiempo real.

nuevos aliadosy patrocinadores.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brec|

Nivel Intermedio

T

. Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes con integracion multicanal para gestionar
prospectosy clientes.
A Dué"l' oc‘ilpy&i&l:&ﬁél:l (‘,QUé efectos tiene? . Plataformas de atencion digital ychatbots para mejorar la interaccion en tiempo real.
g s . Sitios web especializados con médulos de contacto automatizados y catalogos de servicios.

No cuentasconuna plataforma
que unifique todos tus canales.

Tus clientes reciben una experiencia
diferente dependiendo del canal que

Nivel Avanzado

S]gues atendiendo de forma usen. lo que genera confusién. . Plataformmas omnicanal integradas para conectar web, correo, chaty redes sociales en una sola interfaz.
manual sin brocesos claros No |OY EEEIUE S EEEERES® . Marketing digital automatizado con herramientas de segmentacion predictiva.. K
’ P o 9 q P . Portales colaborativos con analitica en tiempo real para gestionar proyectos con clientesy patrocinadores.

A quienes usan tus herramientas
digitales les cuesta
aprovecharlas.

Tus canales de atencion estan
desconectadosy no comparten
la informacién necesaria.

No usas la tecnologia para

patrocinadores se queden contigo.
Pierdesel rastro delas
conversacionesy solicitudes.

Se te dificulta medir qué tan bien
estas atendiendoy cémo podrias
mejorar.

Respondes lentoy tu atenciénno es

= ¢Dénde encontrar estos proveedores?

Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.
Camaras de Comercio cercanas a tu zona.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co

Bancos oentidades que apoyan a los productores con soluciones tecnoldgicas.

¢Qué pasos debes seguir?
Reclutamientoy gestién de participantes.-

Ejecucion del estudioy recoleccién de datos . Disefar una estrategia multicanal para digitalizar los puntos de contacto con patrocinadores.
Reportey comercializacién de resultados . Implementar una herramienta de gestién de relacionamiento con clientesy chatbots para

fortalecer larelaciéncontus tan eficiente como podriaser.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico
(capacidad limitada)

58%
indice
de Brecha

27% - 54%
Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%
55 Rovel®RYUaado

(cdwivalaavanzadsolidacion)

(capacidad en consolidacion)

automatizar solicitudes y seguimiento.

¢Cuanto tiempo tomatodo esto aproximadamente?

é Potencial de impacto

La diversificacion de canales digitales aumenta la visibilidad de los servicios, agiliza la respuesta al cliente,

'

. Escalar a una plataforma omnicanal con analitica en tiempo real y marketing digital automatizado.

mejora la experiencia de patrocinadoresy fortalece la captacién de nuevos proyectos de investigacion.




Estrategias de cierre

echa 7 ¢Cémo solucionarlo de manera practica y util para ti?

Implementar herramientas o soluciones digitalesque te permitan:

Automatizar tareas criticas del ciclo de estudio como reclutamiento, monitoreoy seguimiento de pacientes.
Integrar datos de distintas fuentes (hospitales, laboratorios, CROs) mediante sistemas interoperables.
Centralizar lainformacion clinica en plataformas unificadas para analisisy generacién de reportes.
Optimizar el flujo de trabajoy latoma de decisiones con analitica en tiemporeal.

Procesos internos poco automatizados y no
interoperables.

Esta brechate indica que el ciclo completo de los estudios
clinicos, puede mejorar alincorporar herramientas que

automaticen procesos como el reclutamiento, monitoreo, Tecnologias que se pueden usar segun el indice brec|
analisisy reporte. Laintegracion de datos mediante sistemas

interoperables permite intercambiar datos clinicos, unificar

u

Nivel Intermedio

T

informaciény optimizar los procesos de toma de decision. . Sistemas de gestion de estudios clinicos (CTMS) para gestionary automatizar cronogramas,
reclutamientoy monitoreo.
. Sistemas de captura electronica de datos (EDC) para capturary centralizar datos clinicos.
P P £ - It . Integracion de sistemas de gestion de informacion de laboratorio (LIMS) con plataformas de gestion.

A 0u odllwyaz alaLsE ¢Qué efectos tiene? .

y Te retrasas en los tiempos de Nivel Avanzado ) . . . ]
Tusprocesosaunsehacen a . p . Plataformas de interoperabilidad basadas en APIs (Interfaz de programacién de aplicaciones)y FHIR J
mano. ga. (recursos rapidos de interoperabilidad en salud) para conectar datos clinicos en tiempo real. i

Tu equipo trabajacon pocas Tus costos sedisparan por repetir . IAy machine learning para automatizar analisis predictivoy generacion de reportes.

herramientasdigitales. tareasy trabajara mano. . Blockchain para garantizar trazabilidad, seguridad yvalidacién de los datos de todo el ciclodel estudio.
No tienes sistemas que hablen La informacién estd desorganizaday

entre sini datos quese integren no puedes seguirle la pista : :Dénde encontrar estos proveedores?
automaticamente. facilmente.

Solo conoces una partedel Losresultados que entregas pueden
potencial que tienen las tener errores o no ser tan precisos.
herramientas digitales mas Tu equipo podrialograr mucho mas
avanzadas. si aprovecharamejorlas
herramientas digitales.

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas atu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada? ¢Qué pasos es seguir?

Disefioy planificacién de estudios clinicos.
Reclutamientoy gestiéon de participantes. . Implementar un sistema de gestion de estudios clinicos (CTMS) con médulos de automatizaciony

Ejecucion del estudioy recoleccion de datos. gesiflen el cliies: ) ) : L
R t sl ltad . Integrar EDC y LIMS en una plataforma interoperable para centralizar la informacion.
€portey analisis de resultados. . Escalar con IA machine learning y blockchain para analisis predictivoy trazabilidad avanzada.

¢Cuanto tiempo tomatodo esto aproximadamente?

'

indice de brecha

0% - 26% 27% -54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

desarrollo)

51%

indice 55% - 100%
de Brecha 55 Rove19Q%aado
(cdbivelavanzadoolidacion)
(capacidad en consolidacion)

é Potencial de impacto

La automatizacion e interoperabilidad de procesos reduce tiempos de ejecucién, mejora la calidad de los
datos, facilita auditorias y permite una toma de decisiones mas precisayen tiempo real.




Estrategias de cierre

Brecha 8

£Coémo solucionarlo de manera practica y util para ti?

Implementar herramientas o soluciones digitalesque te permitan:

Alianzas poco estructuradas para impulsar B reEET . Crear plataformas colaborativas para integrar actores (universidades, CROs, farmacéuticas y proveedores).
: . Gestionar proyectos conjuntos de innovacion con tableros de seguimientoyanalisis de datos en tiempo real.
conjunta. . Desarrollar nuevos servicios tecnolégicos para investigacion clinica mediante metodologiasabiertas (Open
Innovation).
. Utilizar entornos virtuales y laboratorios digitales para prototipary validar innovaciones en fases tempranas.

u

Esta brechate indica que las alianzas con universidades, centrosde
1+Dy proveedores, son operativasy sin una estrategia de
Innovacién colaborativa. Debes incorporar plataformas digitales,
gestion de datosy nuevos servicios tecnolégicos que te permitan
estructurar modelosde negocio mas sofisticados.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brech

Nivel Intermedio

T

. Plataformas de gestién de innovacion colaborativa.
. Herramientas de gestion de proyectos en la nube.
. Sistemas de gestion documental con acceso multiusuario.

A Ou OdlLpyaz AGLIE ¢ Qué efectos tiene?

. Nivel Avanzado

No estés aprovechando lo digital Estas dejando pasar oportunidades . Plataformas de innovacién abiertay co-creacién digital. i
parafortalecer tusalianzas de innovary crear solucionesen . Laboratorios virtuales con simulacion yanalisis de datos clinicos (gemelos digitales para validacion de i
estratégicas. conjunto. hipotesis).

Tus ingresos vienen casi siempre
de la misma fuente.

Tu propuestadevalor nose
apoyaendatos.

Usas pocas herramientas para
colaborarconotros.

Tusclientes o aliados interactlan
muy poco contus plataformas
digitales.

Tu modelo de negocio es muy
tradicionaly no se destaca frentea la
competencia.

Se te hace dificil atraer
patrocinadores o aliados clave
porgue no ven una propuesta
moderna.

Tienes poca capacidad para generar
ingresos a partir de los datos que

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Disefioy planificacién de estudios clinicos.
Ejecucion del estudioy recoleccion dedatos.
Reportey comercializacion de resultados.

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico
(capacidad limitada)

54%
indice
de Brecha

27% - 54%
Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%
55 Rovel®RYUaado

(cdwivalaavanzadsolidacion)

(capacidad en consolidacion)

IA para anélisis de datos de investigacion y generacion de modelos predictivos en estudios multicéntricos.

= ¢Dénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos oentidades que apoyan a los productores con soluciones tecnoldgicas.

¢Qué pasos debes seguir?

. Implementar una plataforma colaborativa para conectar actores del ecosistema de investigacion.
. Disefar tableros de innovacién conjunta con métricasy resultados en tiempo real.
. Escalar hacia laboratorios digitales y modelos predictivos con IA para validar nuevas propuestas de

investigacion.

¢Cuanto tiempo tomatodo esto aproximadamente?

é Potencial de impacto

Fortalecer las alianzas estratégicas acelera la innovacion colaborativa, mejora la calidad de los proyectos,
aumenta la transferencia de conocimientoy permite desarrollar soluciones diferenciales en el sector de
estudios clinicos.

'




Glosario

e API (Application Programming Interface): es un conjunto dereglas definidas que explican cdmo se comunican entre si las computadoras o aplicaciones. (Fuente: IBM).

e Apropiacion digital: nivel de uso, comprensién y dominio practico de las herramientas digitales por parte de individuos u organizaciones, que permite transformar procesos, generar valor y tomar decisiones
informadas a partir de los datos (UNESCO, 2018).

e Big data: serefiere a la capacidad de procesar bases de datos muy extensas, a fin de encontrar patrones entre los datos, como correlaciones o relaciones de causalidad (Fuente: BID).

e Brecha tecnolégica: diferencia observable entre el nivel actual de adopcion tecnoldgica de una organizacion o territorio y el nivel dptimo o deseable requerido para alcanzar estandares de eficiencia, competitividad o
sostenibilidad (OCDE, 2019).

e Business Model Canvas: es una herramienta estratégica desarrollada por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, que permite describir, disefar, visualizar y modificar modelos de negocio de forma estructurada. Se
compone de nueve bloques clave querepresentan las areas esenciales de unaorganizacién para crear, entregar y capturar valor.

e Blockchain: la cadena de bloques se define como un libro mayor donde se registran datos descentralizados que se comparten de forma segura. La tecnologia de cadena de bloques permite que un grupo exclusivo
de participantes comparta datos (Fuente: Oracle).

e Ciberseguridad: es el conjunto de politicas, procesos y herramientas de hardware y software, que se encargan de proteger la privacidad, la disponibilidad y la integridad de la informacién y los sistemas en una red
(Fuente: Cisco).

e CTMS (Clinical Trial Management System): es un sistema de gestion de ensayos clinicos es una solucidn de software disefiada para gestionar ensayos clinicos en la investigacion clinica. Ayuda a realizar el
seguimiento de los plazos, administrar los recursos y garantizar el cumplimiento regulatorio. (Fuente: NIH).

e Cadena de valor: sistema de actividades interrelacionadas que transforman insumos en productos o servicios finales, agregando valor en cada etapa del proceso. Incluye eslabones de produccion, transformacion,
distribucion, comercializacion y consumo (Porter, 1985).

e Computacién en la nube: la computacion en la nube es la entrega bajo demanda de capacidad informética, aimacenamiento de bases de datos, aplicaciones y otros recursos de Tl a través de una plataforma de
servicios en la nube mediante Internet con un sistema de precios de pago por uso (Fuente: AWS).

e CRM (Customer Relationship Managemen :es una tecnologia para gestionar todas las relaciones e interacciones de una empresa con sus clientes y clientes potenciales. El objetivo es mejorar las relaciones
comerciales para hacer crecer la empresa. (Fuente: Salesforce).

e Dashboard: un data dashboard es unaherramienta de gestion de informacion usada para rastrear, analizar y mostrar indicadores clave de rendimiento, métricas y puntos de datos relevantes. (Fuente: Klipfolio).

e Encadenamientos: son conexiones entre empresas y sectores que colaboran en la produccion de bienes o servicios. Esto optimiza recursos y mejora la calidad del producto final, ofreciendo a empresarios y
emprendedores oportunidades de negocio y crecimiento mediante alianzas estratégicas.

e Ecosistema Digital: Conjunto articulado de infraestructuras, servicios, actores y marcos normativos que posibilitan el desarrollo de actividades digitales, la integracion tecnoldgica y la innovacion colaborativa en los
territorios (OCDE, 2020).

e EDC (Electronic Data Capture: es un sistemainformatizado disefiado para la recopilacién de datos clinicos en formato electrénico, utilizado principalmente en ensayos clinicos en humanos. Fuente: NIH).

e Enfoque Lean Supply Chain: enfoque metodoldgico para la optimizacion de cadenas de suministro, orientado a maximizar el valor entregado al cliente mediante la eliminacion sistematica de desperdicios, reduccion
de tiempos de ciclo y mejora continua basadaen datos (Womack Jones, 1996).



Glosario

e ERP (Enterprise Resource Planning): sistema de gestion empresarial que permite la integracion de las funciones clave de una organizacion (finanzas, logistica, produccién, compras, ventas, recursos humanos) en una
plataforma centralizada de informacion (Monk & Wagner, 2013).

e Herramienta tecnoldgica: es un recurso, fisico o digital, que emplea conocimientos cientificos, técnicos o ingenieriles para facilitar, mejorar o innovar procesos, tareas o actividades humanas y organizacionales. Estas
herramientas permiten optimizar la eficiencia, precision y alcance, adaptandose continuamente a las necesidades y avances del entorno mediante innovacion y desarrollo tecnoldgico.Estas herramientas pueden ser
dispositivos, software, plataformas digitales 0 métodos que integran conocimientos técnicos para optimizar |a eficiencia, precision y alcance de actividades especificas en distintos ambitos. Fuente: Organizacion para la
Cooperacion vy el Desarrollo Econémicos (OECD). (2020). DTI (Digital Technologies and Innovation) Policy Framework.

e |A generativa: la|A generativa es un tipo de tecnologia que crea contenido nuevo a partir de los modelos de aprendizaje profundo que estan entrenados con conjuntos grandes de datos (Fuente: Red Hat).

e LIMS (Laboratory Information Management System): Un Sistema de Gestion de Informacion de Laboratorio (LIMS) es una solucién de software que respalda las operaciones del laboratorio mediante el seguimiento de
muestras, la gestion de los datos asociados y la optimizacion de los flujos de trabajo para mejorar la eficiencia y el cumplimiento. (Fuente: ISLA).

e Machine leaming: es una aplicacion de la IA que, mediante determinados algoritmos, permite que un dispositivo aprenda rutinas sin estar necesariamente preprogramadas (Fuente: BID).
e Madurez digital: grado de capacidad organizacional para integrar tecnologias digitales, gestionar procesos basados en datos y generar valor a partir de la transformacion digital sostenida (Kaneet al., 2015).

e Transformacion digital: Proceso integral de cambio organizacional que involucra la adopcion de tecnologias digitales, la reconfiguracion de procesos, estructuras, cultura y modelos de negocio para generar valor
sostenible en entomos altamente dinamicos (Fitzgerald et al., 2014).

e Tecnologias 4.0: conjunto de innovaciones tecnoldgicas integradas que permiten la digitalizacion, automatizacion y conectividad de procesos productivos y empresa, mediante la incorporacion de tecnologias
avanzadas como la Internet de las Cosas (l0T), inteligencia artificial (1A), big data, robdtica, impresion 3D, realidad aumentada y analitica avanzada, entre otras. Estas tecnologias facilitan la transformacion digital, mejoran
la eficiencia operativa y fomentan la innovacion en los modelos de negocio.

e Plataformas Saa$S (Software as a Service): modelo de prestacion de servicios informaticos a través de la nube, que permite a las organizaciones acceder a aplicaciones y sistemas digitales mediante suscripcion, sin
necesidad deinfraestructura fisica propia (Armbrust et al., 2010).

e Robotica: setratade la aplicacion de tecnologias digitales a procesos manuales repetitivos, permitiendo su automatizacion (Fuente: BID).

e Soluciones digitales: son herramientas, plataformas, servicios o aplicaciones basadas en tecnologias digitales que resuelven necesidades o problemas en procesos, productos o servicios. Se apoyan en tecnologias
como software, nube, inteligencia artificial, 10T, blockchain, etc destaca que estas soluciones permiten:Automatizar tareas repetitivas, liberando recursos, optimizar la experiencia del usuario y facilitar la toma de
decisiones basada en datos. .(Nexius, 2025)

o SRM (Supplier Relationship Management): es una estrategia integral que permite a las organizaciones gestionar de manera eficaz sus relaciones con proveedores, optimizar costos, mitigar riesgos y promover la
innovacion.(Fuente: SAP).

e Trazabilidad: capacidad técnica y organizativa para rastrear el historial, la ubicacion y la tray ectoria de un producto a lo largo de sus etapas de produccion, procesamiento, distribucion y comercializacion, garantizando
integridad, transparencia y cumplimiento normativo (ISO 22005:2007)
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