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Eslabones de la cadena de valor

Produccién

primaria

Planificacion del uso del
suelo y manejo sostenible
de recursos
naturales.
Sisternas de rotacion de
cultivos y
diversificacion productiva.
Implernentacidn de
buenas practicas agricolas
[BPA) v certificaciones
{organico, cormercio justo,
etc.).
Desarrollo de capacidades
y transferencia de
tecnologia a productores,
Fortalecimiento de
asociaciones y
cooperativas para compra
de insumos y negociacién
de precios.
Uso de técnicas de
consarvacion de suelos y
manejo eficiente del agua.
Fomento de la produccion
agroecologica y organica
para reducir dependencia
de insumos quimicos.
Organizacién de pequenos
productores en
asociaciones y
cooperativas para mejorar
el acceso a insumos y
mercados.

Infraestructura de
beneficio, secado,
conservacion,
transformacion y
almacenamiento,
Promocion del comercio
de

productos con
denominacion de origen
y sellos de calidad.
Certificacion de calidad
e inocuidad alimentaria
(HACCP, BPM, ISO
22000),

Uso de bioeconomia y
economia

circular (subproductos y
residuos como
insurmos).

Desarrollo de productos
diferenciados para
mercados
especializados
[gourmet, funcionales,
ecologicos).

Logistica y
distribucién

Construccion y
mejoramiento de
centros de acopio v
almacenamiento con
condiciones adecuadas
de conservacion.
Diserfio de rutas
logisticas

eficientes para reducir
costos de transporte y
minimizar pérdidas.
Implementacion de
esquemas de
comercializacion directa
entre

productores vy
compradores

finales.

Establecimiento de
alianzas

estratégicas con actores
logisticos v cormerciales,
Creacion de modelos de
distribucién que
prioricen el
abastecimiento de
zonas vulnerables con
deéficit alimentario.

Comercializacion

Creacion de experiencias
de turismo rural y
agroecolégico

[fincas, rutas
agroindustriales).
Desarrcllo de
emprendimiento de
base comunitaria
canales de venta local y
mercados campesinos.
Creacion de eventos y
festivales gastronémicos
y culturales.

Fomento de comercio
justo y mercados
inclusivos.

Creacion de alianzas
estratégicas con actores
logisticos, comerciales e
institucionales.
Desarrollo y promocian
de productos con
identidad territorial para
rmejorar su
posicionamiento en
mercados especializados
nacionales e
internacionales.



Metodologia utilizada

Este documento presenta la hoja de ruta y plan de
mejora para el cierre de brechas en la adopcién de
tecnologias 4.0 en la

como parte del
programa Cadenas de Valor 4.0, una iniciativa del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
liderada por Colombia Productiva en convenio con
Cenisoft, dentro de la estrategia “EnCadena™
Mejores Proveedores.

= objetivo principal es fortalecer los
encadenamientos productivos de las MiPymes y
unidades productivas, a través de acciones
estratégicas basadas en el diagndstico de madurez
digital y tecnolégica de la cadena.

El diagndstico se construyd a partir de una bateria
de 27 indicadores, distribuidos en tres
dimensiones:

e Cadena de Suministro (14 indicadores)
e Modelo de Negocio (9 indicadores)
e Ecosistema Digital (4 indicadores)

La mediciéon del nivel de madurez de cada indicador se realizé combinando:

e Datos cuantitativos, obtenidos mediante un instrumento aplicado a las MiPymes y unidades
productivas.

e |Informaciéon cualitativa, recopilada en focus group con empresas ancla y tractoras, y en las mesas
de las ruedas de conexion.

Las brechas se estructuraron en dos grupos para asegurar la complementariedad con el ecosistema
digital:

e GCrupo 1: Cadena de Suministro y Ecosistema Digital.
e GCrupo 2 Modelo de Negocio y Ecosistema Digital.

El indice de cada brecha se determind promediando el nivel de madurez de los indicadores asociados,
considerando la distancia frente al nivel esperado (100%).
indices de las brechas

CATEGORIA RANGO % (*) JUSTIFICACION
. . Estas brechas tienen un nivelde avance muy bajo en relaciéncon
Nivel basico 0% - 26% la meta. Requieren acciones urgentes para reducir la distanciay

(capacidad limitada) indice de brecha cerrar las brechas criticas en la cadena de valor.

Brechas con un nivel intermedio de avance, donde se evidencian
progresos parciales, pero aln es necesario potenciar capacidades,
procesos y tecnologias para alcanzar mayores niveles de
consolidacion.

Nivel intermedio
(capacidad en proceso 27% -54%
de desarrollo) indice de brecha

Brechascon mayor nivelde madurez, cercanasala meta, donde
el foco esta en fortalecer los avances logradosy mantener la
sostenibilidad del proceso.

Nivel avanzado
(capacidad en 55% - 100%
consolidacién) indice de brec




ZQuieres cerrar tus brechas? aqui esta el paso a paso

L 2 3 4

Implementa

Identifica las Prioriza la (s) Construye tu estrategia Implementatu
brechas por brecha (s) por y diseia tu proyecto proyecto y mide el
cadena de valor cadena de valor para el cierre de la (s) resultado

brecha (s)

Evalta tu
resultado



RECONOCE EN ESTE TABLERO LAS BRECHAS DE LA CADENA DE VALOR AGROINDUSTRIAL DEL MAGDALENA

27%
indice
de Brecha

Falta de herramientas digitales para
anticiparse a cambios en la demanda y
planear mejor la produccién.

Esta brecha identifica la necesidad de
implementar herramientas digitales que
te ayuden a anticiparte a los cambios del

mercado, ajustar tus procesos y planear
con mayor precision tus necesidades de
insumos y suministros.

Mas detalles aqui

5

39%
indice
de Brecha

Falta de herramientas digitales para
gestionar y fidelizar a losclientes:

En esta brecha se identifica que,aunque
Esta brecha indica que necesitas usar
herramientas digitales para segmentar,
automatizar la atencién y gestionar las
preferencias de tus clientes, mejorando
su experiencia, fidelizacion y la
diferenciacion de tu oferta en un
mercado competitivo.

Mas detalles aqui

2

35%

indice
de Brecha

Falta de una relacién digital y colaborativa
con proveedores.

Esta brecha te indica que debes incorporar
herramientas osoluciones digitales que te
permitan gestionar los pedidos, hacerles

seguimiento, tener trazabilidad de entregas

colaborar en tiempo real con tus proveedores
para mejorar la eficiencia logistica, asegurar
un mejor flujo de insumosy tener mas contro
sobre tus procesos externos con proveedores

Mas detalles aqui

6 35%

indice
de Brecha

Limitada capacidad para desarrollar
nuevos productoscon valor agregado
para la obtencion de nuevas fuentes
de ingresos.

Esta brecha evidencia la necesidad de
incorporar herramientas digitales que te
permitan desarrollar productos con
mayor valor agregado, integrar otros
eslabones de la cadenayexplorar
modelos de negocio mas sofisticados.

Mas detalles aqui

3

37%

Indice
de Brecha

Falta de plataformas digitales para
gestionar y fidelizar a los clientes.

En esta brecha se identifica que debes
mejorar la relacién con tus clientes,
implementando herramientas digitales
gue te permitan hacer seguimiento a sus
pedidos, segmentarlos segun sus
preferenciasy habitos de consumo,
ampliando tu oferta con productos
ajustados a sus necesidades.

Mas detalles aqui

31%
indice
de Brecha

Baja automatizacién en procesosde
transformacién.

Esta brecha indica que debes
optimizar tus procesos de
produccién, gestion y
comercializacion, mediante la
adopcioén de herramientas digitales
que automaticen tareas, integren
datos en tiemporeal y te ayuden a
tomar decisiones mas rapidasy
acertadas.

Mas detalles aqui

&

31%

indice
de Brecha

Bajo uso de tecnologiasy poca
apropiacion digital en los procesos.

Esta brecha te indica que es necesario
fortalecer tus procesos implementando
herramientas digitales para la
integracion de sistemas, monitoreo en
tiempo real y analisis de tus ciclos
productivos.

Mas detalles aqui

34%
indice
de Brecha

Falta de procesos estructurados y
adopcion tecnolégica que impulsen la
innovaciény te permita aumentar la
competitividad en el mercado.

Esta brecha evidencia la necesidad de
contar con herramientasy conocimientos
gueimpulsen lainnovacion yla adopcién

de tecnologias, con el fin de fortalecer o
desarrollar capacidades que te permitan
adaptarte a lastendenciasydinamicas del
mercado.

Mas detalles aqui




Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas osoluciones digitalesque te permitan:

echal

Analizar datos histéricos y actuales de ventas, demanday clima para planificar la produccién.
Anticiparacambios de mercado con proyecciones basadas en analitica predictiva.

Integrar el control de insumos, produccién ydistribucion en una sola plataforma.

Visualizar escenarios de planificacion para ajustar comprasysuministros en tiempo real.

Falta de herramientas digitales para anticiparse a
cambios en la demanda y planear mejor la produccion:

Esta brechaidentifica la necesidad de implementar herramientas 9 Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

digitales que te ayuden a anticiparte a los cambios del mercado,

ajustar tus procesosy planear con mayor precision tus necesidades Nivel Intermedio
de insumosy suministros. . Sistemas de gestion de inventariosy produccion).
. Herramientas de analisis de datos para detectar patrones de consumo.
. Aplicaciones de monitoreo agricola para gestién de cultivos y predicciones basicas.
NETT 06 A ) . ~ q 2 .

A\ OUETN odllpyaz GlaLsED ¢Qué efectos tiene . N PN, L
Falta de capacitaciénen . _Plataformas integradas de gestion agroindustrial con analiticaavanzada.. .
g T b o L Big Data e inteligencia artificial para prediccion de demandaysimulacion de escenarios productivos.

P . . Retrasosy desabastecimientos de . Sensores |oT y estaciones meteorolégicas conectadas para ajustar planes de produccién en
No puedes predecir la insumos. tiemporeal.
demanda. e Sobrecostospor ajustes tardios. . Gemelos digitales para simular la cadena productivay optimizar la planificacion.

Tusregistros historicos estan Ineficienciaen la programacion de
dispersos o en papel. cultivosy recursos.

Los procesosson manualesy Baja capacidad de respuestaa nde encontrar estos proveedores?
reactivos, sin automatizacion.

¢ Jen variaciones de mercado.
Tu equipo no ha recibido Menor competitividad frente a Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

formacién eninterpretacionde actores mas agiles. > :
Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

datos.
Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnoldgicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Proveeduriay abastecimiento (planificacién de compras e inventarios).

Transformaciény manufactura (programacion de producciony i :Qué pasos debes seguir?

mantenimiento).

Comercializaciony distribucién (gestion de pedidosy entregas). Centraliza datos histéricos de produccién, ventasy clima en una plataforma digital.
Configura tableros para identificar patronesy tendencias de demanda.

Implementa un sistema de gestién de inventarios y planificacion de recursos (MRP).

Escala hacia el usode Big Data e |IA para anticipar cambios del mercadoyoptimizarinsumos.

Integra sensores loT y gemelos digitales para ajustar la produccién en tiempo real.

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico ‘ Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de = o .
27% desarrollo) 9 ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproxi madamente?
indice
De 6 a 7 meses
(capacidad en consolidacion)

de Brecha
55% - 100% Potencial de impacto
zado

Nivel avan:
ad en consolidacio La adopcion de estas tecnologias mejora la precision en la planificacion, reduce pérdidas por
sobreproduccion o falta de insumos, optimiza la eficiencia operativa yaumenta la capacidad de respuesta
ante variaciones en lademanda de la cadena devalor agroindustrial.

55% -100%
55 Rivel®B%aado
(cdbirelaavanzdoolidacion)




Estrategias de cierre

¢ Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Brecha 2 z

Implementar herramientas osoluciones digitalesque te permitan:

Registrary hacer seguimiento a los pedidosy entregas en tiempo real.

Tener trazabilidad completa de insumosy proveedores.

Coordinar la planificacién conjunta con proveedores estratégicos para evitar retrasos.
Colaborar en linea con proveedores para optimizar la logisticay tiemnpos de respuesta.

Falta de una relacién digital y colaborativa con proveedores:

Esta brechate indica que debes incorporar herramientas digitales que
te permitan gestionar los pedidos, hacerles seguimiento, tener Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha
trazabilidad de entregasy colaborar en tiempo real con tus proveedores, w.
para mejorar la eficiencia logistica, asegurar un mejor flujo de insumosy

p Nivel Intermedio
tener mas controlsobretus procesos externoscon proveedores.

. Plataformas de gestién de pedidosy proveedores.
. Aplicaciones de comunicaciénen tiemporeal.
. Tableros digitales para monitoreo de entregas.
A\ OUETH odllmydaz QlGLSED ¢Qué efectos tiene? @ nivel Avanzado L
Falta de plataformas SRM para . Sistemasdegesti()n empresarialintegradoscon médulosdgcpmprasyIogl’stica.
fiond d Erroresy retrasosen comprasy . Blockchain para trazabilidad avanzada de la cadena de suministros.
gestion de proveedores. . Analitica avanzada e inteligencia artificial para optimizar el desemperfio de proveedoresy

PrOCe§QS manualesy sin 'Isnt;egasﬂ log/sti | fluio d anticipar retrasos.
trazabilidad. Inericiencia ogisticayen el flujode . Plataformas colaborativas en la nube con automatizacién de procesos logisticos.
Baja culturade colaboraciony INSUMos.

formalizacion. e Mayorescostospor faltade -
Resistencia a adoptar tra nsparencig yco ntrol. A onde encontrar estos proveedores?
tecnologias colaborativas. Menor capacidad de innovacién
Escasa capacitacionen conjunta.

herramientas de gestién de Riesgo en la continuidad del
proveedores. abastecimiento.

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos oentidades que apoyan alos productores con soluciones tecnolégicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Produccién primaria (compray entrega deinsumos agricolas). ¢Qué pasos debes seguir?

Transformaciéony procesamiento (suministrooportuno para procesamiento).

Logisticay distribucién (sincronizaciony reduccion de fallos en la cadena). . Digitaliza el registrode pedidosy proveedores en una plataforma basica de gestion.
. Crea tableros de control para monitorear entregasy tiempos de respuesta.
S . Implementa comunicaciéon digital con proveedores para coordinar pedidos en tiempo real.
Indice de brecha . Escala hacia sistemas avanzados con trazabilidad aplicando blockchain yanalitica para optimizar
costosy tiempos.
. Fomenta la colaboracion digital para mejorar el flujo logisticoy la disponibilidad de insumos
0% - 26% 27% -54% criticos
Nivel basico Nivel intermedio }
(capacidad limitada) ‘ (capacidad en proceso de L . .
35% desarrollo) é ¢Cuanto tiempo tomatodo esto aproximadamente?

indice

de Brecha 55% - 100%
55 Yove19B%ado 1 De7 a 8 meses
(cdbirelaavanzdoolidacion)
(capacidad en consolidacion)
Potencial de impacto
Nivel avanzado

en consolidacio — " La digitalizacién de la relacion con proveedores reduce retrasos, mejora la trazabilidad, optimiza los costos de
logisticayasegura un flujo continuo de insumos para la produccién en la cadena de valor agroindustrial
fortaleciendo la eficiencia y competitividad.

55% - 100%




Brecha 3

Falta de plataformas digitales para gestionar y fidelizar a
los clientes:

En esta brecha se identifica que debes mejorar larelacion contus
clientes, implementando herramientas digitales que te permitan
hacer seguimiento a sus pedidos, sesgmentarlos segun sus
preferenciasy habitos de consumo,ampliando tu ofertacon
productos ajustadosa sus necesidades.

A\ OUETN odllpydZ ALFED

Ausenciade CRMy sistemas
de gestion de pedidos
integrados.

Falta de segmentaciony
andlisis de comportamiento de
clientes.

Procesos manuales parala
atencidénal cliente.

Baja formacién en gestién
estratégicade datos.
Escasainversiénen

¢Qué efectos tiene?

Baja fidelizaciény recurrencia de
compra.

Menor posicionamientoen
mercados especializados.
Ineficiencia en las camparnasde
marketing.

Pérdida de oportunidades de

crecimiento en nichos de mercado.

Servicios poco diferenciadosy
menos competitivos.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Comercializaciony sostenibilidad (relacion con clientes y posicionamiento).
Logisticay distribucion (sincronizacion con lademanda real).
Transformacidony procesamiento (ajuste de la oferta a las preferencias del

cliente).

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico
(capacidad limitada)

37%
indice
de Brecha

27% -54%
Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%

Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas osoluciones digitalesque te permitan:

Centralizar la informacion de clientes y sus pedidos en una sola plataforma.

Segmentar clientes segun sus preferencias, historial de comprasy patrones de consumo.
Automatizar la comunicacién con clientes como recordatorios, notificacionesy promociones.
Disefar estrategias de fidelizacion basadas en datosy métricas de comportamiento.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

. Herramientas de gestion de clientes.
. Plataformas de automatizacion de marketing.
. Tablerointeractivode visualizacion de datos para analisis basico de clientes.

. Nivel Avanzado

. Plataformas avanzadas de gestion de clientes con inteligencia artificial.

. Big Datay analitica predictiva para anticipar comportamientos de compraydisefnar ofertas
personalizadas.

. Soluciones omnicanal que integren comunicacion por chat, correo, redes sociales y portales web.

. Chatbots cognitivos para atencién personalizada en tiemporeal.

¢Dénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos oentidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

. ¢Qué pasos debes seguir?

Centraliza la base de datos de clientesysu historial de compras en una herramienta digital.
Crea segmentaciones para diferenciar clientessegun preferencias y habitos de consumo.
Automatiza la comunicacién con clientes mediante campanas digitales y chatbots.
Implementa tableros con métricas de fidelizacion y comportamiento de clientes.

Escala hacia plataformas avanzadas con IAy Big Data para personalizar la oferta y anticipar sus
necesidades.

9 ¢Cuanto tiempo tomatodo esto aproximadamente?

De7 a 8 meses

55 Rivel®B%aado
(cdbirelaavanzdoolidacion)
(capacidad en consolidacion)

Potencial de impacto

La gestion digital de clientes mejora la experiencia de compra, incrementa la fidelizacion, permite ofrecer
productos personalizadosy aumenta las oportunidades comerciales en la cadena de valor agroindustrial.

55% - 100%

Nivel avanzado
ad en consolidacic




Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas osoluciones digitalesque te permitan:

Brecha &4

Integrar los sistemas de produccién, inventarioy logistica en una sola plataforma.

Monitorear en tiempo real el estado de insumos, equipos y procesos productivos.

Analizar los datos de cada ciclo productivo para identificar areas de mejora y optimizar costos.
Automatizar tareas operativas para reducir errores y mejorar la eficiencia.

Esta brechate indica que es necesario fortalecer tus procesos
implementando herramientas digitales para laintegraciéon de Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha
sistemas, monitoreoen tiempo realy analisis de tus ciclos

Bajo uso de tecnologias y poca apropiacion digital en
los procesos:

productivos. Nivel Intermedio
. Sistemas de gestion de inventarios y produccion.
. Tableros digitales para el monitoreo de indicadores.
. Sensores basicos de control IoT de bajo costo para medir temperatura, humedad orendimiento

A\ OUETN odllmyaz GlELIED LQué efectos tiene? CID ESEEES P e
‘ Nivel Avanzado

Falta de una hojade ruta para _ - ) . . .
. Plataformas integradas de gestiéon empresarial con moédulos productivos y logisticos.

adOpCpntecnObglca' . Baja visibilidady controlen tiempo . Big Data e inteligencia artificial para optimizar la produccién y predecir fallos o picos de
Carenciade competencias real de los procesos. demanda.

digitales en el personal. Dificultades para optimizar . Sensores [oT avanzados conectados a tableros en tiempo real para monitoreo continuo.
Bajos niveles de inversidonen operaciones. . Gemelos digitales para simulary mejorar procesos de produccién y logistica.
modernizacion. Menor eficiencia y mayores costos.

Percepciondeque la Limitada capacidad de analisis para 6nde encontrar estos proveedores?

tecnologia es costosay decisiones estratégicas.
compleja. . Reducciondela sostenibilidady
Falta de asistencia técnicay competitividad a largo plazo.
acompafamientoen

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Producciéon primaria (momt_oreo decultivos). y £Qué pasos debes seguir?
Transformaciéony procesamiento (control de procesosy trazabilidad). |

Logisticay distribucion (seguimiento de flujos). Digitaliza los registros de produccion, inventarioylogistica en una plataforma unificada.
Comercializaciony sostenibilidad (analisis de mercado y desemperio). Implementa tableros para monitorear los indicadores clave de eficiencia y costos.

Instala sensores |oT para obtener datos en tiemporeal de las areas criticas del proceso.

Escala hacia analiticaavanzada (Big Data e IA) para optimizar ciclos productivos.

Utiliza gemelos digitales para simular escenarios y mejorar la toma de decisiones estratégicas.

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos oentidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

desarrollo)

9 ¢Cuanto tiempo tomatodo esto aproximadamente?

31%
indice

de Brecha
55% -100%

55 Rivel®B%aado
(cdbirelaavanzdoolidacion)
(capacidad en consolidacion)

Potencial de impacto

Nivel a"anmd°_ » La digitalizacion de los procesos mejora la eficiencia operativa, reduce costos por errores o fallos, optimiza la
ad en consolidacic — 2 gestion de insumos y fortalece la capacidad de analisisy planificaciénen la cadena agroindustrial.

55% - 100%




Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas osoluciones digitalesque te permitan:

Brecha 5

Centralizar lainformacion de tus clientes y su historial de compras.

Segmentar a los clientes segun sus preferencias, frecuencia de compra y habitos de consumo.
Automatizar la comunicacién con mensajes, promocionesy recordatorios.

Personalizar la experiencia del cliente para fortalecer su fidelizacién y aumentar las ventas.

Falta de herramientas digitales para gestionar y fidelizar
a los clientes:

Esta brechaindica que necesitas usar herramientas digitales para

segmentar, automatizarla atenciény gestionar las preferencias de - - ——
tus clientes, mejorando su experiencia, fidelizaciony la Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

diferenciacion de tu ofertaen un mercado competitivo.

Nivel Intermedio

Plataformas de gestion de clientes.

Herramientas para campanas de comunicacion yseguimiento.

Tableros basicos para analizar habitos de compray tendencias.

Formularios digitales para capturaryactualizar datos de clientes. =

A\ OUETN odllpydZ ALFED ¢Qué efectos tiene?

Escaso conocimientosobre Escasadiferenciacionfrentea

herramientasde gestiénde competidores mas digitalizados. .
clientes. Baja recurrenciadecomprasy

Faltade inversionen pérdida de clientesclave.

tecnologiay personal Desconocimiento delas

especializado. preferenciasy habitosde los

Culturaempresarial basadaen clientes.

practicas tradicionales. Menor capacidad para aprovechar

Conectividad limitada en zonas nichosde mercado.
rurales. Relaciones débiles con clientes, ] e de encontrar estos proveedores?
dificultando fidelizaciony ]

estrategiasalargo plazo. Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

¢Qué pasos debes seguir?

Digitaliza tu base de clientes y registra su historial de comprasy preferencias.

Nivel Avanzado
Herramienta de gestién de relacionamiento con clientes con segmentacion y analisis predictivo

Plataformmas omnicanal para integrar WhatsApp, redes sociales, correosy chat en la web.
Soluciones de analitica avanzada para estudiar el comportamiento de compra.
Chatbots con inteligencia artificial para atencion al cliente.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Comercializaciony sostenibilidad (fidelizaciény diferenciacién de la oferta).
Logisticay distribucién (alineacién conlademandareal).

Transformacidony procesamiento (ajuste de productosy servicios a las
preferencias detectadas.)

L]

Indice de brecha . Clasifica los clientes en segmentos (distribuidores, minoristas, clientes directos).
. Automatiza la comunicacién con promocionesyseguimiento personalizado.
. Implementa tableros para visualizar habitos de compra y detectar tendencias.

0% - 26% 27% -54% oz a a q .
Nivel basico Nivel intermedio . Escala a una plataforma de gestion de relacionamiento con clientes avanzado con herramientas de
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de analitica yatencion omnicanal.
desarrollo)

39%

indice

de Brecha
55% -100% |
>5 flaerl0Q%aco | De7 a 8 meses
(cdbirelaavanzdoolidacion)

9 ¢Cuanto tiempo tomatodo esto aproximadamente?

(capacidad en consolidacion)

55% - 100% Potencial de impacto
Nivel avanzado
ad en consolidacid — ' La adopcién de herramientas de gestién yfidelizacion digital mejora el conocimiento de los clientes, permite
disefar ofertas personalizadas,aumenta la recurrencia de pedidos y fortalece la competitividad de los
productos agroindustriales del Magdalena




Brecha 6

Limitada capacidad para desarrollar nuevos productos con
valor agregado para la obtenciéon de nuevas fuentes de
ingresos:

Esta brecha evidenciala necesidad de incorporar herramientas digitales
que te permitan desarrollar productos con mayor valoragregado,integrar
otroseslabonesdela cadenay explorar modelos de negocio mas
sofisticados.
Gllwyaz GiéLFED

Escasainversiéneninnovacion
y desarrollo.
Ausenciade culturade
innovaciony procesos para
explorar nuevas propuestas.
Baja exposicion atendencias
de mercado.
Dificultad para acceder a
tecnologiasdedisefioy
prototipado digital.
Poca articulacién con aliados
tecnoldgicos.

¢Qué efectos tiene?

Oferta centrada Unicamenteen
productos basicoscon margenes
reducidos.

Incapacidad para diversificar
fuentesde ingresoy mitigar riesgos
de mercado.

Pocacompetitividad frentea
competidores con propuestas
diferenciadas.

Baja visibilidad en mercados dealto
valor o especializados.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Desarrolloy fortalecimiento de la oferta (creacién de productosy servicios
diferenciados).

Transformaciény procesamiento (innovacién en procesosy presentacion).
Comercializaciony sostenibilidad (posicionamiento en nuevos mercados).

indice de brecha

55% -100%
55 Rivel®B%aado
(cdbirelaavanzdoolidacion)
(capacidad en consolidacion)

0% - 26%
Nivel basico
(capacidad limitada)

27% -54%

Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
35% desarrollo)

indice
de Brecha

55% - 100%

Nivel avanzado
ad en consolidacic

e de encontrar estos proveedores?

i ¢Qué pasos debes seguir?

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitalesque te permitan:

é ¢Cuanto tiempo tomatodo esto aproximadamente?
Potencial de impacto

El desarrollode productos con valor agregado permite diversificar ingresos, acceder a nuevos mercados,
aumentar la competitividad y crear una oferta diferenciada en la cadena agroindustrial.

Estrategias de cierre

. Identificar oportunidades de transformacion de productos (ejemplo: mermeladas, harinas, pulpas o
empaques sostenibles).

. Analizar la viabilidad de nuevos productos con tablerosy registros digitales.

. Conectar con otros eslabones de la cadena (distribuidores, comercializadores) para diversificar la oferta.

. Promocionar productos diferenciados mediante canales digitalesaccesibles.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

Aplicaciones para el disefioy registro de procesos productivos.

Plataformas de comerciodigital y marketplaces locales.

Herramientas basicas de analisis de datos para estudiar costos y tendencias de mercado.

Aplicaciones de gestion de recetas o formulaciones de productos. =

Nivel Avanzado

Sistemas de gestion agroindustrial para controlar trazabilidad y calidad del producto.
Plataformas de marketing digital con analiticaavanzada.

Aplicaciones para el disefio de empaques o prototipos.

L]
L]
L]
° Automatizacion parcial de procesos de transformacion con software de control productivo.

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Identifica oportunidades de productos con valor agregado.

Digitaliza los registros de pruebasy costos en herramientas simples de hoja de calculoen la nube.
Disefa prototipos basicos (empaques o propuestas de producto) con herramientas en linea.
Explora canales digitales para vender productos diferenciados en marketplaces o redes sociales.
Escala hacia sistemas mas completos para gestionar calidad, trazabilidad y ventas.




Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas osoluciones digitalesque te permitan:

Brecha 7

Baja automatizacion en procesos de transformacion:

Automatizar tareas repetitivas en la produccién (control de insumos, tiempos y costos).

Integrar datos de transformacion y gestién en una sola plataforma para monitoreoen tiempo real.
Controlar inventarios, pedidosy entregas de manera automatizada.

Mejorar la eficiencia comercial con tableros de seguimiento digital.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

Sistemas de gestién basicos para produccién e inventarios.
Herramientas de control digital con tableros de datos.
Aplicaciones para monitoreode lotesy ciclos productivos.
Automatizacion de tareas administrativas.

Esta brechaindica que debes optimizar tus procesos de
produccién, gestiony comercializacion, mediante laadopcién de
herramientas digitales que automaticen tareas, integren datos en
tiempo realy te ayuden a tomar decisiones mas rapidasy
acertadas.

A\ OUEiN odllmyaz GlALNED

e Ausenciade un plan
estratégico para
transformacién digital.

¢Qué efectos tiene?

Ineficiencia operativay altos costos ‘
por tareas manualesy repetitivas.
Baja calidady mayor probabilidad °

Nivel Avanzado
Sistemas de gestion integrados.

Procesos manualesy de errores en producciény gestion . Sensores loT econémicos para medir variables criticas en procesos (temperatura, humedad o
. . . P . : rendimiento).
resistencia al cambio. Informacion dispersay poco . Analisis predictivoen herramientas de analitica de datos para optimizar tiempos y reducir

Bajo nivel de inversiéonen
automatizaciony
digitalizacion.
Escasaformaciondel

confiable parala tomade
decisiones.

Pérdida de competitividad frentea
actores mas automatizados.

desperdicios.

¢Doénde encontrar estos proveedores?

personalen tecnologia.
Percepciéndela tecnologia
como un gasto.

Imposibilidad de escalar o
adaptarsea nuevas demandas del
mercado.

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.
Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos oentidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Produccién primaria (optimizacién de cultivos e insumos).
Transformaciéony procesamiento (control de calidady eficiencia).

Logisticay distribucion (seguimiento y reduccién de tiempos).
Comercializaciony sostenibilidad (analisis estratégico y toma de decisiones).

¢Qué pasos debes seguir?

Digitaliza los registros de produccién, inventarios y ventas en una plataforma basica.

Implementa tableros de control para supervisar procesos clave en tiempo real.

Automatiza el seguimiento de pedidos e insumos mediante aplicaciones de gestion.
Incorpora sensores loT econémicos para monitorear variables criticas en la transformacion.

Nivel intermedio

Escala hacia plataformas integradas para optimizar todo el ciclo de transformacién y comercializacion.
Nivel basico
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
31% desarrollo)

é ¢Cuanto tiempo tomatodo esto aproximadamente?
indice

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%

de Brecha
55% -100% I De 7 a 8 meses
55 RavelORYeado !

(cdbirelaavanzdoolidacion)
(capacidad en consolidacion)

Potencial de impacto

La automatizacién de procesos reduce costos, mejora la eficiencia operativa, disminuye errores humanos y
agiliza la toma de decisiones basadas en datos confiables.

55% - 100%
Nivel avanzado
ad en consolida




Brecha 8

Falta de procesos estructurados y adopcion tecnolégica que
impulsen lainnovacion y te permita aumentar la
competitividad en el mercado:

Esta brecha evidenciala necesidad de contar con herramientasy
conocimientos queimpulsen lainnovaciény laadopcién de tecnologias,
conel fin de fortalecer o desarrollar capacidades que te permitan
adaptartea las tendenciasy dindmicas del mercado.

ALy aZ GIELSED

Desarticulaciénentre

¢Qué efectos tiene?

Poca capacidad para diferenciar

¢Cémo solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitalesque te permitan:

Estrategias de cierre

. Documentary optimizar tus procesos para identificar oportunidades de mejora.
° Analizar tendencias de mercadoy comportamiento de clientes para desarrollar productos innovadores.
° Conectar con otros eslabones de la cadena (proveedores, clientes y distribuidores) para crear soluciones

colaborativas.

° Disenar estrategias de comercializacién digital para posicionar productos diferenciados.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

Plataformas de analisis basicode mercadoyclientes.
Aplicaciones de disefio de prototipos o empaques.

Herramientas de gestion de proyectos para organizar procesos de innovacion.

actoresclave del ecosistema.
Carenciade plataformas
colaborativasy espacios para
co-creacion.

Baja valorizacién de activos
intangibles (marcas,
certificaciones).

Débil cultura de innovaciony

productosy servicios en el
mercado.
Escasaadopciondetecnologias
emergentes.

Reducciondela sostenibilidad
econdmica, ambientaly social.
Pérdida de competitividad frentea
mercados mas sofisticados.

Marketplaces agroindustriales para explorar nuevos canales de venta.

Nivel Avanzado

Sistemas de gestion agroindustrial con trazabilidad.

Plataformas de analisis de datos avanzados para tendencias.
Aplicaciones de comercioelectréonicointegradas.

Herramientas de automatizacion para marketing digital y fidelizacion.

Bajo aprovechamientode
oportunidades de colaboraciéony
aprendizaje.

mejoracontinua.
Limitado acceso a servicios
de transferencia tecnoldgica.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Desarrolloy fortalecimiento de la oferta (disefio y diferenciacion).
Transformaciény procesamiento (mejora continua).

Comercializacion y sostenibilidad (posicionamiento competitivoy adaptacion
a tendencias).

indice de brecha

0% - 26% 27% -54%
Nivel intermedio

Nivel basico
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
34% desarrollo)

indice

de Brecha
55% -100%

55 Rivel®B%aado
(cdbirelaavanzdoolidacion)
(capacidad en consolidacion)

55% - 100%
Nivel avanzado
ad en consolidacic

Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos oentidades que apoyan alos productores con soluciones tecnolégicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

¢Qué pasos debes seguir?

Digitaliza el control de produccién yventas con herramientas de gestiéon simples.
Analiza datos de mercadoy clientes para disefar productos con valor agregado.
Explora nuevos canales de comercializacion digital (marketplaces y redes sociales).

posicionamiento.

é ¢Cuanto tiempo tomatodo esto aproximadamente?

Potencial de impacto

La adopcién de procesos de innovacion digital mejora la competitividad, diversifica los productos, amplia los
mercadosy aumenta la rentabilidad al adaptarse mejor a las tendencias de la cadena de valor agroindustrial.

Documenta tus procesos actuales e identifica oportunidades de mejoray diversificacion.

Escala hacia sistemas integrados con trazabilidad y marketing automatizado para fortalecer tu




Glosario

e Apropiacion digital: nivel de uso, comprensién y dominio préctico de las herramientas digitales por parte de individuos u organizaciones, que permite transformar procesos, generar valor y tomar decisiones
informadas a partir de los datos (UNESCO, 2018).

e Big data: serefiere a la capacidad de procesar bases de datos muy extensas, a fin de encontrar patrones entre los datos, como correlaciones o relaciones de causalidad (Fuente: BID).

e Brecha tecnolégica: diferencia observable entre el nivel actual de adopcion tecnolégica de una organizacion o temitorio y el nivel 6ptimo o deseable requerido para alcanzar estandares de eficiencia,
competitividad o sostenibilidad (OCDE, 2019).

e Business Model Canvas: es unaherramienta estratégica desarrollada por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, que permite describir, disefiar, visualizar y modificar modelos de negocio de forma estructurada.
Se compone de nueve bloques clave que representan las areas esenciales de unaorganizacién para crear, entregar y capturar valor.

e Blockchain: la cadena de bloques se define como un libro mayor donde se registran datos descentralizados que se comparten de forma segura. La tecnologia de cadena de bloques permite que un grupo
exclusivo de participantes comparta datos (Fuente: Oracle).

e Cadena de valor: sistema de actividades interrelacionadas que transforman insumos en productos o servicios finales, agregando valor en cada etapa del proceso. Incluye eslabones de produccion,
transformacion, distribucién, comercializacion y consumo (Porter, 1985).

o Cultura analégica: la cultura pre-digital (oral y escrita) se basa en procesos analdgicos, donde la comunicacion y el conocimiento dependen de la presencia fisica (voz, gesto) o de medios materiales (libros,
documentos, grabaciones fisicas).(Walter Ong, 1982).

e Computacion en la nube: la computacion en la nube es la entrega bajo demanda de capacidad informética, almacenamiento de bases de datos, aplicaciones y otros recursos de Tl a través de una plataforma
de servicios en la nube mediante Interet con un sistema de precios de pago por uso (Fuente: AWS).

e CRM (Customer Relationship Managemeny) :es una tecnologia para gestionar todas las relaciones e interacciones de una empresa con sus clientes y clientes potenciales. el objetivo es mejorar las relaciones
comerciales para hacer crecer la empresa. (Fuente: Salesforce)

e Dashboard: un data dashboard es una herramienta de gestién de informacién usada para rastrear, analizar y mostrar indicadores clave de rendimiento, métricas y puntos de datos relevantes. (Fuente: Klipfolio)

e Encadenamientos: son conexiones entre empresas y sectores que colaboran en la produccién de bienes o servicios. Esto optimiza recursos y mejora la calidad del producto final, ofreciendo a empresarios y
emprendedores oportunidades de negocio y crecimiento mediante alianzas estratégicas.

e Enfoque Lean Supply Chain: enfoque metodoldgico para la optimizacion de cadenas de suministro, orientado a maximizar el valor entregado al cliente mediante la eliminacion sistematica de desperdicios,
reduccion de tiempos de ciclo y mejora continuabasada en datos (Womack Jones, 1996).

e Ecosistema Digital: conjunto articulado de infraestructuras, servicios, actores y marcos normativos que posibilitan el desarrollo de actividades digitales, la integracién tecnolégica y la innovacién colaborativa en
los territorios (OCDE, 2020)

e ERP (Entemprise Resource Planning): sistema de gestion empresarial que permite la integracion de las funciones clave de una organizacion (finanzas, logistica, produccién, compras, ventas, recursos humanos)
en una plataforma centralizada de informaciéon (Monk & Wagner, 2013).



Glosario

e Herramienta tecnolégica: es un recurso, fisico o digital, que emplea conocimientos cientificos, técnicos o ingenieriles para facilitar, mejorar o innovar procesos, tareas o actividades humanas y organizacionales.
Estas herramientas permiten optimizar |a eficiencia, precision y alcance, adaptandose continuamente a las necesidades y avances del entorno mediante innovacion y desarrollo tecnoldgico.Estas herramientas
pueden ser dispositivos, software, plataformas digitales o0 métodos que integran conocimientos técnicos para optimizar la eficiencia, precision y alcance de actividades especificas en distintos ambitos. Fuente:
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD). (2020). DTI (Digital Technologies and Innovation) Policy Framework.

e Machine leaming: es unaaplicacion de la IA que, mediante determinados algoritmos, permite que un dispositivo aprenda rutinas sin estar necesariamente preprogramadas (Fuente: BID).
e Madurez digital: grado de capacidad organizacional para integrar tecnologias digitales, gestionar procesos basados en datosy generar valor a partir de la transformacién digital sostenida (Kaneet al., 2015).

e Mipymes: empresa que de acuerdo con su nivel de ingresos del afio anterior a la postulacion se clasifiquen como micro, pequeia o mediana empresa, con base en el Decreto No.957 del 05 de junio de 2019, del
Ministerio de Comercio Industriay Turismo, o las normas que los modifiquen, deroguen o adicionen.

« Transformacion digital: proceso integral de cambio organizacional que involucra la adopcion de tecnologias digitales, la reconfiguracion de procesos, estructuras, cultura y modelos de negocio para generar valor
sostenible en entornos altamente dinamicos (Fitzgerald et al., 2014).

e Tecnologias 4.0: conjunto de innovaciones tecnoldgicas integradas que permiten la digitalizacién, automatizacion y conectividad de procesos productivos y empresa, mediante la incorporacion de tecnologias
avanzadas como la Intemet de las Cosas (l0T), inteligencia artificial (IA), big data, robética, impresion 3D, realidad aumentada y analitica avanzada, entre otras. Estas tecnologias facilitan la transformacion digital,
mejoran la eficiencia operativa y fomentan la innovacién en los modelos de negocio.

o Plataformas Saa$S (Software as a Service): modelo de prestacion de servicios informaticos a través de la nube, que permite a las organizaciones acceder a aplicaciones y sistemas digitales mediante suscripcion, sin
necesidad deinfraestructura fisica propia (Armbrust et al., 2010).

e Robadtica: setratade la aplicacion de tecnologias digitales a procesos manuales repetitivos, permitiendo su automatizacion (Fuente: BID).

e Soluciones digitales: son herramientas, plataformas, servicios o aplicaciones basadas en tecnologias digitales que resuelven necesidades o problemas en procesos, productos o servicios. Se apoyan en tecnologias
como software, nube, inteligencia artificial, 10T, blockchain, etc destaca que estas soluciones permiten:Automatizar tareas repetitivas, liberando recursos, optimizar la experiencia del usuario y facilitar la toma de
decisiones basada en datos .(Nexius, 2025).

e Trazabilidad: capacidad técnica y organizativa para rastrear el historial, la ubicacion y la trayectoria de un producto a lo largo de sus etapas de produccion, procesamiento, distribucion y comercializacion,
garantizando integridad, transparencia y cumplimiento normativo (1ISO 22005:2007).

o SRM (Supplier Relationship Management): SRM es una estrategia integral que permite a las organizaciones gestionar de manera eficaz sus relaciones con proveedores, optimizar costos, mitigar riesgos y promover
la innovacién.(Fuente: SAP).

e Unidades productivas: unidad econémica con maximo nueve (9) personas ocupadas, que desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de
propietario o arrendatario de los medios de producciéon (Concepto de micronegocios estandarizado DANE). Incluye organizaciones o asociaciones de pequefios productores o transformadores que generen valor
agregado para el proceso de transformacion.
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