=
A._,..; ¥4
% (Cadena de valor

- ' de metalmecanica

EJECUTADO POR EN CONVENIO CON ESTRATEGIA

l cenisoft ‘ EnCadena

Colombia




Eslabones de la cadena de

valor

Proveeduria y

abastecimiento

a. Procesamiento de
Materiales: Actividades
como fundicién, forja,
mecanizado, soldadura y
ensamblaje de
componentes.

b. Diseno, Ingenieria, TIC:
Desarrollo de planos,
prototipos y cédigo
utilizando entre otros
software especializado
para garantizar precision
y funcionalidad.

c. Control de Calidad:
Implementaciéon de
estandares y normativas
para asegurar la calidad
de los productos finales.

Adquisicién de Materias
Primas: Obtencién de
metales ferrosos y no
ferrosos, plasticos,
cauchos, madera,
tableros, linea sanitaria, y
otros insumos necesarios
para la produccion.
Relaciones con
Proveedores:
establecimiento de
alianzas estratégicas con
proveedores locales y
nacionales para asegurar
calidad y continuidad en
el suministro.

Gestion de Inventarios:
Implementacion de
sistemas eficientes para
el control y
almacenamiento de
materiales.

Desarrollo de
capacidades: Formaciéon
de alto nivel de la
industria
metalmecanica.
Apropiacion tecnolégica
de lineas de
producto/servicio
metalmecanica. VT&IC,
tendencias y dinamicas
de transferencia.

1+D+i: Centros y
laboratorios de
innovacion y prototipado.
Desarrollo y
mejoramiento de
productos, procesos y
servicios.

Comercializacion
y distribucion

Estrategias de
Marketing: Desarrollo de
campanas para
posicionar los productos
en mercados locales,
nacionales e
internacionales.

Canales de Venta:
Utilizacion de
distribuidores,
representantes de
ventas y plataformas
digitales para llegar al
cliente final.

Logistica y Transporte:
Gestion eficiente de la
cadena logistica para
asegurar la entrega

a.

Servicios

postventa
y soporte
técnico

Mantenimiento y
Reparacion:
Ofrecimiento de
servicios de
mantenimiento
preventivo y correctivo
para los productos
vendidos.
Capacitacion al Cliente:
Entrenamiento y
asesoria para el uso
adecuado de los
productos.

Gestion de Garantias y
Reclamaciones:
Atencion y resoluciéon
de posibles
inconvenientes
presentados por los
clientes.



La medicion del nivel de madurez de cada indicador se realizé combinando:

v d
M?t.OdOIogla e Datos cuantitativos, obtenidos mediante un instrumento aplicado a las MiPymes y unidades
ut|||zada productivas.
e Informacidn cualitativa, recopilada en focus group con empresas ancla y tractoras, y en las mesas
Este documento presenta la hoja de ruta y plan de de las ruedas de conexion.
mejora para el cierre de brechas en la adopcién de

) Las brechas se estructuraron en dos grupos para asegurar la complementariedad con el ecosistema
tecnologias 4.0 en la

digital:
como parte del programa
Cadenas de Valor 4.0, una iniciativa del Ministerio e Grupo 1: Cadena de Suministro y Ecosistema Digital.
de Comercio, Industria y Turismo, liderada por e Grupo 2: Modelo de Negocio y Ecosistema Digital.

Colombia Productiva en convenio con Cenisoft,
dentro de la estrategia “EnCadena”. Mejores

5 d El indice de cada brecha se determind promediando el nivel de madurez de los indicadores asociados,
roveedores.

considerando la distancia frente al nivel esperado (100%).
= objetivo principal es  fortalecer los
encadenamientos productivos de las MiPymes y
unidades productivas, a través de acciones
estratégicas basadas en el diagndstico de madurez
digital y tecnoldgica de la cadena.

indices de las brechas

CATEGORIA RANGO % (*) JUSTIFICACION

X . Estas brechas tienen un nivel de avance muy bajo en relacién con
Nivel basico 0% - 26% la meta. Requieren acciones urgentes para reducir la distancia y
indice de brech cerrar las brechas criticas en la cadena de valor.

El diagndstico se construyd a partir de una bateria
de 27 indicadores, distribuidos en tres dimensiones: (capacidad limitada)

e Cadena de Suministro (14 indicadores)
e Modelo de Negocio (9 indicadores)
e Ecosistema Digital (4 indicadores) o . : :
Nivel intermedio Brechas con un nivel intermedio de avance, donde se evidencian
(capacidad en proceso 27% - 54% progresos parciales, pero aln es necesario potenciar capacidades,
de desarrollo) indice de brecha procesos y tecnologias para alcanzar mayores niveles de
consolidacion.

Nivel avanzado Brechas con mayor nivel de madurez, cercanas a la meta, donde el
(capacidad en 55% - 100% foco esta en fortalecer los avances logrados y mantener la
consolidacién) indice de brech sostenibilidad del proceso.




¢Quieres cerrar tus brechas? aqui estd el paso a paso

L 2 3 2 =

Implementa

Identifica las Prioriza la (s) Construye tu Implementa tu Evaliia tu
brechas por brecha (s) por estrategia y disefa tu proyecto y mide el resultado
cadena de valor cadena de valor proyecto para el cierre resultado

de la (s) brecha (s)



45%

Indice
de Brecha

Dificultad para planear y anticiparse
a lo que se va a necesitar:

Esta brecha sefala que puedes
adoptar la herramientas digitales para
analizar datos y prever la demanda de

insumos, materiales y recurso, para
mejorar la organizaciéon de compras,
produccién y mantenimiento,
reduciendo la capacidad de respuesta
ante cambios del mercado.

Mas detalles aqui

5

55%

indice
de Brecha

Limitada capacidad de identificar y
segmentar los clientes:

Esta brecha sefiala que puedes
implementar herramientas digitales
para segmentar a tus clientes
industriales segun sus necesidades y
habitos de compra, para ofrecer
soluciones personalizadas, optimizar
tiempos de respuesta y fortalecer su
fidelizacion.

Mas detalles aqui

48%

indice
de Brecha

Necesidad de fortalecer la relacién con
proveedores mediante tecnologia:

Esta brecha te indica que la relaciéon con
proveedores puede mejorar mediante
plataformas digitales que faciliten el
seguimiento, la trazabilidad y la gestién
conjunta, optimizando los tiempos de
entrega y promoviendo la innovacién
colaborativa en compras y suministros.

Mas detalles aqui

52%

indice
de Brecha

Canales digitales poco integrados y
sin automatizacion:

Esta brecha sefiala que tus canales de
venta siguen siendo tradicionales.
Implementar tecnologias digitales te
permitira gestionar pedidos en linea,
ampliar tu alcance a nuevos
mercados y mejorar la experiencia del
cliente

Mas detalles aqui

52%

Indice
de Brecha

Bajo uso de plataformas digitales para
conocer y fidelizar a los clientes:

Esta brecha sefiala la oportunidad de
optimizar los procesos externos con
clientes mediante herramientas digitales
que permitan gestionar pedidos,
analizar sus necesidades y personalizar
la atencion.

Mas detalles aqui

7

53%

indice
de Brecha

Propuesta de valor poco digitalizada:

Esta brecha te indica que implementar
automatizacién e integracién de datos
en los procesos de disefo, fabricacién,
control de calidad y gestion
administrativa te ayudara a mejorar la
eficiencia operativa.

Mas detalles aqui

50%

Indice
de Brecha

Sistemas digitales sin integracién ni
analisis avanzado:

Esta brecha te indica la necesidad de
conectar los datos entre disefio,
produccién, control de calidad y logistica
mediante un sistema integrado ERP.

Mas detalles aqui

52%

Indice
de Brecha

Escaso aprovechamiento digital en
alianzas estratégicas y gestion financiera:

Esta brecha evidencia la necesidad de
contar con herramientas, procesos y
conocimientos que impulsen la innovacién,
faciliten la adopcion de tecnologias,
promuevan el desarrollo de nuevos modelos
de negocioy la integracion con actores del
ecosistema industrial.

Mas detalles aqui




Brecha 1

Dificultad para planear y anticiparse a lo que seva a
necesitar:

Esta brecha sefiala que puedes adoptar la herramientas digitales para
analizar datos y prever la demanda de insumos, materiales y recurso,
para mejorar la organizacién de compras, producciéon y mantenimiento,
reduciendo la capacidad de respuesta ante cambios del mercado.

A\ ¢Por qué sucede esto?

No cuentas con herramientas
que te ayuden a anticiparte a
los cambios en la demanda.
Sigues planificando “a mano”,
sin conectar toda la
informacién que ya tienes.

No estas cruzando datos del
pasado, del mercado y de tus
procesos.

AUN no le das valor a lo que
podrias predecir con los datos
que ya manejas.

No has invertido en tecnologia
ni en aprender a usarla.

¢Qué efectos tiene?

Te quedas sin insumos o tienes
retrasos en entregas.

Terminas pagando mas por
compras de Ultimo minuto.

No logras reaccionar a tiempo
cuando cambian las condiciones
del mercado.

Tu operacion pierde eficienciay
eso te deja atras frente a
competidores mas preparados.
Hay mayor riesgo de que tus
procesos se detengan o fallen por
falta de prevision.

Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti? |
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Analizar datos histéricos de produccién y consumo para anticipar la demanda de materiales.
Optimizar los procesos de compra e inventarios con sistemas digitales integrados.

Usar tableros de control para monitorear indicadores de produccién y recursos en tiempo real.
Aplicar andlisis predictivo para ajustar los planes de produccién frente a variaciones del mercado.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

Sistemas digitales de gestién de inventarios y compras.
Herramientas de analisis de datos para evaluar tendencias.
Plataformas de planificacion de recursos de produccion.

.Nivel Avanzado

9 ¢<Doénde encontrar estos proveedores?

Plataformas integradas de gestion empresarial para conectar inventarios, compras y produccion.
Big Data e inteligencia artificial para prediccion de demanda y optimizacion logistica.

Sensores loT en planta para monitoreo del uso de materiales y estado de maquinaria en tiempo real.
Gemelos digitales para simular escenarios productivos y evaluar estrategias de abastecimiento.

Listados de solucionadores tecnoldgicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué pasos debes seguir?

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Proveeduria y abastecimiento (planificacidon de compras e inventarios).

. ., I . Centraliza los datos de inventarios, compras y produccion en una plataforma digital.
TransfoerC|on y manufactura (programacion de produccion y . Crea tableros de control para visualizar datos histéricos y patrones de consumo.
mantenimiento). . Implementa sensores |oT o sistemas de captura en planta para monitoreo en tiempo real.
Comercializacion y distribucion (gestion de pedidos y entregas). . Configura algoritmos de analitica predictiva para anticipar necesidades de insumos y ajustar la
produccién.
indice de brecha . Escala hacia simulaciones con gemelos digitales para optimizar escenarios de logistica y produccion.

0% - 26%
Nivel basico
(capacidad limitada)

27% - 54%
Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)

9 Potencial de impacto

La adopcidn de estas tecnologias mejora la visibilidad y planificaciéon de insumos, reduce costos de inventario,
optimiza los tiempos de produccion, anticipa necesidades criticas y aumenta la capacidad de respuesta ante
la variabilidad del mercado.

é ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?




Brecha 2

Necesidad de fortalecer la relacion con proveedores
mediante tecnologia:

Esta brecha te indica que la relacién con proveedores puede
mejorar mediante plataformas digitales que faciliten el
seguimiento, la trazabilidad y la gestion conjunta, optimizando
los tiempos de entrega y promoviendo la innovacién
colaborativa en compras y suministros.

A ¢Por qué sucede esto?

Te comunicas poco o mal con
tus proveedores.

Haces tus compras de forma
manual, sin apoyo digital.

No estas trabajando con tus
proveedores para mejorar
productos o procesos juntos.
No usas herramientas
tecnoldgicas que te permitan
integrar y simplificar la
gestion.

AUnN hay resistencia o
dificultad por parte tuya o de
tu equipo para adoptar
herramientas digitales.

¢Qué efectos tiene?

Se presentan errores en los
pedidos o entregas, (productos que
no llegan o llegan mal).

Las compras se demoran mas de lo
necesario y eso retrasa todo.

No puedes hacer un buen
seguimiento de lo que compras o
de lo que entra al inventario.

Dejas pasar oportunidades de
mejorar o innovar junto a tus
proveedores.

Terminas gastando mas tiempo y
dinero por no tener una gestién
ordenada y conectada.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Proveeduria y abastecimiento.
transformacién y manufactura.

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico
(capacidad limitada)

27% - 54%
Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Gestionar pedidos y entregas con trazabilidad en tiempo real.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

. Plataformas de gestién de proveedores y compras.
. Tableros de control colaborativos (para monitorear pedidos.
. Aplicaciones de comunicacién y coordinacién en tiempo real.

.Nivel Avanzado

Monitorear el desemperio y tiempos de respuesta de cada proveedor.
Planificar compras en conjunto para optimizar el abastecimiento de materiales.
Usar tableros colaborativos para mejorar la comunicacion y fomentar la innovacién conjunta.

Estrategias de cierre

Plataformas integradas de gestion empresarial con médulos de comprasy logistica.

. Blockchain para trazabilidad completa en la cadena de suministros.

Analitica avanzada con inteligencia artificial para evaluar desempefo y optimizar procesos de

compra.

9 ¢<Doénde encontrar estos proveedores?

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

¢Qué pasos debes seguir?

De 6 a 7 meses

9 ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?
é Potencial de impacto

El fortalecimiento digital de la relacién con proveedores reduce retrasos en la cadena de suministro, mejora la
trazabilidad de materiales, optimiza los costos de abastecimiento y fomenta la innovacién conjunta en

procesos productivos.

Listados de solucionadores tecnoldgicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Centraliza la informacion de proveedores y pedidos en una plataforma digital.

Configura tableros para monitorear entregas, calidad y tiempos de respuesta.

Implementa sistemas de trazabilidad para mejorar el control de la cadena de suministros.
Integra tecnologias avanzadas (blockchain o |A) para optimizar compras y anticipar necesidades.
Fomenta la colaboraciéon digital mediante espacios compartidos con proveedores estratégicos.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.




Estrategias de cierre

B rec h d 3 ¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti? |

Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Registrar y centralizar la informacion de clientes y sus pedidos en un solo sistema.

Analizar patrones de compra y comportamiento para ofrecer soluciones personalizadas.
Automatizar la comunicacion y el seguimiento de pedidos con notificaciones y recordatorios.
Disenar estrategias de fidelizacién basadas en datos reales y métricas de satisfaccion.

Bajo uso de plataformas digitales para conocer y
fidelizar a los clientes:

Esta brecha sefiala la oportunidad de optimizar los procesos
externos con clientes mediante herramientas digitales que

permitan gestionar pedidos, analizar sus necesidades y personalizar Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha
la atencion.

Nivel Intermedio

° Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes.
A ¢Por qué sucede esto? ¢Qué efectos tiene? . Plataformas de automatizacién de comunicacién y marketing.
° Dashboards de andlisis de clientes con visualizacion de datos.

No usas o no le estas sacando Tus clientes sienten que los '

provecho a plataformas para atiendes igual a todos, sin .Nivel Avanzado

gestionar pedidos. personalizar lo que les ofreces. ' . Plataformas de gestién de clientes con inteligencia artificial.

La informacién sobre tus Cuesta que vuelvan o te . ° Big Dgta y anal\'t}ca predlctlya para personalizar ofertas y anticipar demandas. o

clientes y ventas esta dispersa recomienden porque no sienten ° Soluciones omnicanal para integrar chat, correo, llamadas y portales de autoservicio.

0 no conectada. una conexién con tu servicio.

No analizas como se Te es dificil crear productos o 9 :.Dénde encontrar estos proveedores?

comportan tus clientes ni qué servicios que realmente respondan

eSFan buscando. & ,lo G e!los nece;ltan. . Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co

Atiendes de forma manual y Pierdes clientes valiosos, sobre . Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

reaccionas solo cuando hay un todo en mercados donde la . Cémaras de Comercio cercanas a tu zona.

problema. competencia ya es digital. . Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

No has recibido formacién para Te cuesta convertir visitas en Bancos o entidades gue apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

manejar la relacién con tus compras y mantener la lealtad de ¢Qué pasos debes seguir?

clientes de forma digital. quienes ya te compraron.

7 N . Centraliza datos de clientes, historial de compras y solicitudes en una plataforma digital.
¢Qué parte de la cadena se ve impactada? . Configura tableros para analizar patrones de comportamiento y tendencias de compra.
. i L .. . Automatiza la comunicacién y seguimiento de pedidos con herramientas de mensajeria y marketing.

Comercializacion y distribucion. . Implementa analitica avanzada para personalizar ofertas y fidelizar clientes estratégicos.
Servicios postventa y soporte técnico. . Escala hacia soluciones omnicanal para integrar todos los puntos de contacto en tiempo real.

Desarrollo de nuevos productos.

indice de brecha é uanto tiempo toma todo esto aproximadamente?
0% - 26% 27% - 54%
Nivel basico Nivel intermedio De 7 a 8 meses
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

desarrollo)

9 Potencial de impacto
55% - 100%

Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion) La digitalizacion de la gestion de clientes mejora la experiencia de atencion, incrementa la fidelizacion,
permite anticipar sus necesidades y aumenta las oportunidades de ventas en el sector metalmecanico.




Estrategias de cierre

B rec h a 4 ¢Cémo solucionarlo de manera practica y ttil para ti? i
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:
° Conectar los datos de todas las areas (disefo, produccién, calidad y logistica) en una plataforma
Sistemas digitales sin integracion ni analisis avanzad centralizada.
° Automatizar el flujo de informacidn para reducir errores y optimizar los tiempos de respuesta.
Bsia bredhe & el B necesidhd de csncaEr 68 CEEs GRa ° Apl_\car analitica gyanzada para medir indicadores clav'e‘de eﬂmenu_a, calidad y costos. )
° Mejorar la trazabilidad de los procesos desde la recepcion de materiales hasta la entrega final.

disefio, produccién, control de calidad y logistica mediante un
sistema integrado ERP.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

A ,',Por qué sucede esto? (‘,QUé efectos tiene? ° Sistema_s de gestién'e_mpresaria\ basicos para integrar areas de compras, produccion y logistica.
. Herramientas de analisis de datos con dashboards.
Usas sistemas viejos que no se Te cuesta tomar decisiones ' . Plataformas de control de calidad digital.
comunican entre siy no crecen importantes porque no tienes . .
B : Nivel Avanzado
con tu negocio. datos completos ni claros. ) - ’ . ) o )
N [ imveriiele cn iEanclesis Pieieks cidEnds Pl Re ° Sistemas de gestion empresarial avanzados con médulos integrados de produccion, disefio y calidad.
©NES h 9 A p q ° Big Data y analitica predictiva para optimizar procesos productivos y logisticos.
que te permita conectar toda puedes ver ni Sl bien lo que Gemelos digitales para simular escenarios de produccién y reducir tiempos de disefio.
tu operacion. pasa en tu operacion.
No conoces bien como el Tus datos pueden estar en riesgo Dénde enc: ar estos proveedores?
analisis de datos puede porgue no tienes sistemas

ayudarte a mejorar tu gestion. seguros ni actualizados. Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co

Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.
Camaras de Comercio cercanas a tu zona.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

No manejas estandares claros Dejas pasar oportunidades para
para compartir datos con otros mejorar y optimizar tu negocio.
(como XML o JSON). Te cuesta innovar y ofrecer algo

AUn no has construido una diferente que te haga destacar en Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
cultura que valore tomar el mercado. ¢Qué pasos debes seguir?

decisiones con base en datos.

7 " . Centraliza la informacién de disefio, produccion, control de calidad y logistica en un sistema de gestion
¢Qué parte de la cadena se ve impactada? empresarial,

i . Configura tableros digitales para monitorear indicadores de desempefio en tiempo real.
Transformacién y manufactura. . Integra médulos avanzados para automatizar tareas criticas como control de calidad y trazabilidad.
Proveeduria y logistica. . Implementa analisis predictivo para anticipar problemas de produccién o logistica.
Comercializacion y distribucién. . Escala hacia gemelos digitales para simular y optimizar procesos complejos.

indice de brecha - -
é ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de De 8 a 9 meses
desarrollo)
55% - 100% 9 Potencial de impacto
Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

La integracién digital de los sistemas mejora la trazabilidad, optimiza el flujo de trabajo, reduce errores
operativos y permite decisiones estratégicas basadas en datos en tiempo real, aumentando la competitividad
en el sector metalmecanico.




Brecha b

Limitada capacidad de identificar y segmentar los clientes:

Esta brecha sefiala que puedes implementar herramientas digitales para
segmentar a tus clientes industriales segun sus necesidades y habitos de
compra, para ofrecer soluciones personalizadas, optimizar tiempos de
respuesta y fortalecer su fidelizacion.

A\ ¢Por qué sucede esto?

No cuentas con un CRM que te
permita analizar y segmentar
bien a tus clientes.

Tus procesos comerciales estan
mas enfocados en vender por
volumen que en entender lo que
necesita cada cliente.

No estas aprovechando los datos
que ya tienes para tomar
decisiones mas inteligentes, ni
invirtiendo en herramientas o
soluciones de analisis.

No tienes personal capacitado
para leer y usar datos de manera
estratégica.

Tu equipo de marketing y ventas
no trabaja de forma integrada.

¢Qué efectos tiene?

Te cuesta diferenciarte de otros en
el mercado.

Pierdes clientes importantes
porque no logras fidelizarlos ni
construir relaciones sélidas.

No aprovechas bien las
oportunidades en mercados B2B
donde podrias ganar mas valor.
Tus camparfas comerciales no son
tan efectivas porque no estan bien
dirigidas.

Tus relaciones con los clientes no
generan la rentabilidad que
podrian si estuvieran mejor
gestionadas.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Comercializacion y distribucion.

Servicios postventa y soporte técnico.

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico
(capacidad limitada)

27% - 54%
Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

Estrategias de cierre

. ¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti? |
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Analizar grandes volumenes de datos de clientes industriales con algoritmos predictivos.
Segmentar clientes seguin sus habitos de compra, frecuencia de pedidos y rentabilidad.
Automatizar estrategias de seguimiento y comunicacion personalizada.

Integrar todos los canales de atencion en una sola plataforma para gestionar la experiencia del
cliente.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

. Nivel Avanzado

Plataformas de gestién de clientes con inteligencia artificial.

Big Data y analitica predictiva para anticipar demandas y generar campafas personalizadas.
Soluciones omnicanal avanzadas para integrar comunicacion en chat, correo, teléfono y portales web.
Automatizacion con chatbots cognitivos para atencion proactiva y predictiva.

9 Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué pasos debes seguir?

Migrar los datos de clientes a una plataforma avanzada de gestion con IA.

Configurar algoritmos predictivos para segmentacion y analisis de patrones de compra.
Unificar los canales de contacto en una solucién omnicanal.

Automatizar estrategias de fidelizacion y comunicacién personalizada con chatbots cognitivos.
Implementar tableros de Big Data para medir métricas de rentabilidad, frecuencia de compra y
satisfaccion.

é ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

9 Potencial de impacto

La segmentacion avanzada optimiza la fidelizacion, incrementa la eficiencia comercial, permite anticipar
necesidades de clientes estratégicos y mejora la competitividad en el sector metalmecanico.




Brecha 6

Débil integracién digital en la gestion multicanal del cliente:

La mayoria de las ventas se realizan de forma tradicional, en persona o
por teléfono, sin plataformas digitales que faciliten la gestion en linea, el
alcance a nuevos mercados o la experiencia del cliente. La desconexion
entre canales limita la captacion, la eficiencia y la expansién comercial.

A\ ¢Por qué sucede esto? ¢Qué efectos tiene?

Tus canales fisicos y digitales no
estan conectados entre si.

No has implementado una
estrategia para atender a tus
clientes de forma integrada.

TU y tu equipo no han recibido
formacion para manejar varios
canales a la vez y ofrecer una
experiencia fluida.

AUN hay resistencia al cambioy
prefieres usar canales
tradicionales.

No cuentas con un presupuesto
para modernizar la atencién en
distintos canales.

El cliente vive experiencias
desordenadasy poco coherentes
segun el canal que use.

Te cuesta convertir interesados en
clientes reales.

No llegas bien a los mercados que
se mueven en entornos digitales.
Hay ineficiencias tanto en las
ventas como en el servicio que
ofreces después.

Puedes perder clientes porque no
estas cumpliendo con sus
expectativas digitales.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Comercializacion y distribucion.
Servicios postventa y soporte técnico.

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)

Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

° Centralizar todos los canales de atencién (web, redes sociales, chat y correo electrénico) en una sola
plataforma.
Automatizar el seguimiento de solicitudes, cotizaciones y ventas en linea.

° Implementar un sistema de atencion omnicanal para ofrecer una experiencia unificada al cliente.

Integrar la informacién de clientes y pedidos en tableros digitales para analisis y toma de decisiones.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

° Herramientas de gestion multicanal.
° Plataformas de automatizacion de marketing.
° Sitios web con formularios y chatbots simples para atencion inicial.

.Nivel Avanzado

° Plataformas omnicanal integradas.
° Chatbots con inteligencia artificial.
° Analitica avanzada para medir interacciones y optimizar el rendimiento de cada canal.

é ¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnoldgicas.

¢Qué pasos debes seguir?

Implementa una plataforma que unifique los canales de atencion (correo, chat, web y redes sociales).
Automatiza el seguimiento de solicitudes y cotizaciones con herramientas digitales.

Disefa tableros de analisis para medir tiempos de respuesta, eficiencia y satisfaccion del cliente.
Escala hacia soluciones avanzadas con atencién omnicanal e inteligencia artificial para personalizar la
experiencia.

. Optimiza continuamente los canales mediante analitica de datos para ampliar el alcance comercial.

é uanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

9 Potencial de impacto

La integracion digital de canales amplia el alcance a nuevos mercados, mejora la experiencia del cliente,
aumenta la eficiencia en el proceso de ventas y fortalece la competitividad comercial en el sector
metalmecanico.




Estrategias de cierre

B rec h d 7 ¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti? |

Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Automatizar los procesos clave de disefio, fabricacién y control de calidad con sistemas integrados.
Centralizar la informacién administrativa, productiva y logistica en una plataforma unificada.
Aplicar analitica avanzada para mejorar la precision en las operaciones y reducir desperdicios.
Visualizar métricas y resultados en tiempo real para optimizar la toma de decisiones.

Baja digitalizacion de la propuesta de valor:

Los procesos de disefio, fabricacion, control de calidad y gestion
administrativa se gestionan manualmente, sin automatizacién ni
integracion de datos, lo que limita la eficiencia, la precisién y la
capacidad de anélisis para la toma de decisiones estratégicas y

operativas. Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha
A\ ¢Por qué sucede esto? {Qué efectos tiene? Nivel Intermedio i R
. Software CAD/CAM bdsico para disefio digital.
Sigues trabajando con Tu operacién es menos eficientey |8 . Sistemas de gestion de inventarios, produccion y calidad.
procesos antiguos que ya no productiva de lo que podria ser. . Tableros digitales para el control de indicadores.

responden a las exigencias del Cometes mas errores y tienes mas
mercado. fallas en el control de calidad.

No has destinado recursos para Te cuesta analizar datos para
automatizar o digitalizar tareas tomar buenas decisiones a

clave en tu operacion. tiempo.

No conoces las ventajas que Pierdes terreno frente a

ofrecen herramientas como los competidores que ya se
sistemas MES, ERP o modernizaron.

CAD/CAM. No puedes adaptarte rapido

Tu equipo no cuenta con las cuando cambian las condiciones
habilidades para manejar estas del mercado.

tecnologias.

Sientes que implementar estas

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

.Nivel Avanzado

Plataformas integradas de gestion empresarial (para automatizar disefo, fabricacion y calidad.
loT y sensores inteligentes para control en planta en tiempo real.

Gemelos digitales para simular procesos productivos y mejorar la eficiencia.

Big Data con inteligencia artificial para analisis predictivo y optimizacién de recursos.

é ¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnoldgicas.

¢Qué pasos debes seguir?

Digitaliza los procesos de disefio, produccion y control de calidad en una plataforma centralizada.
Configura tableros para monitorear indicadores clave de produccion y eficiencia en tiempo real.
Implementa herramientas de automatizacion en areas administrativas y operativas.

Escala hacia soluciones avanzadas con IoT y gemelos digitales para simular y optimizar procesos.
Aplica analitica avanzada para mejorar la precision y la competitividad en la toma de decisiones.

Transformacién y manufactura.
Proveeduria y abastecimiento.
Comercializacion.

indice de brecha

= - - 2
EosTEs SR é uanto tiempo toma todo esto aproximadamente?
Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
desarrollo
J De 8 a 9 meses

55% -100%

Nivel avanzado . .
(capacidad en consolidacién) Potencial de impacto

La digitalizacién de la propuesta de valor mejora la eficiencia productiva, reduce errores manuales, aumenta la
calidad del producto y permite tomar decisiones estratégicas basadas en datos en tiempo real, fortaleciendo
la competitividad.




Brecha 8

Escaso aprovechamiento digital en las asociaciones
estratégicas y gestion financiera:

La cadena no cuenta con procesos estructurados, plataformas de
colaboracion ni alianzas digitales que fomenten la innovacion conjunta, el
desarrollo de nuevos modelos de negocio y la integracién con actores
clave del ecosistema industrial. Esto limita la competitividad y la
sostenibilidad a largo plazo del sector.

A\ ¢Por qué sucede esto?

No hay una cultura de trabajo en
equipo ni confianza entre los
actores de tu ecosistema.

No cuentas con plataformas
digitales que te ayuden a
colaborar o innovar con otros.

Te hace falta una vision clara
para crear modelos de negocio
sostenibles en el tiempo.

No usas herramientas digitales
que te permitan hacer
seguimiento a indicadores clave.
Tienes poca conexién con

¢Qué efectos tiene?

Tus productos y servicios se
guedan estancados y no
evolucionan.

Tu modelo de negocio no es
sostenible ni competitivo a largo
plazo.

Dejas pasar oportunidades para
crear soluciones nuevas junto con
otros actores.

La gestion financiera se vuelve
poco clara, ineficiente y dificil de
controlar.

Te vas quedando atras frente a las

Estrategias de cierre

¢Coémo solucionarlo de manera practica y uGtil para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Crear plataformas colaborativas para interactuar con socios estratégicos (clientes, proveedores,
universidades y centros tecnoldgicos).

Digitalizar la gestion financiera para evaluar costos, margenes y oportunidades de inversion.
Fomentar proyectos de innovacién conjunta con herramientas de trabajo en la nube y tableros de
seguimiento.

Integrar datos de la cadena de valor para disefiar nuevos modelos de negocio basados en analitica
avanzada.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

Plataformas de gestion de proyectos y colaboracion.
Herramientas de gestion financiera digital.
Espacios compartidos en la nube para trabajo colaborativo.

.Nivel Avanzado

Plataformas de innovacién abierta y co-creacion digital.

Big Data e inteligencia artificial para analisis financiero y simulacion de modelos de negocio.
Blockchain para la trazabilidad de acuerdos y proyectos colaborativos.

Gemelos digitales para evaluar la viabilidad de nuevas soluciones industriales.

é ¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.
Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.
Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnoldgicas.

¢Qué pasos debes seguir?

Implementa una plataforma colaborativa para gestionar proyectos y alianzas estratégicas.

Digitaliza la gestion financiera para evaluar y proyectar escenarios de negocio.

Integra tableros de seguimiento para medir el desempefio de proyectos y costos.

Escala hacia plataformas avanzadas de innovacién abierta y analitica financiera con IA.

Fomenta la co-creaciéon de nuevos modelos de negocio con actores clave mediante entornos digitales.

é uanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

Potencial de impacto

La digitalizacién de las asociaciones estratégicas y la gestion financiera fortalece la innovacion conjunta,
optimiza los recursos financieros, mejora la integracion con el ecosistema industrial y aumenta la
competitividad y sostenibilidad de la cadena metalmecanica.

centros tecnolégicos u otros
aliados.

nuevas tendencias tecnoldgicas e
industriales.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?
Proveeduria y abastecimiento (alianzas con proveedores).
Transformacion y manufactura (co-desarrollo de soluciones).

Comercializacion y distribucién (nuevos canales y modelos).
Servicios postventa y soporte técnico (innovacién en servicios).

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico
(capacidad limitada)

27% - 54%
Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)




Glosario

e Apropiacion digital: Nivel de uso, comprensién y dominio practico de las herramientas digitales por parte de individuos u organizaciones, que permite transformar procesos, generar valor y tomar decisiones informadas a
partir de los datos (UNESCO, 2018).

e Big data: Se refiere a la capacidad de procesar bases de datos muy extensas, a fin de encontrar patrones entre los datos, como correlaciones o relaciones de causalidad (Fuente: BID).

e Brecha tecnoldgica: Diferencia observable entre el nivel actual de adopcién tecnoldgica de una organizacién o territorio y el nivel éptimo o deseable requerido para alcanzar estandares de eficiencia, competitividad o
sostenibilidad (OCDE, 2019).

e Business Model Canvas: es una herramienta estratégica desarrollada por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, que permite describir, disefar, visualizar y modificar modelos de negocio de forma estructurada. Se
compone de nueve bloques clave que representan las areas esenciales de una organizacion para crear, entregar y capturar valor.

e Blockchain: la cadena de bloques se define como un libro mayor donde se registran datos descentralizados que se comparten de forma segura. La tecnologia de cadena de bloques permite que un grupo exclusivo de
participantes comparta datos (Fuente: Oracle).

o CAD/CAM: se refiere a la integracion del disefio asistido por computadora y la fabricacién asistida por computadora para optimizar los procesos de disefio y produccién de productos. (Fuente:Groover, M. (2020)

e Cadena de valor: Sistema de actividades interrelacionadas que transforman insumos en productos o servicios finales, agregando valor en cada etapa del proceso. Incluye eslabones de produccion, transformacion,
distribucion, comercializacion y consumo (Porter, 1985).

e Cultura analégica: La cultura pre-digital (oral y escrita) se basa en procesos analégicos, donde la comunicacion y el conocimiento dependen de la presencia fisica (voz, gesto) o de medios materiales (libros, documentos,
grabaciones fisicas).(Walter Ong, 1982).

e Computacion en la nube: la computacion en la nube es la entrega bajo demanda de capacidad informética, almacenamiento de bases de datos, aplicaciones y otros recursos de Tl a través de una plataforma de servicios
en la nube mediante Internet con un sistema de precios de pago por uso (Fuente: AWS).

e CRM (Customer Relationship Management) :Es una tecnologia para gestionar todas las relaciones e interacciones de una empresa con sus clientes y clientes potenciales. El objetivo es mejorar las relaciones
comerciales para hacer crecer la empresa. (Fuente: Salesforce).

e Dashboard: Un data dashboard es una herramienta de gestion de informacién usada para rastrear, analizar y mostrar indicadores clave de rendimiento, métricas y puntos de datos relevantes. ( Fuente: Klipfolio)

o Ecosistema Digital: Conjunto articulado de infraestructuras, servicios, actores y marcos normativos que posibilitan el desarrollo de actividades digitales, la integracién tecnolégica y la innovacién colaborativa en los
territorios (OCDE, 2020).

e Encadenamientos: son conexiones entre empresas y sectores que colaboran en la produccién de bienes o servicios. Esto optimiza recursos y mejora la calidad del producto final, ofreciendo a empresarios y
emprendedores oportunidades de negocio y crecimiento mediante alianzas estratégicas.

e Enfoque Lean Supply Chain: Enfoque metodoldgico para la optimizaciéon de cadenas de suministro, orientado a maximizar el valor entregado al cliente mediante la eliminacién sistemética de desperdicios, reduccion de
tiempos de ciclo y mejora continua basada en datos (Womack Jones, 1996).

ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de gestion empresarial que permite la integracién de las funciones clave de una organizacion (finanzas, logistica, produccién, compras, ventas, recursos humanos) en una
plataforma centralizada de informacién (Monk & Wagner, 2013).



Glosario

o Herramienta tecnolégica: Es un recurso, fisico o digital, que emplea conocimientos cientificos, técnicos o ingenieriles para facilitar, mejorar o innovar procesos, tareas o actividades humanas y
organizacionales. Estas herramientas permiten optimizar la eficiencia, precision y alcance, adaptdndose continuamente a las necesidades y avances del entorno mediante innovacion y desarrollo
tecnolégico.Estas herramientas pueden ser dispositivos, software, plataformas digitales o métodos que integran conocimientos técnicos para optimizar la eficiencia, precision y alcance de actividades
especificas en distintos ambitos. Fuente: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD). (2020). DTI (Digital Technologies and Innovation) Policy Framework.

e |A generativa: la |A generativa es un tipo de tecnologia que crea contenido nuevo a partir de los modelos de aprendizaje profundo que estan entrenados con conjuntos grandes de datos (Fuente: Red Hat).

e Impresion 3D: es la tecnologia que permite la creacién de objetos mediante la impresién sucesiva de capas de material que se adhieren para dar forma al objeto, segun el disefio digital del mismo (Fuente: BID).
o Machine learning: Es una aplicacién de la |A que, mediante determinados algoritmos, permite que un dispositivo aprenda rutinas sin estar necesariamente preprogramadas (Fuente: BID).

e Madurez digital: Grado de capacidad organizacional para integrar tecnologias digitales, gestionar procesos basados en datos y generar valor a partir de la transformacion digital sostenida (Kane et al., 2015).

o Mipymes: Empresa que de acuerdo con su nivel de ingresos del afio anterior a la postulacion se clasifiquen como micro, pequefia 0 mediana empresa, con base en el Decreto No.957 del 05 de junio de 2019,
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, o las normas que los modifiquen, deroguen o adicionen.

e Transformacion digital: Proceso integral de cambio organizacional que involucra la adopcién de tecnologias digitales, la reconfiguraciéon de procesos, estructuras, cultura y modelos de negocio para generar
valor sostenible en entornos altamente dinamicos (Fitzgerald et al., 2014).

e Tecnologias 4.0: Conjunto de innovaciones tecnolégicas integradas que permiten la digitalizacién, automatizacién y conectividad de procesos productivos y empresa, mediante la incorporacion de tecnologias
avanzadas como la Internet de las Cosas (loT), inteligencia artificial (IA), big data, robética, impresién 3D, realidad aumentada y analitica avanzada, entre otras. Estas tecnologias facilitan la transformacion
digital, mejoran la eficiencia operativa y fomentan la innovacion en los modelos de negocio.

e Plataformas SaaS (Software as a Service): Modelo de prestacién de servicios informaticos a través de la nube, que permite a las organizaciones acceder a aplicaciones y sistemas digitales mediante
suscripcion, sin necesidad de infraestructura fisica propia (Armbrust et al., 2010).

o Robédtica: se trata de la aplicacion de tecnologias digitales a procesos manuales repetitivos, permitiendo su automatizacién (Fuente: BID).

® SRM (Supplier Relationship ): SRM es una integral que permite a las organizaciones gestionar de manera eficaz sus relaciones con proveedores, optimizar costos, mitigar riesgos y promover la innovacion. (Fuente: SAP)

e Soluciones digitales: Son herramientas, plataformas, servicios o aplicaciones basadas en tecnologias digitales que resuelven necesidades o problemas en procesos, productos o servicios. Se apoyan en
tecnologias como software, nube, inteligencia artificial, loT, blockchain, etc destaca que estas soluciones permiten:Automatizar tareas repetitivas, liberando recursos, optimizar la experiencia del usuario y
facilitar la toma de decisiones basada en datos. (Nexius, 2025).

o Trazabilidad: Capacidad técnica y organizativa para rastrear el historial, la ubicacién y la trayectoria de un producto a lo largo de sus etapas de produccion, procesamiento, distribucién y comercializacion,
garantizando integridad, transparencia y cumplimiento normativo (ISO 22005:2007).

e Unidades productivas: unidad econémica con maximo nueve (9) personas ocupadas, que desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de
propietario o arrendatario de los medios de produccién (Concepto de micronegocios estandarizado DANE). Incluye organizaciones o asociaciones de pequefios productores o transformadores que generen
valor agregado para el proceso de transformacion.





