:
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Desarrollo y
fortalecimiento

de la oferta
turistica

Identificacion y
valorizacién de atractivos
turisticos: Evaluacién

del potencial natural,
cultural y patrimonial.

Disefo y diversificacién
de experiencias
turisticas: Creacién de
productos diferenciados
(turismo de aventura,
bienestar, eco turismo,
comunitario, entre otros).

Fortalecimiento

de infraestructura

y conectividad:
Desarrollo de
carreteras, sefalizacion,
telecomunicaciones,
accesibilidad y
alojamiento.

. Capacitacién y

certificacién de talento
humano: Formacién

de guias, hoteleros,
operadores turisticos

y actores locales en
calidad y sostenibilidad.

. Turismo sostenible

y regenerativo:
Incorporacién de buenas
practicas ambientales,
eficiencia energética y
economia circular en el
turismo.

Digitalizacion de

la oferta turistica:
Implementacion de
herramientas como
realidad aumentada,
inteligencia artificial y
plataformas de reservas
en linea.

. Fortalecimiento del

turismo comunitario y de
base local: Integracion
de comunidades locales
en la oferta de productos
y servicios turisticos.

o

=

o

o

Desarrollo de estrategias
de marketing y
branding de destino:
Posicionamiento de
Caldas como un destino
turistico diferenciado y
competitivo.

Alianzas con operadores
y agencias: Creaciéon

de circuitos y paquetes
turisticos con

agencias nacionales e
internacionales.

Participacién en ferias y
eventos especializados:
Presencia en vitrinas
comerciales nacionales e
internacionales.

Uso de canales digitales
y marketplaces de
turismo: Optimizacion
de plataformas como
Booking, Airbnb,
Despegar y redes
sociales.

Estrategias de turismo
experiencial y narrativas
de destino: Desarrollo de
campanfas de storytelling
para generar mayor
conexién con los turistas.

Turismo corporativo y
eventos: Potenciacién
de Caldas como sede
de convenciones,
congresos y encuentros
empresariales.

Gestion de datos y
analitica de mercado:
Implementacion de
inteligencia turistica
para toma de decisiones
basadas en datos.

=

0

o

e.

Prestacién de
servicios ye

experiencia del
visitante

. Atencién al cliente: a.

Garantizar altos
estandares de
servicio en hoteles,
restaurantes y
atractivos turisticos.

o

Movilidad y
conectividad eficiente:
Optimizaciéon del
transporte turistico

y senalizacion
inteligente.

Innovacién en
gastronomia y
cultura: Promocién
de la gastronomia
local como elemento
diferenciador de la
experiencia turistica.

Estandares de calidad
y certificaciones:
Aplicaciéon de normas
internacionales

de seguridad y
bioseguridad en el
turismo.

Q

Turismo accesible e
inclusivo: Adaptacion
de espacios y
servicios para turistas
con discapacidad

o necesidades
especiales.

Monitoreo en

tiempo real de la
experiencia turistica:
Uso de herramientas
tecnoldgicas para
evaluar y mejorar la
experiencia del turista
en cada punto de
contacto.

=

o

o

Evaluacién,
sostenibilidad y
gobernanza del
turismo

Medicién de impacto
turistico: Anélisis

de indicadores
econémicos, sociales y
ambientales del sector.

. Mecanismos de

retroalimentacién

y mejora continua:
Encuestas y
herramientas de
recoleccién de datos
en tiempo real para
la optimizacién de la
oferta.

Sostenibilidad y
regeneracion turistica:
Implementacion

de estrategias para
reducir la huella
ecolégica y fommentar
la conservacién de los
recursos.

. Gestion y gobernanza

del turismo:
Fortalecimiento de la
articulacion publico-
privada y desarrollo de
politicas de turismo a
nivel local y regional.

Desarrollo de
programas de
turismo responsable:
Sensibilizacion y
educacion tanto para
visitantes como para
actores locales.

Diversificacion y
resiliencia del sector:
Adaptacién a cambios
en las tendencias

del mercado y crisis




. La medicién del nivel de madurez de cada indicador se realizé combinando:
MetOdOIogla e Datos cuantitativos, obtenidos mediante un instrumento aplicado a las MiPymes y unidades

utilizada oroductivas,

e Informacidn cualitativa, recopilada en focus group con empresas ancla y tractoras, y en las mesas

Este documento presenta la hoja de ruta y plan de de las ruedas de conexion.

mejora p?ra 2 DB Cle ElPs el o Las brechas se estructuraron en dos grupos para asegurar la complementariedad con el ecosistema
tecnologias 4.0 en la 5 digital:

como parte del programa Cadenas de Valor 4.0,

una iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria e Grupo 1: Cadena de Suministro y Ecosistema Digital.

y Turismo, liderada por Colombia Productiva en e Grupo 2: Modelo de Negocio y Ecosistema Digital.

convenio con Cenisoft, dentro de la estrategia

“EnCadena”: Mejores Proveedores. P . . . S .
g El indice de cada brecha se determind promediando el nivel de madurez de los indicadores asociados,

» ) ) e considerando la distancia frente al nivel esperado (100%).
Para su elaboracion se desarrollé un diagndstico

aplicado a MiPymes y unidades productivas de la indices de las brechas

cadena de valor, con el objetivo de identificar

brechas en la adopcién de tecnologias 4.0 que

permitan fortalecer los encadenamientos CATEGORIA RANGO % (¥ JUSTIFICACION
productivos.

X . Estas brechas tienen un nivel de avance muy bajo en relacién con
) . ) Nivel basico 0% - 26% la meta. Requieren acciones urgentes para reducir la distancia y
El diagndstico se construyé a partir de una bateria (capacidad limitada) indice de brech cerrar las brechas criticas en la cadena de valor.

de 27 indicadores, distribuidos en tres dimensiones:

e Cadena de Suministro (14 indicadores)
e Modelo de Negocio (9 indicadores)
e Ecosistema Digital (4 indicadores) (capacidad en proceso 27% - 54% evidencian progresos parciales, pero aln es necesario potenciar

Nivel intermedio Estas brechas tienen un nivel intermedio de avance, donde se

capacidades, procesos y tecnologias para alcanzar mayores niveles

de desarrollo) indice de brecha : ;
de consolidacion.

Nivel avanzado Estas brechas tienen un nivel de madurez avanzado, cercanas a la
- (capacidad en 55% - 100% meta, donde el foco estd en fortalecer los avances logrados y
consolidacion)

indice de brech mantener la sostenibilidad del proceso.




¢Quieres cerrar tus brechas? aqgui estd el paso a paso

Identifica

y prioriza

Identifica y
prioriza tus
brechas

2

Construye tu
estrategia y disefia tu
proyecto para el cierre
de las brechas
priorizadas

L &

Implementa

Implementa el EvalGa tu proyecto
proyecto que y monitorea el
disefiaste cierre de la brecha



1 38%

indice
de Brecha

Baja capacidad para anticipar la
demanda turistica con precisién:

Esta brecha te indica que debes
implementar el uso de herramientas
digitales con analitica predictiva y
prescriptiva, para anticiparte a los
cambios en la demanda de bienesy
servicios turisticos.

Mas detalles aqui

50%

indice
de Brecha

Limitada identificacion y segmentacion

de clientes:

Esta brecha indica que debes incorporar
herramientas digitales avanzadas para

segmentar de forma precisa a tus clientesy,
personalizar la oferta de bienes y servicios
turisticos. El uso de tecnologias de analisis

de datos permite identificar nichos,

adaptar propuestas de valor y diversificar

mercados, generando mayor impacto

comercial y posicionamiento estratégico.

Mas detalles aqui

2

38%

indice
de Brecha

Necesidad de fortalecer la relacion
con proveedores mediante
tecnologia:

Esta brecha te indica que debes
incorporar herramientas digitales que
permitan gestionar las compras,
planificar en conjunto y comunicarte
en tiempo real con tus proveedores.

Mas detalles aqui

49%

indice
de Brecha

Canales digitales poco integrados y
sin automatizacién:

Esta brecha indica que debes integrar y
automatizar tus canales de
comunicacién en plataformas digitales
para ofrecer experiencias de valor al
visitante.

Al centralizar la gestién en una sola
plataforma, puedes medir el impacto,
mejorar la conversién y aumentar la
eficiencia operativa.

Mas detalles aqui

3

50%

indice
de Brecha

Baja digitalizacion en la interaccion
y relacionamiento con el cliente:

Esta brecha te indica que debes
fortalecer el uso de herramientas
digitales para conocer, gestionar y

responder a las necesidades,
preferencias y niveles de satisfaccion
de tus clientes.

Mas detalles aqui

7

42%
indice
de Brecha

Diversificacién limitada en ingresos por
baja adopcién de tecnologias 4.0:

Esta brecha indica que puedes diversificar
tus fuentes de ingreso mediante la
adopcioén de tecnologias 4.0, incorporando
servicios como experiencias inmersivas,
reservas digitales, paquetes en lineay
transacciones electrénicas. Esto fortalece la
diferenciacion de tu oferta, genera valor
agregado y potencia la escalabilidad de tu
modelo de negocio turistico.

Mas detalles aqui

&

38%

indice
de Brecha

Baja apropiacion digital del talento
humano y limitada adopcion de
tecnologias 4.0:

Esta brecha indica que debes
fortalecer las habilidades digitales del
talento humanoy avanzar en la
apropiacion de tecnologias 4.0 para
optimizar los procesos operativos y la
calidad del servicio.

Mas detalles aqui

42%

indice
de Brecha

Baja adopcion de tecnologia y escasez
de talento digital especializado:

Esta brecha te indica que es clave
fortalecer la adopcién de herramientas
tecnolégicas y fortalecer las
competencia digitales de tus
colaboradores para facilitar su
implementacién, modernizar procesos,
ofrecer servicios innovadores y aumentar
tu competitividad en un entorno
turistico cada vez mas digitalizado.

Mas detalles aqui




Estrategias de cierre

B rec h ad .I ¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?

Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan: b

Analizar datos histéricos de visitantes, ocupacion y ventas para proyectar la demanda futura.

Usar analitica predictiva para identificar temporadas altas y bajas.

Integrar datos de plataformas externas para monitorear tendencias de viajeros.

Automatizar la planificacion de inventarios como habitaciones, paquetes, servicios turisticos) segun la
demanda proyectada.

Baja capacidad para anticipar la demanda turistica con
precision:

Esta brecha te indica que debes implementar el uso de herramientas

digitales con analitica predictiva y prescriptiva, para anticiparte a los Tecnologias que se pueden usar segtin el indice brecha
cambios en la demanda de bienesy servicios turisticos.

Nivel Intermedio

° Sistemas de reservas con médulos de analitica.
° Herramientas de analitica de datos turisticos.
° Plataformas de monitoreo de tendencias.
A\ iPor qué sucede esto? {Qué efectos tiene? @nivel Avanzado
e Noconoces las herramientas Te cuesta reaccionar rapido ° SiisiiEmes €2 gesiflen ¢ls MeiEses eom 1A :
2 & eridieerE £ cuando cambian las necesidades ° Plataformas de B|g Data turistico que integren datqs qe OTA, redes sociales y motores de reservas.
que te ayu p - . Modelos de machine learning para prediccion y optimizacion de la demanda.

lo que viene. A veces usas mal tus recursos y

No estds uniendo los datos personal porque no hay una

que ya tienes con los del planificacién clara.

mercado. Estas perdiendo oportunidades

Has invertido poco en para llegar a nuevos visitantes.

tecnologia y en capacitar a tu Si no ajustas lo que ofreces, corres

equipo. el riesgo de que tus visitantes se

No has priorizado usar los vayan insatisfechos.

datos para tomar decisiones. Tu destino pierde fuerza frente a
otros que si gestionan con mas
datos y flexibilidad.

é ¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

¢Qué pasos debes seguir?

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

. Centraliza datos histéricos de ocupacion, reservas y ventas en una plataforma digital.
D .. o o . - . Usa herramientas de analitica basica para detectar patrones de consumo y estacionalidad. o
esarro_llo.y fqr’talet:lmlen!:? de I? ofgrta .tf""s“ca‘ Pla.r}lflcaaon y d|§eno. . Implementa sistemas de reservas con moédulos de prediccién y tableros de demanda.
Comercializacién, promocion y distribucién: Adaptacion de campanas. . Escala hacia plataformas con Big Data y machine learning para optimizar precios y servicios en
Prestacién de servicios: Gestion operativa segun demanda. tiempo real.

indice de brecha

é ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente? i
0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
o, desarrollo) De 5 a 6 meses
38%
Indice 55% - 100%

de Brecha Nivel avanzado .
(capacidad en consolidacion) Potencial de impacto

El uso de analitica predictiva mejora la capacidad de anticipar la demanda, optimiza recursos, aumenta
ingresos en temporadas altas y permite ajustar la oferta de experiencias turisticas de forma mas competitiva.




Estrategias de cierre

Brecha 2

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan: b

q oz ° Gestionar pedidos y compras con plataformas colaborativas.
Necesidad de fortalecer la relacién con proveedores ° Monitorear el estado de inventarios, insumos y reservas de servicios en tiempo real.
mediante tecnolog ia: . Planificar en conjunto con tus proveedores para evitar retrasos en temporadas de alta demanda.
. Mantener comunicacion automatizada con proveedores mediante notificaciones o chatbots.
Esta brecha te indica que debes incorporar herramientas
digitales que permitan gestionar las compras, planificar en
conjunto y comunicarte en tiempo real con tus proveedores. Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

. Plataformas de gestion de proveedores.
. Sistemas de gestion de inventarios.
. Aplicaciones de comunicacion y coordinacion en tiempo real.
A\ :Por qué sucede esto? éQué efectos tiene? @ nivel Avanzado ;
. Manejas a tus proveedores de Te demoras en recibir insuMmos o . In'tegrauon de_ plata_lformas de gestion de proyeedores (SRM) con herramientas de gestion de
h | carvieies furtices dEva clientes y planificacién de recursos empresariales (ERP) para un control completo de compras,
orma manual. e : inventarios y reservas.
No usas plataformas digitales Tus costos su ben (PO [(EMCSEE, . Blockchain para trazabilidad de servicios y productos turisticos certificacién de disponibilidad o
para coordinar pedidos o descoordinacion y mala logistica. calidad.

hacer seguimiento.

No tienes acuerdos claros ni
formas de trabajar en equipo
con tus proveedores.

La cultura en la cadena es
individualista y hay poca
confianza para colaborar.

Pierdes oportunidades de innovar
o crear productos Unicos junto con
tus proveedores.

Te cuesta adaptarte a lo que el
mercado esta pidiendo.

La experiencia que le ofreces al
cliente final pierde calidad y
atractivo.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Desarrollo y fortalecimiento de la oferta turistica: Co-creacion de

Plataformas de analitica avanzada para medir tiempos de respuesta y desempefio de proveedores.

9 ¢Doénde encontrar estos proveedores?

Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.
Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

¢Qué pasos debes seguir?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

] : — . Implementa una plataforma digital para gestionar pedidos y comunicacion con proveedores. o
experiencias y servicios. ) ) ) . Integra un sistema de inventarios para sincronizar disponibilidad de insumos y servicios.
Comercializacién y distribucion: Coordinacién de paquetesy alianzas. . Escala hacia herramientas avanzadas de trazabilidad y analitica para mejorar la planificacién conjunta.

Prestacién de servicios: Sincronizacion con proveedores locales.

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico
(capacidad limitada)

38%
indice
de Brecha

27% - 54%
Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

9 ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

9 Potencial de impacto

El fortalecimiento de la relacién con proveedores mejora la disponibilidad de productos y servicios turisticos,
reduce retrasos, optimiza costos y permite ofrecer experiencias confiables y de calidad al cliente final.



Brecha 3

Baja digitalizacion en la interaccion y relacionamiento
con el cliente:

Esta brecha te indica que debes fortalecer el uso de herramientas
digitales para conocer, gestionar y responder a las necesidades,
preferencias y niveles de satisfaccion de tus clientes.

A ¢Por qué sucede esto?

e Tienes separados los canales
donde gestionas reservasy
atencion tus clientes.

No inviertes en herramientas

de automatizacion.
Conoces poco a tus clientes,

SuUs gustos o coOmo esperan ser

atendidos digitalmente.

No sueles hacer seguimiento

después del servicio ni pides
retroalimentacion para
mejorar.

¢Qué efectos tiene?

Pierdes el rastro de lo que viven
tus visitantes en su experiencia.
Te cuesta responder rapido ante
solicitudes o cambios de Ultima
hora.

Tus clientes no regresan ni te
recomiendan.

Te cuesta destacar frente a
negocios que ya estan bien
posicionados digitalmente.

Tu visibilidad en plataformas
digitales es baja o no mejora.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Prestacion de servicios y experiencia del visitante: Personalizacién,

seguimiento y atencion.

n: Gestion de reservas y campanas dirigidas.
Evaluacion y sostenibilidad: Medicién de satisfaccion y calidad.

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico

27% - 54%

Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

50%
indice
de Brecha

desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan: b

. Registrar y analizar la informacién de tus clientes como historial de reservas, actividades preferidas.

° Automatizar la comunicacién mediante recordatorios, promociones y mensajes personalizados.

. Medir el nivel de satisfaccion y la experiencia del cliente con encuestas digitales.

. Gestionar de forma centralizada los datos de clientes para personalizar la oferta de servicios turisticos.
Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

. Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes basicos para turismo.
. Plataformas de encuestas y feedback digital. '
. Automatizacion de mensajes y recordatorios mediante WhatsApp Business o email marketing.
.Nivel Avanzado
. Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes avanzadas con IA y analitica de |
comportamiento.
. Plataformas de datos de los clientes (CDP) para unificar datos de visitantes y personalizar ‘

experiencias.
Chatbots con IA para atencién en tiempo real y gestion de solicitudes 24/7.

9 :Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

¢Qué pasos debes seguir?

. Implementar una herramienta de gestion de relacionamiento con clientes basico para gestionar reservas y o
datos de clientes.

. Automatizar la comunicacion mediante email marketing o chatbots simples.

. Escalar hacia CRMs avanzados y analitica de comportamiento para ofrecer experiencias personalizadas.

9 ¢Cudanto tiempo toma todo esto aproximadamente?
3

é Potencial de impacto

La digitalizacion del relacionamiento con clientes mejora la experiencia del visitante, incrementa la
fidelizacion, permite disefiar servicios personalizados y aumenta las reservas y recomendaciones.




Estrategias de cierre

Brecha &

Baja apropiacion digital del talento humano y limitada

¢Coémo solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan: b

. Capacitar al talento humano en competencias digitales y en el uso de herramientas tecnolégicas para

adopcion de tecnologias 4.0:

Esta brecha indica que debes fortalecer las habilidades digitales del
talento humano y avanzar en la apropiacién de tecnologias 4.0 para
optimizar los procesos operativos y la calidad del servicio.

A ¢Por qué sucede esto?

No has recibido formacién
técnica en herramientas
digitales basicas o mas
avanzadas.

No cuentas con alguien que te
oriente o acompane en la
implementacién de nuevas
herramientas.

En tu organizacién, todavia no
hay una cultura que promueva
el cambio ni el uso de lo
digital.

¢Qué efectos tiene?

No estas usando tecnologias
como realidad aumentada,
realidad virtual o sistemas de
reservas modernos.

Tus servicios se ven parecidos a
los de siempre, sin mayor
innovacion ni valor agregado.
Te cuesta llegar a turistas que
usan canales digitales o buscan
experiencias mas tecnoldgicas.
Tu negocio pierde fuerza frente
a destinos o competidores.
Sigues operando con métodos

reservas, comunicacion y analisis de datos.

Adoptar tecnologias 4.0 accesibles como herramientas de gestién de relacionamiento con clientes,
plataformas en la nube y sistemas de automatizacién de reservas.

Integrar soluciones de analitica de datos para medir indicadores clave del servicio.

Promover una cultura digital que fomente el uso continuo de herramientas tecnolégicas en los
procesos turisticos.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice bre

Nivel Intermedio

Plataformas de formacion digital para capacitar equipos.
Sistemas de gestion de reservas y atencion al cliente.
Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes para turismo.

. Nivel Avanzado

Plataformas de automatizaciéon con IA chatbots inteligentes para atencién 24/7..
Big Data y analitica avanzada para monitorear la experiencia del cliente y métricas de desempeno.
Realidad virtual y aumentada para experiencias inmersivas y promocion digital.

é ¢Donde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnoldgicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.
Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

manuales o desconectados, lo

. Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnoldgicas.
que frena tu crecimiento.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Desarrollo y fortalecimiento de la oferta turistica: Disefio de experiencias {Qué pasos debes seguir d

innovadoras. . Disefiar un plan de capacitacion digital para el talento humano.
Comercializacién y distribucién: Uso de plataformas digitales. . Implementar herramientas digitales basicas para reservas, comunicacién y herramientas

Prestacion de servicios: Operacion y atencién digital. de gestion de relacionamiento con clientes. o
- o A A . - n . Escalar hacia tecnologias avanzadas para optimizar la experiencia turistica.

é ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?
¥

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
desarrollo)

38%

Indice 55% - 100%
de Brecha Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)

9 Potencial de impacto

La apropiacion digital y el uso de tecnologias 4.0 mejoran la eficiencia operativa, aumentan la calidad del
servicio, optimizan la experiencia del visitante y fortalecen la competitividad del destino turistico.




Brecha b

Limitada identificacion y segmentacion de clientes:

Esta brecha indica que debes incorporar herramientas digitales avanzadas
para segmentar de forma precisa a tus clientes y personalizar la oferta de
bienes y servicios turisticos. El uso de tecnologias de analisis de datos permite
identificar nichos, adaptar propuestas de valor y diversificar mercados,
generando mayor impacto comercial y posicionamiento estratégico.

A\ ¢Por qué sucede esto?

No cuentas con herramientas
digitales que te ayuden a
segmentar bien a tus clientes
o entender su
comportamiento.

AUn no sabes lo importante
que es adaptar tu oferta segun
los intereses y caracteristicas
de cada tipo de cliente.

No tienes personal preparado
para analizar datos.

No has invertido en
tecnologias que te permitan
conocer mejor a tus visitantes.

¢Qué efectos tiene?

No estas usando tecnologias
como realidad aumentada,
realidad virtual o andlisis de datos.
Tus servicios se ven parecidos a
los de siempre, sin mayor
innovacion ni valor agregado.

Te cuesta llegar a turistas que
usan canales digitales o buscan
experiencias mas tecnoldgicas.
Tu negocio pierde fuerza frente a
destinos o competidores que si
han avanzado en digitalizacion.
Sigues operando con métodos
manuales o desconectados, lo
que frena tu crecimiento.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Desarrollo y fortaleci

innovadoras.

iento de la oferta turistica: Disefio de experiencias

lizacién y distribucién: Uso de plataformas digitales.
ios: Operacidn y atencion digital.
Evaluacion y sostenibilidad: Medicion y mejora continua.

indice de brech

0% - 26%
Nivel basico

27% - 54%

Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

indice
de Brecha

desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Analizar datos de comportamiento, preferencias y patrones de consumo de los clientes.

° Segmentar a los visitantes por perfiles, intereses y tipo de experiencia buscada.
Personalizar servicios turisticos (paquetes, actividades, experiencias) segun las necesidades
detectadas.

° Crear campanas digitales especificas para nichos de mercado y clientes recurrentes.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice bre

Nivel Intermedio

. Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes para turismo.
. Herramientas de analitica de clientes.
. Plataformas de automatizacién de marketing para campafas segmentadas.

. Nivel Avanzado

. Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes con IA y analisis predictivo.
. Plataformas de Datos de Clientes para integrar y analizar datos en tiempo real.
. Modelos de machine learning para identificar patrones de consumo y proponer experiencias

personalizadas.

é ¢Donde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnoldgicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

¢Qué pasos debes seguir?

. Centraliza datos de clientes en una herramientas de gestion de relacionamiento con

clientes basico y analiza patrones de comportamiento.
. Implementa segmentacion digital para personalizar ofertas y campanas.
. Escala hacia herramientas avanzadas con IA y analitica predictiva para diversificar

mercados estratégicos.

9 ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

9 Potencial de impacto

La segmentacion digital mejora el posicionamiento estratégico, permite personalizar la experiencia del
cliente, diversifica mercados y aumenta las oportunidades de ingresos en el sector turistico.




Estrategias de cierre

Brecha 6

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

. e . . . .z . Centralizar todos los canales de comunicacion (web, redes sociales, chat, correo) en una sola
Canales digitales poco integrados y sin automatizacion:
plataforma.
° Automatizar la atencién al cliente con respuestas rapidas, notificaciones y recordatorios.
Esta brecha indica que debes integrar y automatizar tus canales de . Analizar métricas de interaccién y conversién para mejorar la experiencia de los visitantes.

comunicacion en plataformas digitales para ofrecer experiencias de . Disenar campanas personalizadas en tiempo real para fortalecer la fidelizacion y aumentar reservas.

valor al visitante. Al centralizar la gestién en una sola plataforma,
Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha I

puedes medir el impacto, mejorar la conversién y aumentar la
eficiencia operativa.

A\ :Por qué sucede esto?

Tu estrategia para conectar
todos los canales de
comunicacion con tus clientes
no es clara.

Tu punto fisico y tus canales
digitales funcionan por
separado.

Td y tu equipo no estan
capacitados para manejar
varios canales al mismo tiempo.
Sigues haciendo el
seguimiento y la medicion de
resultados de forma manual o
desorganizada.

¢Qué efectos tiene?

La experiencia del cliente es
distinta en cada canal.

Te cuesta saber qué esta
funcionando bieny qué no en tu
comunicacioén o ventas.

Pierdes oportunidades de
conectar mejor con tus clientes o
de cerrar mas ventas.

Se te dificulta personalizar la
atencién porque no ves toda la
informacion del cliente.

Quedas por debajo de la
competencia que ya ofrece
experiencias fluidas y conectadas
en todos sus canales.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Comercializacién, promocién y distribucién: Contacto previo y reservas.
Prestacién de servicios y experiencia del visitante: Interaccién durante la

visita.

Evaluacién y sostenibilidad: Recopilacion y analisis de retroalimentacion.

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico
(capacidad limitada)

49%
ndice
de Brecha

27% - 54%
Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

Nivel Intermedio

Plataformas de gestién de comunicacién y soporte multicanal.
Herramientas de automatizacién de marketing.

Chatbots basicos integrados en redes sociales o paginas web.
Dashboards basicos de analisis.

Nivel Avanzado

Soluciones omnicanal avanzadas que integren todos los puntos de contacto con clientes.
Chatbots con inteligencia artificial para atencion 24/7.

Plataformas de analitica avanzada para medir experiencia del cliente y conversién.
Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes turistico con integracién de reservas,
marketing y gestion de clientes.

é ¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnoldgicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

¢Qué pasos debes seguir?

Centraliza tus canales de atencién en una plataforma de comunicacion digital.
Implementa chatbots o herramientas de automatizacion para gestionar preguntas
frecuentes y reservas.

Disefia tableros para analizar métricas de interaccion y satisfaccion de visitantes.
Escala hacia soluciones omnicanal avanzadas con IA para personalizar la experiencia y
optimizar la conversion.

Implementa campafas digitales basadas en datos para aumentar el alcance y
fidelizacion.

9 ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

9 Potencial de impacto

La integracion y automatizacion de canales digitales mejora la experiencia del visitante, optimiza la eficiencia
operativa, aumenta la conversion de reservas y amplia el alcance del mercado turistico.



Brecha 7

Diversificacion limitada en ingresos por baja adopcién de
tecnologias 4.0:

Esta brecha indica que puedes diversificar tus fuentes de ingreso
mediante la adopcion de tecnologias 4.0, incorporando servicios como
experiencias inmersivas, reservas digitales, paquetes en linea y
transacciones electrénicas. Esto fortalece la diferenciacion de tu oferta,
genera valor agregado y potencia la escalabilidad de tu modelo de
negocio turistico.

A\ iPor qué sucede esto?

Has usado muy poco o nada
tecnologias como realidad
aumentada, realidad virtual o
pagos digitales.

No conoces modelos de
negocio que sean innovadores
o basados en tecnologia.

Te cuesta salir de la manera
tradicional y adaptarte a
nuevas formas de trabajo.

No has invertido en crear
experiencias digitales.

No estas colaborando con

¢Qué efectos tiene?

Pierdes ingresos porque no
ofreces experiencias
diferenciadoras ni productos
unicos.

Dependes de los mismos
canalesy clientes de siempre.
Se te dificulta competir en
mercados donde la tecnologia
ya es parte del servicio.

Tu negocio se estancay no
escala ni innova como otro
No logras atraer a los turistas

Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

. Centralizar todos los canales de comunicacion (web, redes sociales, chat, correo) en una sola
Ofrecer reservas digitales con opciones de pago en linea.
Crear paquetes personalizados y dinamicos para diferentes perfiles de clientes.
Incorporar experiencias inmersivas (realidad virtual o aumentada) para mostrar destinos y servicios.
Digitalizar la venta de servicios complementarios (souvenirs, experiencias virtuales o tours guiados en
linea).

° Automatizar la atencion al cliente con herramientas digitales integradas.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

. Plataformas de reservas en linea con integracion de pasarelas de pago.
° Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes basicas y campafias de marketing.
. Herramientas de creacién de contenido digital.

Nivel Avanzado
Experiencias inmersivas con realidad virtual (VR) o aumentada (AR) para presentar destinos.

Plataformas de dynamic packaging para generar paquetes de viaje dinamicos.
Integracion omnicanal con chatbots inteligentes.
Modelos de suscripcion o fidelizacion mediante apps moviles.

¢Donde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

Plataformas de datos de los clientes (CDP) para ssgmentacion avanzada y marketing predictivo.

gue buscan experiencias
digitales, interactivas.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia. y

¢Qué pasos debes seguir?

empresas de tecnologia.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Desarrollo y fortalecimiento de la oferta turistica: Creacion de productos . Diagnostica las oportunidades de diversificacion en tus servicios turisticos.

. . Digitaliza tus canales de venta y habilita pagos en linea.

innovadores. 2 > - ; ) . . ) i
. Disefa paquetes turisticos digitales ajustados a perfiles de clientes (familias, parejas,

Comercializacién y distribucion: Nuevos canales de venta
Prestamor_\ de servicios y experiencia del visitante: Experiencias inmersivas . Implementa plataformas de automatizacién para gestién de clientes y marketing.

y personalizadas. . Integra experiencias inmersivas o digitales para diferenciar tu oferta (VR/AR).

. Mide y analiza resultados con tableros digitales para ajustar la estrategia. |

9 ¢Cudanto tiempo toma todo esto aproximadamente?
*
9 Potencial de impacto

La adopcién de tecnologias 4.0 diversifica los ingresos, mejora la experiencia del cliente, fortalece la
fidelizaciéon y amplia el alcance y competitividad del negocio turistico.

Viajeros corporativos).

indice de brecha
0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)




Brecha 8

Baja adopcion de tecnologia y escasez de talento digital
especializado:

Esta brecha te indica que es clave fortalecer la adopcién de
herramientas tecnoldgicas y fortalecer las competencia digitales de tus
colaboradores para facilitar su implementacién, modernizar procesos,

ofrecer servicios innovadores y aumentar tu competitividad en un
entorno turistico cada vez mas digitalizado.

A\ iPor qué sucede esto?

¢Qué efectos tiene?

Tus procesos son menos
eficientes y mas dificiles de
modernizar.

Ofreces servicios que no se
perciben como innovadores ni
de alta calidad.

Te demoras en implementar
soluciones digitales, y eso hace
gue sean poco sostenibles.
Pierdes competitividad frente a
destinos que estan preparados
tecnolégicamente.

Te cuesta adaptarte a nuevas
tendencias.

No tienes una formacién
técnica ni digital sélida.

Te faltan espacios para
actualizarte en tecnologias
Utiles para tu trabajo.

No cuentas con un plan claro
para adoptar tecnologia ni
con alguien que te
acompafe en el proceso.

A veces ves la tecnologia
como un gasto mas que
como una herramienta clave
para crecer.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Desarrollo y fortalecimiento de la oferta: linnovacién.

Comercializacién y distribucién: Canales digitales.

Prestacion de servi Calidad y eficiencia.

Evaluacién y sosten dad: Medicion de desemperfio y mejora continua.

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
o desarrollo)
42%
Indice 55% - 100%
de Brecha Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)

¢Coémo solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Estrategias de cierre

Capacitar al talento humano en competencias digitales y herramientas tecnoldgicas clave.

Digitalizar procesos operativos y administrativos para aumentar la eficiencia.

Incorporar plataformas de automatizaciéon y marketing digital para mejorar la relacién con el cliente.

Disenar servicios innovadores apoyados en datos y tendencias del sector turistico.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

Plataformas de capacitacion en linea.

Herramientas digitales basicas para marketing y gestion de cliente.
Sistemas de reservas en linea con pasarelas de pago.

Tableros digitales para control de operaciones.

Nivel Avanzado

Plataformas de e-learning personalizadas para formacién interna.
Soluciones de analitica avanzada y segmentacion de clientes.
Automatizacién de procesos mediante inteligencia artificial.

Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes avanzado para la gestion omnicanal de

clientes con integracion de datos.

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

¢Qué pasos debes seguir?

Identifica las brechas de conocimiento digital del equipo.

Disena un plan de formacién en herramientas digitales y plataformas turisticas.
Digitaliza y automatiza procesos clave (reservas, comunicacion con clientes,
marketing).

Implementa sistemas de analisis de datos para mejorar decisiones comerciales.
Fortalece |a oferta de servicios innovadores a partir del uso de nuevas tecnologias.

é ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?
9 Potencial de impacto

La adopcion tecnolégica y la capacitacién del talento humano mejora la eficiencia operativa, impulsa servicios
innovadores, optimiza la experiencia del cliente y aumenta la competitividad en el mercado turistico digital.



Glosario

e Apropiacion digital: Nivel de uso, comprensioén y dominio practico de las herramientas digitales por parte de individuos u organizaciones, que permite transformar procesos, generar valor y tomar
decisiones informadas a partir de los datos (UNESCO, 2018).

e Big data: Se refiere a la capacidad de procesar bases de datos muy extensas, a fin de encontrar patrones entre los datos, como correlaciones o relaciones de causalidad (Fuente: BID).

e Brecha tecnolégica: Diferencia observable entre el nivel actual de adopcién tecnolégica de una organizacién o territorio y el nivel 6ptimo o deseable requerido para alcanzar estandares de eficiencia,
competitividad o sostenibilidad (OCDE, 2019).

o Business Model Canvas: es una herramienta estratégica desarrollada por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, que permite describir, disefar, visualizar y modificar modelos de negocio de forma
estructurada. Se compone de nueve bloques clave que representan las areas esenciales de una organizacién para crear, entregar y capturar valor.

e Blockchain: la cadena de blogues se define como un libro mayor donde se registran datos descentralizados que se comparten de forma segura. La tecnologia de cadena de bloques permite que un grupo
exclusivo de participantes comparta datos (Fuente: Oracle).

e Cadena de valor: Sistema de actividades interrelacionadas que transforman insumos en productos o servicios finales, agregando valor en cada etapa del proceso. Incluye eslabones de produccion,
transformacion, distribucién, comercializacién y consumo (Porter, 1985).

e Computacion en la nube: la computacion en la nube es la entrega bajo demanda de capacidad informética, almacenamiento de bases de datos, aplicaciones y otros recursos de Tl a través de una
plataforma de servicios en la nube mediante Internet con un sistema de precios de pago por uso (Fuente: AWS).

e CRM (Customer Relationship Management) :Es una tecnologia para gestionar todas las relaciones e interacciones de una empresa con sus clientes y clientes potenciales. El objetivo es mejorar las
relaciones comerciales para hacer crecer la empresa. ( Fuente: Salesforce).

e Dashboard: Un data dashboard es una herramienta de gestién de informacién usada para rastrear, analizar y mostrar indicadores clave de rendimiento, métricas y puntos de datos relevantes. (Fuente:
Klipfolio).

o Encadenamientos: son conexiones entre empresas y sectores que colaboran en la produccion de bienes o servicios. Esto optimiza recursos y mejora la calidad del producto final, ofreciendo a
empresarios y emprendedores oportunidades de negocio y crecimiento mediante alianzas estratégicas.

e Enfoque Lean Supply Chain: Enfoque metodoldgico para la optimizacién de cadenas de suministro, orientado a maximizar el valor entregado al cliente mediante la eliminacién sistematica de
desperdicios, reduccion de tiempos de ciclo y mejora continua basada en datos (Womack Jones, 1996).

e Ecosistema Digital: Conjunto articulado de infraestructuras, servicios, actores y marcos normativos que posibilitan el desarrollo de actividades digitales, la integracién tecnoldgica y la innovacién
colaborativa en los territorios (OCDE, 2020).

o ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de gestion empresarial que permite la integracion de las funciones clave de una organizacién (finanzas, logistica, produccién, compras, ventas, recursos
humanos) en una plataforma centralizada de informacién (Monk & Wagner, 2013).

e Herramienta tecnolégica: Es un recurso, fisico o digital, que emplea conocimientos cientificos, técnicos o ingenieriles para facilitar, mejorar o innovar procesos, tareas o actividades humanas y
organizacionales. Estas herramientas permiten optimizar la eficiencia, precision y alcance, adaptandose continuamente a las necesidades y avances del entorno mediante innovacién y desarrollo
tecnoldgico.Estas herramientas pueden ser dispositivos, software, plataformas digitales o métodos que integran conocimientos técnicos para optimizar la eficiencia, precision y alcance de actividades

especificas en distintos &mbitos. Fuente: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD). (2020). DTI (Digital Technologies and Innovation) Policy Framework.



Glosario

e |A generativa: |a |A generativa es un tipo de tecnologia que crea contenido nuevo a partir de los modelos de aprendizaje profundo que estan entrenados con conjuntos grandes de datos (Fuente: Red Hat).

o Machine learning: Es una aplicacién de la IA que, mediante determinados algoritmos, permite que un dispositivo aprenda rutinas sin estar necesariamente preprogramadas (Fuente: BID).
e Madurez digital: Grado de capacidad organizacional para integrar tecnologias digitales, gestionar procesos basados en datos y generar valor a partir de la transformacion digital sostenida (Kane et al., 2015).

e Mipymes: Empresa que de acuerdo con su nivel de ingresos del afio anterior a la postulacién se clasifiquen como micro, pequefia o mediana empresa, con base en el Decreto No.957 del 05 de junio de 2019,
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, o las normas que los modifiquen, deroguen o adicionen.

o Transformacioén digital: Proceso integral de cambio organizacional que involucra la adopcion de tecnologias digitales, la reconfiguracion de procesos, estructuras, cultura y modelos de negocio para generar
valor sostenible en entornos altamente dindmicos (Fitzgerald et al., 2014).

e Tecnologias 4.0: Conjunto de innovaciones tecnoldgicas integradas que permiten la digitalizacién, automatizacion y conectividad de procesos productivos y empresa, mediante la incorporacion de tecnologias
avanzadas como la Internet de las Cosas (loT), inteligencia artificial (IA), big data, robdtica, impresién 3D, realidad aumentada y analitica avanzada, entre otras. Estas tecnologias facilitan la transformacién digital,
mejoran la eficiencia operativa y fomentan la innovacién en los modelos de negocio.

o Realidad aumentada: la realidad aumentada es una experiencia interactiva que mejora el mundo real con informacién perceptual generada por computadora. El uso de software, aplicaciones y hardware como
visores de AR, la realidad aumentada se superpone al contenido digital en entornos y objetos de la vida real (Fuente: SAP).

o Realidad virtual: Se define como un entorno de escenas y situaciones de apariencia real, generadas mediante tecnologia informética, que crea en el usuario la sensacién de estar inmerso en ellas colocandolo
en el centro de la accién. (Fuente: BID).

e Plataformas SaaS (Software as a Service): Modelo de prestacion de servicios informéaticos a través de la nube, que permite a las organizaciones acceder a aplicaciones y sistemas digitales mediante
suscripcion, sin necesidad de infraestructura fisica propia (Armbrust et al., 2010).

e (OTA) Online Travel Agencies: Las Agencias de Viajes en Linea son mercados basados en la web que permiten a los consumidores investigar y reservar productos y servicios de viaje, conectandolos
directamente con los proveedores. (Fuente:UNWTO).

o Robédtica: se trata de la aplicacién de tecnologias digitales a procesos manuales repetitivos, permitiendo su automatizacion (Fuente: BID).

e Soluciones digitales: Son herramientas, plataformas, servicios o aplicaciones basadas en tecnologias digitales que resuelven necesidades o problemas en procesos, productos o servicios. Se apoyan en
tecnologias como software, nube, inteligencia artificial, 10T, blockchain, etc destaca que estas soluciones permiten:Automatizar tareas repetitivas, liberando recursos, optimizar la experiencia del usuario y facilitar
la toma de decisiones basada en datos. .(Nexius, 2025).u

o SRM (Supplier Relationship Management): Es una estrategia integral que permite a las organizaciones gestionar de manera eficaz sus relaciones con proveedores, optimizar costos, mitigar riesgos y promover
la innovacion.(Fuente: SAP).

e Trazabilidad: Capacidad técnica y organizativa para rastrear el historial, la ubicacién y la trayectoria de un producto a lo largo de sus etapas de produccién, procesamiento, distribucién y comercializacion,
garantizando integridad, transparencia y cumplimiento normativo (ISO 22005:2007).

e Unidades productivas: unidad econémica con maximo nueve (9) personas ocupadas, que desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de
propietario o arrendatario de los medios de produccién (Concepto de micronegocios estandarizado DANE). Incluye organizaciones o asociaciones de pequefios productores o transformadores que generen valor
agregado para el proceso de transformacion.





