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En<Cadena

Mejores proveedores



Generacion

Exploracion y evaluacion
de recursos:
Identificacion de
potenciales fuentes de
generaciéon
(hidroeléctrica, térmica,
solar, edlica, biomasa).
Obtencion de licencias
ambientales: Tramite de
permisos con la ANLA y
otras entidades.
Construcciéon y
operaciéon de plantas:
Diseno, instalacion y
mantenimiento de
infraestructura
generadora. Produccion
de energia: Operacion de
centrales generadoras
segun la matriz
energeética.
Participacion en el
Mercado Mayorista de
Energia (MEM): Oferta de
energia a
comercializadores y
grandes consumidores.
Cumplimiento
regulatorio: Reporte de
operaciones a la CREG y
XM para garantizar
transparencia.

Eslabones de la cadena de valor

Planificacion de la
expansiéon del sistema:
Diseno de proyectos de
infraestructura con la
UPME.

Construccion de lineas
de transmision:
Desarrollo de torres,
estacionesy lineas de
alta tension.

Operaciéon y
mantenimiento:
Garantizar la
continuidad y seguridad
del flujo energético.
Conexién al Sistema
Interconectado Nacional
(SIN): Integracion de
nuevas lineas al sistema.
Supervision y control:
Gestion de la red de
transmision a través de
XM.

Gestion de tarifas
reguladas: Calculo y
aplicacion de tarifas por
el uso de la red.

Construccion de redes
de distribucion:
Desarrollo de
infraestructura local
(subestaciones, lineas
de mediay baja
tension).
Mantenimiento de la
red: Reparacion y
modernizacion de la
infraestructura para
prevenir fallos.
Gestion de la demanda:
Implementacion de
tecnologias de
medicion avanzada
(smart grids).
Expansion del servicio:
Electrificacion de
nuevas areas urbanasy
rurales.
Cumplimiento con

regulaciones de calidad:

Garantizar niveles de
continuidad y calidad
segun lo estipulado por
la CREG.

Atencion al cliente
técnico: Respuesta a
fallos y emergencias.

Comercializacion

Contrato con usuarios:
Establecimiento de
acuerdos con
consumidores
residenciales,
comerciales e
industriales.
Facturacion y cobro:
Generacion de facturas
y recolecciéon de pagos.
Gestion de subsidios y
contribuciones:
Aplicacion de tarifas
diferenciales segun
estratos
socioeconémicos.
Atencion al cliente:
Resolucion de
consultas, reclamos y
solicitudes.

Educacion y
sensibilizacion:
Promocién del uso
eficiente de la energia
entre usuarios.
Cumplimiento
regulatorio: Reporte a
entidades como la
Superintendencia de
Servicios Publicos
domiciliarios.



La medicion del nivel de madurez de cada indicador se realizé combinando:

v d
M?t.OdOIogla e Datos cuantitativos, obtenidos mediante un instrumento aplicado a las MiPymes y unidades
ut|||zada productivas.
e Informacidn cualitativa, recopilada en focus group con empresas ancla y tractoras, y en las mesas
Este documento presenta la hoja de ruta y plan de de las ruedas de conexion.
mejora para el cierre de brechas en la adopcién de

) Las brechas se estructuraron en dos grupos para asegurar la complementariedad con el ecosistema
tecnologias 4.0 en la

digital:
, como parte del programa Cadenas de 9
Valor 4.0, una iniciativa del Ministerio de Comercio, e Grupo 1: Cadena de Suministro y Ecosistema Digital.
Industria 'y Turismo, liderada por Colombia e Grupo 2: Modelo de Negocio y Ecosistema Digital.

Productiva en convenio con Cenisoft, dentro de la

estrategia “EnCadena”: Mejores Proveedores. P . . . S .
9 g El indice de cada brecha se determind promediando el nivel de madurez de los indicadores asociados,

El objetivo principal es fortalecer los considerando la distancia frente al nivel esperado (100%).
encadenamientos productivos de las MiPymes y
unidades productivas, a través de acciones
estratégicas basadas en el diagndstico de madurez
digital y tecnoldgica de la cadena.

indices de las brechas

CATEGORIA RANGO % (*) JUSTIFICACION

El diagndstico se construyd a partir de una bateria
de 27 indicadores, distribuidos en tres dimensiones:

) . Estas brechas tienen un nivel de avance muy bajo en relacién con
Nivel b%suc:’ol_ itad 0% - 26% la meta. Requieren acciones urgentes para reducir la distancia y
e Cadena de Suministro (14 indicadores) de el ae ) indice de brech cerrar las brechas criticas en la cadena de valor.

e Modelo de Negocio (9 indicadores)
e Ecosistema Digital (4 indicadores)

Nivel intermedio Estas brechas tienen un nivel intermgdio de avance, donde se

(capacidad en proceso 27% - 54% eV|der)C|an progresos parciales, pero aun es necesario potenciar

de desarrollo) indice de brecha capacidades, procesos y tecnologias para alcanzar mayores niveles
de consolidacion.

Nivel avanzado Estas brechas tienen un nivel de madurez avanzado, cercanas a la
(capacidad en 55% - 100% meta, donde el foco estd en fortalecer los avances logrados y
consolidacion) indice de brech mantener la sostenibilidad del proceso.




¢Quieres cerrar tus brechas?

Identifica

y prioriza

Identificay
prioriza tus
brechas

2

Construye tu
estrategia y disefa tu
proyecto para el cierre
de las brechas
priorizadas

aqui esta el paso a paso

3 4

Implementa

Implementa el Evalda tu proyecto
proyecto que y monitorea el
disefaste cierre de la brecha



RECONOCE EN ESTE TABLERO LAS BRECHAS DE LA CADENA DE VALOR DE ENERGIA

51% 50% 57% 56%

indice indice indice indice
de Brecha de Brecha de Brecha de Brecha

Relacién con proveedores sin Gestion digital limitada de clientes y Interoperabilidad limitada y analisis
Baja capacidad de anticipacién de colaboracién digital ni estructura seguimiento: de datos poco sofisticado:
insumos energéticos: formal:
Esta brecha te indica que debes Esta brecha te indica que al actualizar
Esta brecha te indica que debes Esta brecha te indica que debes mejorar incorporar sistemas digitales para tu tecnologia e integrar datos entre
Incorporar herramientas digitales y la interaccién con tus proveedores gestionar las solicitudes, identificar generacién, distribucion y consumo
analisis predictivo para anticipar las usando plataformas digitales que te necesidades y preferencias de tus mediante herramientas como
necesidades de equipos, materiales permitan gestionar de forma mas clientes para mejorar su experiencia y inteligencia artificial, Big Data y
Y recursos técnicos. eficiente, generar trazabilidad a los ofrecer soluciones personalizadas. ciberseguridad, puedes gestionar la
pedidos y fomentar la innovacion con tus informacion critica de forma mas
proveedores. estratégica, eficiente y segura.

Mas detalles aqui Mas detalles aqui Mas detalles aqui Mas detalles aqui

5 60% 6 58% 7 59% 8 58%

indice indice indice
de Brecha de Brecha de Brecha

indice
de Brecha

Ausencia de procesos y herramientas
Gestién digital de. clientes sir.m Canales digitales poco integrados y Procesos i'nter.r’\os con b_ajo n_iv_el de digitales para impulsar la innovacién:
aprovechar su maximo potencial: sin automatizacion: automatizacién y gestion digital:
Esta brecha te indica que no se cuenta
Esta brecha te indica que al incorporar i el imehes @ue cllbes micgEr Esta brecha te indica que es con procesos estructurados ni
herramientas digitales para segmentar, y automatizar tus canales de necesario automatizar tus procesos plataformas digitales que promuevan la
automatiza‘r la atenciéq y gestionar las comunicacién en plataformas operativos, d_? manten}rmento, innovacién y la colaboracién con actores
prgferenuas de tus c!lentes, puedes digitales para mejorar la capacidad de controly gestion energetica, para como universidades o centros
_mejorar su experiencia, aumentar su respuesta y aumentar la satisfaccion aumentar la eficiencia, reducir tecnoldgicos. Tampopo se desarrollan
fidelizacién y diferenciar tu oferta en un del cliente. errores, integrar dgt_os clave y tomar modelos de negocio apoyados en
mercado energético cada vez mas decisiones estratégicas basadas en tecnologias emergentes, lo que limita la
competitivo y orientado al valor agregado. informacion en tiempo real, para adopcién de soluciones sostenibles
fortalecer tu competitividad. alineadas con la transicién energética.

Mas detalles aqui Mas detalles aqui Mas detalles aqui Mas detalles aqui




Estrategias de cierre

Brecha 1

¢Coémo solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

. o o o a2 . . Analizar datos histéricos de consumo y mantenimiento para prever las necesidades de equipos y
Baja capacidad de ant'|<:.|pa<:|on de insumos materiales.
energeticos: ° Monitorear el estado de los activos y anticipar fallos con mantenimiento predictivo.

Automatizar la gestion de inventarios y pedidos para evitar desabastecimientos.
Integrar informacién de proveedores y técnicos en una plataforma centralizada para coordinar el
suministro de recursos.

7

Esta brecha te indica que debes Incorporar herramientas
digitales y analisis predictivo para anticipar las necesidades de
equipos, materiales y recursos técnicos.

A\ iPor qué sucede esto?

No cuentas con herramientas
digitales ni andlisis avanzado
que te ayuden a proyectar con
tiempo lo que vas a necesitar.
No estas integrando datos
histéricos ni en tiempo real.
Usas pocas aplicaciones
digitales y hay poca gente

capacitada para aprovecharlas.

Te cuesta ajustar tus procesos
cuando cambia la demanda.
En las zonas donde operas hay
poca conectividad.

¢Qué efectos tiene?

Se interrumpe el servicio
energético porque no tienes cémo
prepararte para imprevistos.
Terminas haciendo compras
urgentes o mal planeadas que
salen mas caras.

Baja la calidad del servicio porque
no hay insumos o equipos a
tiempo.

Te cuesta reaccionar cuando hay
una alta demanda o se presentan
fallas.

Nivel Intermedio
. Herramientas de gestiéon de inventarios y compras.

. Plataformas de monitoreo digital para el estado de equipos como sensores |oT conectados a

tableros de control.

. Sistemas de analisis de datos basicos para proyectar la demanda de recursos.

Nivel Avanzado

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha
h,'

. Plataformas de analitica predictiva con inteligencia artificial para anticipar necesidades de insumos

energéticos.

. Sistemas integrados de gestion empresarial que conecten inventarios, compras y mantenimiento

en tiempo real.

. Sensores inteligentes y redes |oT para supervisar el estado de los equipos y su vida util, optimizando

las intervenciones.

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnoldgicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

¢Qué pasos debes seguir?

Generacién.

Eﬁansgﬁlspn . Digitaliza los registros de consumo, inventarios y mantenimiento con una herramienta de gestion.
Istri veen. . Implementa tableros de monitoreo con sensores |oT para anticipar fallos y necesidades técnicas.
Comercializacion. . Escala a una plataforma de analitica predictiva con inteligencia artificial para optimizar recursos y

costos.

indice de brech

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

51% desarrollo)
indice
de Brecha
55% -100%
Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)

é uanto tiempo toma todo esto aproximadamente?
9 Potencial de impacto

La adopcion de herramientas digitales y andlisis predictivo reduce interrupciones, optimiza el uso de recursos
técnicos, mejora la planificacion de insumos y aumenta la eficiencia operativa en el sector energético.




Estrategias de cierre

Brecha 2

Relacién con proveedores sin colaboracion digital ni
estructura formal:

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Gestionar pedidos y entregas con trazabilidad en tiempo real.

Coordinar la planificaciéon conjunta con proveedores estratégicos para evitar retrasos.

Mantener una comunicacion fluida y estructurada mediante plataformas digitales colaborativas.
Analizar el desemperio de proveedores para optimizar costos, tiempos y calidad del suministro.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

7

Esta brecha te indica que debes mejorar la interaccion con tus
proveedores usando plataformas digitales que te permitan
gestionar de forma mas eficiente, generar trazabilidad a los

pedidos y fomentar la innovacion con tus proveedores.

Nivel Intermedio
o Plataformas digitales de gestién de proveedores y compras. h'
. Tableros de control en la nube para visualizar entregas y pedidos. (;'
. Aplicaciones colaborativas de comunicacion para coordinar procesos con proveedores. B/

¢Qué efectos tiene?

Los pedidos se retrasan o llegan mal

A\ ¢Por qué sucede esto?

e Te comunicas poco o mal con Nivel Avanzado

R D . Plataformas integradas de gestion empresarial con médulos de compras, logistica e inventarios en
tus proveedores. por errores de comunicacion. tiempo real.
Sigues haciendo lascomprasa e No sabes con claridad por dénde . Blockchain para generar trazabilidad completa en la cadena de suministro energético.
. Analitica avanzada de datos de proveedores para evaluar desempefio, costos y tiempos con

mano, sin procesos claros.

No usas plataformas digitales

para manejar pedidos, facturas o e
hacer seguimiento.

TUy tus proveedores no estan
activos en espacios digitales.

AUN no se ha instalado una

cultura de trabajar en conjunto
con los proveedores.

van los insumos o en qué estado
estan.

Se te dificulta desarrollar proyectos o
soluciones en conjunto con tus
proveedores.

Gastas mas de lo necesario porque
el proceso de compra es lento e
ineficiente.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Generacion.
Transmision.
Distribucion.
Comercializacion.

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico

Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

50%

indice

27% - 54%

desarrollo)

inteligencia artificial.

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué pasos debes seguir?

. Digitaliza el registro de pedidos y proveedores en una plataforma de gestién.
. Implementa tableros de control colaborativos para monitorear entregas y tiempos.
. Escala hacia soluciones avanzadas con analitica y blockchain para optimizar la relacién con proveedores.

9 ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

de Brecha A .
55% - 100% 9 Potencial de impacto
Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

La colaboracién digital con proveedores mejora la eficiencia logistica, permite trazabilidad en los pedidos,
reduce retrasos y fomenta la innovacién en el suministro de equipos y materiales para el sector energético.




Estrategias de cierre

Brecha 3

Gestion digital limitada de clientes y seguimiento:

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Registrar y centralizar la informacion de clientes, solicitudes y contratos en una plataforma digital.
Analizar patrones de consumo energético para disefar ofertas y soluciones adaptadas.
Automatizar el seguimiento de solicitudes, recordatorios y procesos de atencién.

Personalizar servicios mediante el analisis de datos para mejorar la experiencia del cliente.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Esta brecha te indica que debes incorporar sistemas digitales para
gestionar las solicitudes, identificar necesidades y preferencias de
tus clientes para mejorar su experiencia y ofrecer soluciones
personalizadas.

7

. Nivel Avanzado

. Sistemas avanzados de gestién de clientes con inteligencia artificial. B
A ‘-'por qué sucede esto? (',QUé efectos tiene? . Modelos predictivos basados en Big Data para anticipar demandas y necesidades de clientes /
industriales o residenciales.
e No tienes una herramienta para Tus clientes no sienten una . Plataformas omnicanal de atencién digital que integren chat, correo, llamadas y portales de

gestionar a tus clientes, o si la
tienes, no la estds usando bien.
No segmentas a tus clientes ni
analizas sus datos.

No sabes qué esperan tus
clientes.

Sigues usando métodos
manuales y tradicionales para
vender y atender.

Tu equipo no esta capacitado
para manejar herramientas
digitales que te ayuden con los
clientes.

experiencia clara ni especial al
interactuar contigo.

Les cuesta quedarse contigo o
volver a comprar.

Se te escapan oportunidades para
ofrecer productos complementarios
o con mayor valor.

Te cuesta atraer nuevos clientes,
sobre todo si compites con negocios
mas digitalizados.

Tu servicio pierde impacto, y los
clientes no lo valoran tanto como
podrian.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Generacion.
Transmision.
Distribucion.
Comercializacion.

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico
(capacidad limitada)

57%
indice
de Brecha

27% - 54%
Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

autoservicio.

:Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnoldgicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué pasos debes seguir?

Digitaliza el registro y seguimiento de clientes mediante una herramienta de gestién de
relacionamiento.

Implementa tableros de andlisis para identificar patrones de consumo y preferencias.

Escala hacia sistemas avanzados con inteligencia artificial para ofrecer soluciones personalizadas y
proactivas.

9 ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

Potencial de impacto

La gestion digital de clientes mejora la experiencia del usuario, permite anticipar demandas energéticas,
fortalece la fidelizacién y optimiza los procesos de atencién y ventas.




Estrategias de cierre

Brecha &

Interoperab

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Integrar datos de las fases de generacion, distribucién y consumo en una plataforma unificada.
Aplicar inteligencia artificial y Big Data para identificar patrones de consumo, detectar fallos y
optimizar recursos.

Fortalecer la ciberseguridad para proteger informacién sensible y sistemas criticos.

Generar reportes automatizados para mejorar la toma de decisiones estratégicas en tiempo real.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

ad limitada y analisis de datos poco
sofisticado:

7T

Esta brecha te indica que al actualizar tu tecnologia e integrar
datos entre generacion, distribucién y consumo mediante
herramientas como inteligencia artificial, Big Data y
ciberseguridad, puedes gestionar la informacién critica de forma
mas estratégica, eficiente y segura.

A\ ¢Por qué sucede esto?

e Sigues usando sistemas
antiguos que no se conectan
entre si ni con otras areas.

No hay un lenguaje comun para
organizary compartir la
informacion.

Has invertido poco en actualizar
tu infraestructura tecnoldgica.
No entiendes el valor de la
informacién para tomar mejores
decisiones.

No estas al tanto de los riesgos
de seguridad digital.

¢Qué efectos tiene?

Tienes la informacién dispersa y sin
actualizar, lo que te dificulta tomar
buenas decisiones.

Estds expuesto a riesgos de
seguridad y a posibles sanciones
por no cumplir con normas.
Pierdes eficiencia y dejas pasar
oportunidades para mejorar el
servicio.

Te cuesta competir con empresas
que ya tienen capacidades digitales
mas avanzadas.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Generacio
Transmision.
Distribucion.

Comercializaciéon (analisis de consumo y tarifas)

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico
(capacidad limitada)

56%
indice
de Brecha

27% - 54%
Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

‘ Nivel Avanzado

° Big Data con inteligencia artificial para analisis predictivo y prescriptivo de consumo y fallos.

° Plataformas de interoperabilidad energética con integracién de datos en tiempo real.
Soluciones avanzadas de ciberseguridad con IA para la deteccién de anomalias y respuesta I/
automatizada. V/

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué pasos debes seguir?

. Implementar plataformas basicas para centralizar datos de consumo, generacion y distribucion.
. Integrar herramientas de analisis en la nube para obtener reportes y visualizaciones.
. Escalar hacia Big Data con IA y ciberseguridad avanzada para analisis predictivo y gestién estratégica.

é ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

Potencial de impacto

La integracién de datos y el uso de analisis avanzado mejora la eficiencia operativa, permite anticipar fallos,
optimiza la planificacién energética y garantiza una gestién mas segura de la informacién critica.




Estrategias de cierre

B rec h ad 5 ¢Coémo solucionarlo de manera practica y util para ti?

Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Gestion digital de clientes sin aprovechar su maximo . Centralizar datos de clientes en una plataforma integral con inteligencia artificial para predecir
. patrones de consumo y necesidades.
potenual: ° Disefar estrategias de atencién y venta omnicanal con automatizacion avanzada.
Crear modelos predictivos basados en Big Data para anticipar servicios o planes de eficiencia
energética personalizados.
. Integrar datos de clientes, contratos y consumo en tiempo real para optimizar decisiones comerciales.

7

Esta brecha te indica que al incorporar herramientas digitales para
segmentar, automatizar la atencién y gestionar las preferencias de
tus clientes, puedes mejorar su experiencia, aumentar su

fidelizacion y diferenciar tu oferta en un mercado energético cada s ” P
. . - Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha
vez mas competitivo y orientado al valor agregado. t
i

. Nivel Avanzado

A\ ¢Por qué sucede esto? ¢Qué efectos tiene? i i ‘
A q H A H . Plataformas avanzadas de gestion de clientes con IA . |
P .. . . Big Data y machine learning para segmentacién predictiva de clientes y personalizaciéon de
e No conoces como usar datos Tu servicio no se diferencia mucho se?vidos y 9P 9 p Y P
pala entender mejor a tus del d? la competencia. . Plataformas omnicanal integradas para atencién en tiempo real en multiples canales.
clientes. Los clientes no vuelven con . Automatizacién inteligente con chatbots cognitivos.

No estas viendo la relacién con frecuencia y es dificil fidelizarlos.
tus clientes con estratégia. Te cuesta atraer y mantener

Has invertido poco en clientes en mercados mas
tecnologias que te ayuden a exigentes.

segmentar y automatizar. Lo que ofreces no se percibe como
Tu equipo no tiene una cultura algo valioso o Unico.

enfocada en el cliente. Terminas teniendo relaciones de
Hay poca coordinacién entre las venta puntuales, en lugar de

areas de ventas, operaciony alianzas duraderas con tus mejores
soporte. clientes.

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué pasos debes seguir?

Migrar y centralizar la base de datos de clientes en una plataforma avanzada con IA.
Configurar herramientas de Big Data para analizar patrones de consumo y necesidades energéticas.
. Implementar una estrategia omnicanal para atencion y venta con automatizacién en tiempo real.
Generacion. 7 - :

s Desarrollar modelos predictivos para ofrecer servicios personalizados (planes de consumo,
Tﬁan§m|5[o,n. mantenimiento proactivo).
Distribucion. Monitorizar el rendimiento y optimizar los flujos de interaccién mediante analitica avanzada.

9 ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54% ¢
Nivel basico Nivel intermedio ) De 7 a 8 meses
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de 3

60% desarrollo)

indice 2
de Brecha Potencial de impacto
55% - 100%

Nivel avanzado
(capacidad en consolidacién) La adopcién de soluciones avanzadas incrementa la fidelizacion de clientes, permite anticipar sus

necesidades, mejora la calidad del servicio, optimiza la experiencia de usuario y genera un crecimiento
sostenido en ingresos mediante una oferta personalizada.




Brecha 6

Canales digitales poco integrados y sin automatizacion:

Esta brecha indica que debes integrar y automatizar tus canales
de comunicacioén en plataformas digitales para mejorar la
capacidad de respuesta y aumentar la satisfaccion del cliente.

A\ ¢Por qué sucede esto?

e Atiendes a tus clientes por
varios canales desconectados.
No cuentas con plataformas
que unifiguen la atencion.

A tu equipo le cuesta
adaptarse a los cambios
tecnolégicos y no ha recibido
la capacitacion adecuada.
Tienes poco presupuesto para
invertir en herramientas
digitales.

Sigues manejando muchos

¢Qué efectos tiene?

Tus clientes viven experiencias muy
distintas segun el canal por el que
te contacten.

Las respuestas a sus solicitudes o
quejas son lentas o poco claras.

Se repiten tareas innecesarias, hay
errores y se pierde tiempo valioso.
Te cuesta medir como estas
atendiendo y qué puedes mejorar.
Todo esto hace que tus clientes
estén menos satisfechos y se vayan
con la competencia.

Estrategias de cierre

¢Coémo solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Centralizar todos los canales de comunicacion en una plataforma omnicanal.

Automatizar la atencion mediante chatbots cognitivos con inteligencia artificial para soporte
inmediato.

Integrar herramientas de analisis de datos para medir tiempos de respuesta y calidad de atencion.
Ofrecer una experiencia unificada al cliente, independientemente del canal que utilice como web,
redes sociales, WhatsApp, correo.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

. Nivel Avanzado

Plataformas omnicanal avanzadas.
Automatizacion con IA como chatbots cognitivos.

Sistemas de mensajeria inteligente con integracién de API.

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

Integracién con herramientas de analisis de interaccién para optimizar métricas de atencion.

7

procesos de forma manual y
con reglas muy rigidas.

¢Qué pasos debes seguir?

Migrar los canales actuales como correo, redes sociales, chat y lamadas a una plataforma omnicanal.
Configurar chatbots cognitivos con respuestas automatizadas y personalizadas.
Integrar métricas en tableros analiticos para monitorear la calidad y tiempos de respuesta.
Entrenar la IA con datos histéricos para mejorar el soporte y la atencion.
Optimizar los flujos de atencién de forma continua mediante analitica predictiva.
0% - 26% 27% - 54%

9 ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?
Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Generacion.
Comercializacion.
Distribucion.

indice de brecha

De 7 a 8 meses
58% desarrollo)
demsc::ceha \ Potencial de impacto
55% -100%

Nivel avanzado
(capacidad en consolidacién) La integracién y automatizacion de canales digitales reduce los tiempos de respuesta, mejora la experiencia

del cliente, incrementa la fidelizacion y optimiza los costos operativos en la gestién de comunicacién.




Estrategias de cierre

Brecha 7

Procesos internos con bajo nivel de automatizacion y

¢Coémo solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

° Automatizar los procesos de monitoreo y control energético mediante sistemas inteligentes.

gestion digital:

Esta brecha te indica que es necesario automatizar tus procesos
operativos, de mantenimiento, control y gestién energética, para
aumentar la eficiencia, reducir errores, integrar datos clave y
tomar decisiones estratégicas basadas en informacién en tiempo
real, para fortalecer tu competitividad..

A ¢Por qué sucede esto?

e No has hecho inversiones
importantes para modernizar
tus procesos y tecnologia.
AuUn no conoces los beneficios
que trae automatizary
digitalizar tu operacion.

No cuentas con personas
formadas para manejar datos
o herramientas digitales.

La tecnologia que usas es
vieja o inexistente.

En tu empresa, los cambios
tecnolégicos suelen generar
resistencia o miedo.

¢Qué efectos tiene?

Tus procesos son lentos, costosos y
se cometen errores que podrian
evitarse.
Te cuesta reaccionar a tiempo
cuando hay imprevistos.

mas decisiones con informacioén
incompleta o poco actualizada.
No logras cumplir con los
estandares de calidad o eficiencia
que exigen los clientes o el
mercado.
Tu negocio pierde competitividad
frente a otros que ya usan
tecnologias mas modernas.

Integrar plataformas de gestion digital para centralizar datos de operaciéon, mantenimiento y
consumo.

Implementar analisis predictivo para anticipar fallos en equipos criticos.

Visualizar informacién en tiempo real mediante tableros avanzados con inteligencia artificial para la
toma de decisiones estratégicas.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

. Nivel Avanzado

(2

Sistemas de automatizacion industrial con IoT.

Plataformas integradas de gestion de energia.

Big Data e inteligencia artificial para analisis predictivo y optimizacién de recursos.

Gemelos digitales para simular, monitorear y optimizar procesos energéticos en tiempo real.
RPA (automatizacion robdtica de procesos) para tareas repetitivas en gestion administrativa y
control operativo.

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

Qué pasos debes seguir?

7T

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

Realizar una integracién inicial de todos los datos operativos en una plataforma de gestion de energia.
Implementar sensores IoT para monitoreo en tiempo real de equipos y redes energéticas.

Configurar sistemas de analisis predictivo con IA para mantenimiento proactivo y optimizacion.

Crear tableros avanzados con Big Data para centralizar métricas y resultados en tiempo real.
Desarrollar gemelos digitales para simular escenarios y mejorar la planificaciéon estratégica.

é ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

Generacion.
Transmision.
Distribucion .
Comercializacion.

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

desarrollo)

De 9 a10 meses
Potencial de impacto

La automatizacién y gestion digital avanzada aumenta la eficiencia operativa, reduce costos y errores, permite
anticipar fallos criticos y mejora la competitividad mediante decisiones estratégicas basadas en datos en
tiempo real.

59%
indice
de Brecha
55% -100%

Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)




Estrategias de cierre

B rec h a 8 ¢Cémo solucionarlo de manera practica y til para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:
q q a-a ° Crear plataformas digitales colaborativas para gestionar proyectos de innovacién con socios
Ausem:l? de procesos y herfa}mlentas digitales para SHEeEEeS
|mpu|sar la innovacion en el sector: . Integrar entornos virtuales y laboratorios digitales para el disefio, prototipado y validacién de
soluciones energéticas. B
Esta brecha te indica que no se cuenta con procesos estructurados ni . Utilizar herramientas de vigilancia tecnolégica para detectar tendencias en eficiencia energética y E
plataformas digitales que promuevan la innovacién y la colaboracion izenelleel B implEs ) ) »
. RS @ EEeS e e s, Teroees &= . Desarro!\ar modelos de negocio sostenibles y escalables con apoyo de analitica avanzada y
con actores como universida 9 b P simulaciones de escenarios.

desarrollan modelos de negocio apoyados en tecnologias - - —
emergentes, lo que limita la adopcién de soluciones sostenibles, Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha
escalables y alineadas con la transicion energética.

9 =) 2 . A H 2 . Nivel Avanzado
A &Por que sucede estoz ¢Que i o Plataformas de innovacién abierta y colaboracion digital.
No tienes politicas claras que e Te quedas atrapado en modelos de . Laboratorios digitales y gemelos digitales para prototipar y evaluar soluciones energéticas en I/
impulsen la innovacion abierta. i i i tiempo real. v/
“ negocio que ya no se diferencian en . Big Data e inteligencia artificial para identificar oportunidades de innovacion y optimizar nuevos /

NoAte h;s conectado con el mercado. . modelos de negocio.

universidades, centros de No adoptas nuevas tecnologias ni . Blockchain para la trazabilidad de proyectos colaborativos y certificacién de resultados.
investigacion o empresas TI. soluciones sostenibles que podrian . Plataformas de vigilancia tecnolégica para monitoreo de tendencias y oportunidades.
No cuentas con el equipo ni el hacerte mas competitivo.
presupuesto para dedicar tiempe Te cuesta adaptarte a los cambios
Yy recursos a innovar. del mercadoy a la transicion

No usas plataformas digitales ni energética que ya estd en marcha.
tienes espacios donde puedas e Pierdes oportunidades para llegar a
co-crear. soluciones con otros nuevos clientes o generar mejores
actores del sector. ingresos.

Tu enfoque sigue centradoen e Tu negocio se queda atras frente a
hacer lo de siempre, sin explorar ~ competidores que si estan

nuevas formas de operar. apostando por la innovacion.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué pasos debes seguir?

. Disefar un ecosistema de innovacion digital que conecte empresas, universidades y centros
Generacion. tecnolégicos.
Transmisidn. . Implementar una plataforma de colaboracién en linea para idear, gestionar y monitorear proyectos de
Distribucion. . TRISVEIEBHT: L ) ) ) "
CormaraEEEEn. . Integrar gemelos digitales y simuladores para prototipos de soluciones energéticas.

. Aplicar analitica avanzada con Big Data e IA para validar modelos de negocio sostenibles.

indice de brecha

. Establecer procesos de vigilancia tecnolégica para detectar tendencias y oportunidades en tiempo real.

9 ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio 4
o (capacidad limitada) (capacidad en proceso de
58 A) desarrollo) 1 De 9 a10 meses

indice
de Brecha

55% - 100% .
N evreede Potencial de impacto
(capacidad en consolidacion)

El uso de herramientas digitales para la innovacion acelera la adopcién de tecnologias emergentes, fomenta la
colaboracién con actores estratégicos, genera modelos de negocio sostenibles y contribuye a una transicion
energética mas eficiente y competitiva.




Glosario

e Apropiacion digital: Nivel de uso, comprensién y dominio practico de las herramientas digitales por parte de individuos u organizaciones, que permite transformar procesos, generar valor y tomar decisiones
informadas a partir de los datos (UNESCO, 2018).

o Big data: Se refiere a la capacidad de procesar bases de datos muy extensas, a fin de encontrar patrones entre los datos, como correlaciones o relaciones de causalidad (Fuente: BID).

e Brecha tecnolégica: Diferencia observable entre el nivel actual de adopcién tecnolégica de una organizacién o territorio y el nivel éptimo o deseable requerido para alcanzar estandares de eficiencia,
competitividad o sostenibilidad (OCDE, 2019).

e Enfoque Lean Supply Chain: Enfoque metodoldgico para la optimizacién de cadenas de suministro, orientado a maximizar el valor entregado al cliente mediante la eliminacion sistematica de desperdicios,
reduccion de tiempos de ciclo y mejora continua basada en datos (Womack Jones, 1996).

e Business Model Canvas: es una herramienta estratégica desarrollada por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, que permite describir, disefiar, visualizar y modificar modelos de negocio de forma estructurada.
Se compone de nueve bloques clave que representan las areas esenciales de una organizacién para crear, entregar y capturar valor.

e Blockchain: la cadena de bloques se define como un libro mayor donde se registran datos descentralizados que se comparten de forma segura. La tecnologia de cadena de bloques permite que un grupo
exclusivo de participantes comparta datos (Fuente: Oracle).

e Cadena de valor: Sistema de actividades interrelacionadas que transforman insumos en productos o servicios finales, agregando valor en cada etapa del proceso. Incluye eslabones de produccion,
transformacion, distribucién, comercializaciéon y consumo (Porter, 1985).

e Computacién en la nube: la computacion en la nube es la entrega bajo demanda de capacidad informéatica, aimacenamiento de bases de datos, aplicaciones y otros recursos de Tl a través de una plataforma
de servicios en la nube mediante Internet con un sistema de precios de pago por uso (Fuente: AWS).

e Dashboard: Un data dashboard es una herramienta de gestion de informacion usada para rastrear, analizar y mostrar indicadores clave de rendimiento, métricas y puntos de datos relevantes. (Fuente: Klipfolio).

o Encadenamientos: son conexiones entre empresas y sectores que colaboran en la produccion de bienes o servicios. Esto optimiza recursos y mejora la calidad del producto final, ofreciendo a empresarios y
emprendedores oportunidades de negocio y crecimiento mediante alianzas estratégicas.

o Ecosistema Digital: Conjunto articulado de infraestructuras, servicios, actores y marcos normativos que posibilitan el desarrollo de actividades digitales, la integracién tecnolégica y la innovacién colaborativa
en los territorios (OCDE, 2020)

e Herramienta tecnoldégica: Es un recurso, fisico o digital, que emplea conocimientos cientificos, técnicos o ingenieriles para facilitar, mejorar o innovar procesos, tareas o actividades humanas y
organizacionales. Estas herramientas permiten optimizar la eficiencia, precisién y alcance, adaptandose continuamente a las necesidades y avances del entorno mediante innovacién y desarrollo
tecnoldgico.Estas herramientas pueden ser dispositivos, software, plataformas digitales o métodos que integran conocimientos técnicos para optimizar la eficiencia, precision y alcance de actividades
especificas en distintos &mbitos. Fuente: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD). (2020). DTI (Digital Technologies and Innovation) Policy Framework.



Glosario

e |A generativa: la IA generativa es un tipo de tecnologia que crea contenido nuevo a partir de los modelos de aprendizaje profundo que estan entrenados con conjuntos grandes de datos (Fuente: Red Hat).

e Internet de las cosas: se refiere al conjunto de sensores, dispositivos y redes que conectan objetos con sistemas de computacién. De esta manera, los objetos pueden generar informacién sobre si mismos y
el entorno en el que se encuentran. (Fuente: McKinsey / BID).

e Machine learning: Es una aplicacién de la IA que, mediante determinados algoritmos, permite que un dispositivo aprenda rutinas sin estar necesariamente preprogramadas (Fuente: BID).
e Madurez digital: Grado de capacidad organizacional para integrar tecnologias digitales, gestionar procesos basados en datos y generar valor a partir de la transformacién digital sostenida (Kane et al., 2015).

e Mipymes: Empresa que de acuerdo con su nivel de ingresos del afo anterior a la postulacién se clasifiquen como micro, pequefia o mediana empresa, con base en el Decreto No.957 del 05 de junio de 2019,
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, o las normas que los modifiquen, deroguen o adicionen.

e Transformacioén digital: Proceso integral de cambio organizacional que involucra la adopcién de tecnologias digitales, la reconfiguracién de procesos, estructuras, cultura y modelos de negocio para generar
valor sostenible en entornos altamente dindmicos (Fitzgerald et al., 2014).

e Tecnologias 4.0: Conjunto de innovaciones tecnoldgicas integradas que permiten la digitalizacion, automatizacion y conectividad de procesos productivos y empresa, mediante la incorporacién de
tecnologias avanzadas como la Internet de las Cosas (loT), inteligencia artificial (IA), big data, robética, impresién 3D, realidad aumentada y analitica avanzada, entre otras. Estas tecnologias facilitan la
transformacion digital, mejoran la eficiencia operativa y fomentan la innovacién en los modelos de negocio.

e Plataformas SaaS (Software as a Service): Modelo de prestaciéon de servicios informéticos a través de la nube, que permite a las organizaciones acceder a aplicaciones y sistemas digitales mediante
suscripcion, sin necesidad de infraestructura fisica propia (Armbrust et al., 2010).

e Robética: se trata de la aplicacion de tecnologias digitales a procesos manuales repetitivos, permitiendo su automatizacion (Fuente: BID).

e Soluciones digitales: Son herramientas, plataformas, servicios o aplicaciones basadas en tecnologias digitales que resuelven necesidades o problemas en procesos, productos o servicios. Se apoyan en
tecnologias como software, nube, inteligencia artificial, 10T, blockchain, etc destaca que estas soluciones permiten:Automatizar tareas repetitivas, liberando recursos, optimizar la experiencia del usuario y
facilitar la toma de decisiones basada en datos. (Nexius, 2025).

e SRM (Supplier Relationship Management): Es una estrategia integral que permite a las organizaciones gestionar de manera eficaz sus relaciones con proveedores, optimizar costos, mitigar riesgos y
promover la innovacién.( Fuente: SAP).

e Trazabilidad: Capacidad técnica y organizativa para rastrear el historial, la ubicacién y la trayectoria de un producto a lo largo de sus etapas de produccion, procesamiento, distribucién y comercializacion,
garantizando integridad, transparencia y cumplimiento normativo (ISO 22005:2007).





