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Eslabones de la cadena de 
valor



La medición del nivel de madurez de cada indicador se realizó combinando:

● Datos cuantitativos, obtenidos mediante un instrumento aplicado a las MiPymes y unidades 
productivas.

● Información cualitativa, recopilada en focus group con empresas ancla y tractoras, y en las mesas 
de las ruedas de conexión.

Las brechas se estructuraron en dos grupos para asegurar la complementariedad con el ecosistema 
digital:

● Grupo 1: Cadena de Suministro y Ecosistema Digital.
● Grupo 2: Modelo de Negocio y Ecosistema Digital.

El índice de cada brecha se determinó promediando el nivel de madurez de los indicadores asociados, 
considerando la distancia frente al nivel esperado (100%).

Este documento presenta la hoja de ruta y plan de 
mejora para el cierre de brechas en la adopción de 
tecnologías 4.0 en la cadena de valor ganadera, 
como parte del programa Cadenas de Valor 4.0, 
una iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria 
y Turismo, liderada por Colombia Productiva en 
convenio con Cenisoft, dentro de la estrategia 
“EnCadena”: Mejores Proveedores.

Para su elaboración se desarrolló un diagnóstico 
aplicado a MiPymes y unidades productivas de la 
cadena de valor, con el objetivo de identificar 
brechas en la adopción de tecnologías 4.0 que 
permitan fortalecer los encadenamientos 
productivos.

El diagnóstico se construyó a partir de una batería 
de 27 indicadores, distribuidos en tres dimensiones:

● Cadena de Suministro (14 indicadores)
● Modelo de Negocio (9 indicadores)
● Ecosistema Digital (4 indicadores)

La

Nivel intermedio
(capacidad en proceso 
de desarrollo) 

Nivel básico 
(capacidad limitada) 

Nivel avanzado 
(capacidad en 
consolidación) 

0% - 26%
Índice de brecha

27% - 54%
Índice de brecha

55% - 100%
Índice de brecha

CATEGORIA RANGO % (*) JUSTIFICACIÓN

Estas brechas tienen un nivel de avance muy bajo en relación con 
la meta. Requieren acciones urgentes para reducir la distancia y 
cerrar las brechas críticas en la cadena de valor.

Estas brechas tienen un nivel intermedio de avance, donde se 
evidencian progresos parciales, pero aún es necesario potenciar 
capacidades, procesos y tecnologías para alcanzar mayores niveles 
de consolidación.

Estas brechas tienen un nivel de madurez avanzado, cercanas a la 
meta, donde el foco está en fortalecer los avances logrados y 
mantener la sostenibilidad del proceso.

Índices de las brechas

Metodología 
utilizada
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Identifica Prioriza Construye Implementa

1 2 3 4

Identifica las 
brechas por 
cadena de valor

Prioriza la (s) 
brecha (s) por 
cadena de valor

Construye tu 
estrategia y diseña tu 
proyecto para el cierre 
de la (s) brecha (s)

Implementa tu 
proyecto y mide el 
resultado

Evalúa

5

¿Quieres cerrar tus brechas? aquí está el paso a paso

Evalúa tu 
resultado
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5 6 7 8

1 2 3 4

Dificultad de planear y prever con 
precisión la demanda y así  calcular las 
cantidades de suministros necesarios 

en cada etapa de producción.
 

En esta brecha identificas la necesidad de 
contar con una herramienta digital que te 
permita organizar y anticipar lo que vas a 

necesitar para producir y vender: insumos, 
productos y pedidos. Esto te ayuda a 

planear mejor y reducir pérdidas.

Necesidad de fortalecer la relación con 
proveedores mediante tecnología.

En esta brecha necesitas fortalecer la 
relación con tus proveedores mediante 

plataformas o herramientas digitales que 
faciliten la trazabilidad, el seguimiento de 

pedidos y una mejor coordinación.

Falta de plataformas digitales para 
conocer y fidelizar a los clientes. 

En esta brecha identificas que podrías 
conocer mejor a tus clientes y mantenerlos 
cerca usando herramientas que te ayuden a 

hacerles seguimiento y lograr una mayor 
fidelización.conocer sus comportamientos, 

tiempos de pedido entre otros,  de esta 
forma fidelizarlos ofreciéndoles atención 

personalizada y automatizada.

Bajo conocimiento y acceso a 
tecnologías digitales y cultura 

analógica. 

Esta brecha muestra que puedes 
fortalecer tu trabajo diario si conoces y te 
capacitas en  herramientas digitales que 
te hagan las tareas más fáciles y rápidas 

para dejar las prácticas tradicionales. 

Limitada capacidad  de identificar y 
segmentar  nuevos  clientes.

 
En esta brecha se identifica que puedes 

implementar una herramienta que te 
ayude a  clasificar  a tus potenciales 

clientes según sus preferencias, 
necesidades, hábitos de consumo y así  

ofrecerles productos más adecuados en 
tiempos correctos y  aumentar tus  

clientes. 

Baja diversificación de canales de 
digitales de venta.

Esta brecha indica que puedes aumentar 
tus ventas si comienzas a usar canales 
digitales como un marketplace para 
ofrecer tu producto a más clientes, 
ampliando tu alcance geográfico.

 

Baja automatización en procesos de 
transformación láctea.

Esta brecha refleja que tus procesos 
clave en la producción y transformación 

de lácteos, aún se hacen de forma 
manual, sin tecnologías que 

automaticen tareas y procesos. Esto 
hace más difícil reducir costos, ahorrar 

tiempo y tomar decisiones estratégicas.

Falta de procesos estructurados y 
adopción tecnológica que impulsen la 
innovación y te permita aumentar la 

competitividad en el mercado.

Esta brecha evidencia la necesidad de 
contar con herramientas y conocimientos 

que impulsen la innovación y la adopción de 
tecnologías, con el fin de fortalecer o 

desarrollar capacidades que te permitan 
adaptarte a las tendencias y dinámicas del 

mercado.

Más detalles aquí Más detalles aquí Más detalles aquí Más detalles aquí

Más detalles aquí Más detalles aquí Más detalles aquí Más detalles aquí

RECONOCE EN ESTE TABLERO LAS BRECHAS DE LA CADENA DE VALOR GANADERA 

35%
Índice 

de Brecha

39%
Índice 

de Brecha

41%
Índice 

de Brecha

36%
Índice 

de Brecha

44%
Índice 

de Brecha

40%
Índice 

de Brecha

37%
Índice 

de Brecha

38%
Índice 

de Brecha
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Brecha 1
Dificultad de planear y prever con precisión la demanda y así  

calcular las cantidades de suministros necesarios en cada 
etapa de producción:

En esta brecha identificas la necesidad de contar con una herramienta 
digital que te permita organizar y anticipar lo que vas a necesitar para 

producir y vender: insumos, productos y pedidos. Esto te ayuda a planear 
mejor y reducir pérdidas.

⚠ ¿Por qué sucede esto?
● No usas herramientas digitales 

que te faciliten el análisis y la 
toma de decisiones para tu 
producción.

● La conectividad rural limitada 
impide actualizar información 
en tiempo real.

● Falta de cultura de 
planificación y de 
aprovechamiento de datos.

¿Qué efectos tiene?
● Pérdida de trazabilidad de la 

información, generando 
ineficiencias operativas.

● Dificultad para identificar 
desperdicios, superproducción o 
escasez de suministros. 

● Toma de decisiones tardías y 
mayor riesgo de pérdidas.

¿Qué parte de la cadena se ve impactada?
Producción y cría de ganado: Planificación de alimentación y reproducción.
Procesamiento y transformación: Capacidad de sacrificio y procesamiento.
Distribución, logística y servicios conexos: Planeación de inventarios y 
entregas.

Índice de brecha

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

35%
Índice 

de Brecha

0% - 26% 
Nivel básico 

(capacidad limitada) 

27% - 54% 
Nivel intermedio

(capacidad en proceso de 
desarrollo) 

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

55% - 100% 
Nivel avanzado

(capacidad en consolidación) 

Estrategias de cierre 
¿Cómo solucionarlo de manera práctica y útil para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

● Analizar datos históricos de compras, ventas y producción para anticipar la demanda de leche y 
derivados.

● Automatizar cálculos de insumos y recursos (leche cruda, fermentos, empaques) para cada lote 
de producción.

● Monitorear inventarios de materia prima y producto terminado en tiempo real.
● Crear reportes y proyecciones para optimizar la planificación de la producción y distribución.

Nivel Intermedio 
● Sistemas de gestión de inventarios y producción para agroindustrias lácteas.
● Herramientas de análisis de datos.
● Aplicaciones móviles para registro de lotes, control de inventarios y rotación de productos 

perecederos.

Nivel Avanzado 
● Sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP) agroindustrial especializado en el 

sector lácteo.
● Big Data y analítica predictiva para pronosticar demanda y optimizar la producción.
● Sensores IoT para monitoreo en tiempo real de temperatura, humedad y almacenamiento de 

leche.
● Integración de plataformas de ventas digitales para ajustar la producción a la demanda en línea.

Tecnologías que se pueden usar según el índice brecha 

● Listados de solucionadores tecnológicos registrados en Softwhere.com.co
● Secretarías de TI de las Alcaldías en tu ciudad o departamento.
● Cámaras de Comercio cercanas a tu zona.
● Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnológicas.
● Agremiaciones o asociaciones de tecnología. 

¿Dónde encontrar estos proveedores?

● Digitaliza el control de inventarios y lotes de producción con herramientas básicas.
● Configura tableros digitales para visualizar datos históricos y tendencias de demanda.
● Automatiza el cálculo de insumos necesarios para cada ciclo de producción.
● Escala hacia plataformas avanzadas con analítica predictiva y sensores IoT para monitoreo de 

almacenamiento.
● Conecta los datos de ventas y distribución con la planificación para ajustar la producción en 

tiempo real.

¿Qué pasos debes seguir?

La planificación digital en el eslabón de transformación láctea reduce desperdicios de materia prima, optimiza 
los costos de producción, mejora la rotación de inventarios y garantiza el cumplimiento de pedidos, 
aumentando la rentabilidad y competitividad.

¿Cuánto tiempo toma todo esto aproximadamente?

Potencial de impacto

De 6 a 7 meses



10

Brecha 2
 Necesidad de fortalecer la relación con proveedores 

mediante tecnología:

En esta brecha necesitas  fortalecer la relación con tus proveedores 
mediante plataformas o herramientas digitales que faciliten la 

trazabilidad, el seguimiento de pedidos y una mejor coordinación.

⚠ ¿Por qué sucede esto?

● No cuentas con herramientas 
digitales que te permitan 
trabajar en equipo con aliados 
o proveedores.

● Sigues haciendo muchas 
tareas a mano, lo que toma 
tiempo y da lugar a errores.

● No confías del todo en las 
instituciones o en los sistemas 
que podrían ayudarte.

● Aún llevas tus registros en 
papel, sin usar plataformas que 
te ayuden a organizarte.

¿Qué efectos tiene?
● A veces se te pierden pedidos o los 

repites por no tener todo 
centralizado.

● Has tenido retrasos en entregas 
porque la logística no está bien 
coordinada.

● No haces mejoras constantes 
porque no tienes cómo revisar y 
aprender de los errores.

¿Qué parte de la cadena se ve impactada?
Producción y cría de ganado: Insumos y servicios veterinarios.
Procesamiento y transformación: Abastecimiento de animales y materias 
primas.
Distribución, logística y servicios conexos: Proveedores de servicios 
logísticos y de frío).

Índice de brecha

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

39%
Índice 

de Brecha
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0% - 26% 
Nivel básico 

(capacidad limitada) 

27% - 54% 
Nivel intermedio

(capacidad en proceso de 
desarrollo) 

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

55% - 100% 
Nivel avanzado

(capacidad en consolidación) 

Estrategias de cierre 
¿Cómo solucionarlo de manera práctica y útil para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

● Gestionar y monitorear pedidos y entregas en tiempo real.
● Registrar la trazabilidad de la leche y otros insumos desde la recepción hasta el proceso de 

transformación.
● Mantener comunicación directa con los proveedores para ajustar cantidades y tiempos de 

entrega.
● Automatizar reportes de calidad y desempeño de proveedores.

Nivel Intermedio 
● Sistemas básicos de gestión de proveedores e inventarios.
● Aplicaciones móviles para seguimiento y control de entregas.
● Tableros digitales para monitorear la trazabilidad y el desempeño de proveedores.

Nivel Avanzado 
● Sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP) agroindustrial con módulos de compras, 

logística y trazabilidad.
● Blockchain para garantizar la trazabilidad completa de la leche cruda y sus insumos.
● Sensores IoT para monitorear las condiciones de transporte y almacenamiento de suministros.
● Plataformas colaborativas en la nube para coordinar pedidos en tiempo real.

Tecnologías que se pueden usar según el índice brecha 

● Listados de solucionadores tecnológicos registrados en Softwhere.com.co
● Secretarías de TI de las Alcaldías en tu ciudad o departamento.
● Cámaras de Comercio cercanas a tu zona.
● Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnológicas.
● Agremiaciones o asociaciones de tecnología. 

¿Dónde encontrar estos proveedores?

● Centraliza los registros de proveedores, pedidos y entregas en una plataforma digital básica.
● Configura tableros para dar trazabilidad a los insumos (desde la leche cruda hasta empaques y 

aditivos).
● Implementa una comunicación digital activa con los proveedores para coordinar cantidades y 

tiempos.
● Escala hacia plataformas avanzadas con trazabilidad total (blockchain) y análisis de desempeño.
● Automatiza reportes para garantizar el control de calidad de la materia prima.

¿Qué pasos debes seguir?

El fortalecimiento digital de la relación con proveedores mejora la trazabilidad, asegura la calidad de la 
materia prima, optimiza los tiempos de entrega y reduce costos logísticos, fortaleciendo la eficiencia en la 
transformación láctea.

¿Cuánto tiempo toma todo esto aproximadamente?

Potencial de impacto

De 7 a 8 meses
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Brecha 3
Falta de plataformas digitales para conocer y fidelizar a los 

clientes: 

En esta brecha identificas que podrías conocer mejor a tus clientes y 
mantenerlos cerca usando herramientas que te ayuden a hacerles 

seguimiento y lograr una mayor fidelización.conocer sus 
comportamientos, tiempos de pedido entre otros,  de esta forma 
fidelizarlos ofreciéndoles atención personalizada y automatizada.

⚠ ¿Por qué sucede esto?
● No estás usando herramientas 

como CRM o plataformas 
digitales para fidelizar a tus 
clientes.

● Aún no reconoces todo lo que 
podrías lograr si aprovecharas 
mejor los datos que tienes de 
tus clientes.

¿Qué efectos tiene?
● Te cuesta que tus clientes vuelvan 

o te recomienden.
● Tu negocio no está generando 

tanto impacto o recordación como 
podría en el mercado.

● Estás teniendo pocos ingresos en 
relación con lo que inviertes.

● No estás ofreciendo algo pensado 
específicamente para cada cliente, 
y por eso se te van fácilmente.

¿Qué parte de la cadena se ve impactada?

Procesamiento y transformación: Ajuste de productos a demanda.
Distribución, logística y servicios conexos: Mejor alineación de pedidos y 
entregas.
Comercialización y promoción: Gestión de ventas, atención al cliente y 
fidelización.

Índice de brecha

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

41%
Índice 

de Brecha
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0% - 26% 
Nivel básico 

(capacidad limitada) 

27% - 54% 
Nivel intermedio

(capacidad en proceso de 
desarrollo) 

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

55% - 100% 
Nivel avanzado

(capacidad en consolidación) 

Estrategias de cierre 
¿Cómo solucionarlo de manera práctica y útil para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

● Registrar y centralizar la información de clientes y su historial de pedidos.
● Analizar hábitos de compra para ofrecer productos ajustados a sus necesidades.
● Automatizar la comunicación y el seguimiento mediante mensajes, recordatorios y 

promociones.
● Diseñar estrategias de fidelización basadas en datos y métricas reales.

Nivel Intermedio 
● Plataformas de gestión de clientes.
● Herramientas de automatización de correos y promociones.
● Dashboards básicos para analizar la frecuencia de pedidos.

Nivel Avanzado 
● Herramientas de gestión de relacionamiento con clientes  avanzadas con inteligencia artificial para 

segmentación y personalización.
● Plataformas de análisis predictivo para anticipar tendencias de compra.
● Soluciones omnicanal para integrar canales de comunicación.
● Chatbots con IA para atención automatizada.

Tecnologías que se pueden usar según el índice brecha 

● Listados de solucionadores tecnológicos registrados en Softwhere.com.co
● Secretarías de TI de las Alcaldías en tu ciudad o departamento.
● Cámaras de Comercio cercanas a tu zona.
● Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnológicas.
● Agremiaciones o asociaciones de tecnología. 

¿Dónde encontrar estos proveedores?

● Digitaliza la base de datos de clientes y su historial de pedidos.
● Configura tableros para identificar patrones de consumo y preferencias.
● Automatiza campañas de comunicación y seguimiento con herramientas de marketing digital.
● Escala hacia plataformas avanzadas con inteligencia artificial para ofrecer atención personalizada.
● Implementa soluciones omnicanal para unificar la comunicación y fidelización.

¿Qué pasos debes seguir?

La digitalización de la gestión de clientes mejora la fidelización, incrementa la personalización de ofertas, 
optimiza la comunicación y aumenta las oportunidades de venta de productos lácteos y derivados.

¿Cuánto tiempo toma todo esto aproximadamente?

Potencial de impacto

De 7 a 8 meses
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Brecha 4

Bajo conocimiento y acceso a tecnologías digitales y cultura 
analógica:

Esta brecha muestra que puedes fortalecer tu trabajo diario si conoces y te 
capacitas en  herramientas digitales que te hagan las tareas más fáciles y 

rápidas para dejar las prácticas tradicionales. 

⚠ ¿Por qué sucede esto?

● Usas herramientas básicas y sin 
un orde, lo que complica el 
trabajo en equipo y el análisis.

● No tienes reglas claras sobre 
cómo manejar, proteger o usar 
los datos de tu negocio.

● El software que usas no se 
conecta con otras plataformas.

● Tu equipo no tiene aún las 
habilidades necesarias para 
entender y aprovechar los datos.

¿Qué efectos tiene?
● Terminas haciendo el mismo trabajo 

dos veces porque la información no 
está organizada.

● Manejas datos que no siguen un 
mismo formato o que están 
repetidos, lo que causa confusión.

● Tomas decisiones sin tener toda la 
información clara, lo que te pone en 
riesgo de equivocarte.

● No estás protegiendo bien los datos 
de tu negocio, y eso puede traer 
problemas más adelante.

¿Qué parte de la cadena se ve impactada?
Producción y cría de ganado: Monitoreo sanitario y productivo.
Procesamiento y transformación: Trazabilidad y control de calidad.
Distribución, logística y servicios conexos: Optimización de rutas y tiempos.
Comercialización y promoción: Comportamiento del mercado.

Índice de brecha

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

36%
Índice 

de Brecha
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0% - 26% 
Nivel básico 

(capacidad limitada) 

27% - 54% 
Nivel intermedio

(capacidad en proceso de 
desarrollo) 

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

55% - 100% 
Nivel avanzado

(capacidad en consolidación) 

Estrategias de cierre 
¿Cómo solucionarlo de manera práctica y útil para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

● Conocer herramientas básicas para gestionar inventarios, pedidos y registros productivos.
● Digitalizar los procesos administrativos, financieros y de control de calidad.
● Automatizar tareas repetitivas y centralizar la información.
● Desarrollar competencias digitales en tu equipo para usar tecnologías de forma eficiente.

Nivel Intermedio 
● Cursos en línea y plataformas de formación digital.
● Herramientas de gestión básica de como hojas de cálculo.
● Aplicaciones para control de inventarios y ventas.
● Comunicación y coordinación en la nube.

Nivel Avanzado 
● Sistemas integrados de gestión agroindustrial con módulos básicos de capacitación.
● Plataformas de analítica básica con dashboards dinámicos.
● Automatización de flujos de trabajo y registros.
● Herramientas básicas de gestión de clientes con automatización de seguimiento a 

clientes.

Tecnologías que se pueden usar según el índice brecha 

● Listados de solucionadores tecnológicos registrados en Softwhere.com.co
● Secretarías de TI de las Alcaldías en tu ciudad o departamento.
● Cámaras de Comercio cercanas a tu zona.
● Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnológicas.
● Agremiaciones o asociaciones de tecnología. 

¿Dónde encontrar estos proveedores?

● Diagnostica el nivel actual de competencias digitales en tu equipo.
● Diseña un plan de formación práctica en herramientas digitales accesibles.
● Digitaliza los registros de producción, pedidos y ventas en la nube.
● Automatiza procesos básicos como inventarios y control de calidad con aplicaciones simples.
● Escala hacia sistemas más avanzados para integrar áreas productivas, administrativas y 

comerciales.

¿Qué pasos debes seguir?

El fortalecimiento de competencias digitales aumenta la eficiencia operativa, mejora la organización del negocio, 
optimiza el control de procesos y facilita la transición hacia tecnologías más avanzadas en la cadena de valor.

¿Cuánto tiempo toma todo esto aproximadamente?

Potencial de impacto

De 5 a 6 meses
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Brecha 5
Limitada capacidad  de identificar y segmentar nuevos 

clientes:

En esta brecha se identifica que puedes implementar una herramienta 
que te ayude a  clasificar  a tus potenciales clientes según sus preferencias, 

necesidades, hábitos de consumo y así  ofrecerles productos más 
adecuados en tiempos correctos y  aumentar tus  clientes. 

⚠ ¿Por qué sucede esto?
● No tienes integrado un sistema para 

organizar y seguir a tus clientes 
(CRM), lo que te hace perder 
información valiosa.

● Sigues manejando todo de forma 
manual, lo que toma más tiempo y 
aumenta los errores.

● No cuentas con una estrategia clara 
para usar la tecnología y mejorar tu 
negocio.

¿Qué efectos tiene?

● Estás perdiendo ventas y oportunidades 
de que tus clientes te vuelvan a comprar.

● Te cuesta llegar a mercados de alto valor 
que pagarían más por lo que ofreces.

¿Qué parte de la cadena se ve impactada?

Procesamiento y transformación: Ajuste de productos a las preferencias del 
cliente.
Distribución, logística y servicios conexos: Mejora en la coordinación con 
cliente.
Comercialización y promoción: Gestión de clientes y fidelización.

Índice de brecha

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

44%
Índice 

de Brecha
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0% - 26% 
Nivel básico 

(capacidad limitada) 

27% - 54% 
Nivel intermedio

(capacidad en proceso de 
desarrollo) 

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

55% - 100% 
Nivel avanzado

(capacidad en consolidación) 

Estrategias de cierre 
¿Cómo solucionarlo de manera práctica y útil para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

● Analizar datos de consumo, frecuencia de compra y preferencias de los clientes.
● Segmentar clientes por categorías (minoristas, distribuidores, consumidores finales).
● Automatizar el seguimiento de pedidos y cotizaciones.
● Diseñar campañas de fidelización y captación enfocadas en cada segmento.
●

Nivel Intermedio 
● Herramientas básicas de gestión de clientes.
● Plataformas de automatización de marketing.
● Dashboards para análisis simple de patrones de compra.
● Formularios digitales para capturar datos de clientes potenciales.

Nivel Avanzado 
● Herramientas de gestión de clientes avanzadas con inteligencia artificial para 

segmentación predictiva.
● Plataformas de Big Data para análisis profundo de preferencias y tendencias.
● Soluciones omnicanal para integrar la comunicación.
● Chatbots inteligentes para captar y gestionar datos de clientes.

Tecnologías que se pueden usar según el índice brecha 

● Listados de solucionadores tecnológicos registrados en Softwhere.com.co
● Secretarías de TI de las Alcaldías en tu ciudad o departamento.
● Cámaras de Comercio cercanas a tu zona.
● Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnológicas.
● Agremiaciones o asociaciones de tecnología. 

¿Dónde encontrar estos proveedores?

● Digitaliza la base de datos de clientes actuales y potenciales en una herramienta sencilla.
● Configura segmentaciones por tipo de cliente, frecuencia de compra y necesidades.
● Automatiza la comunicación y seguimiento con herramientas de marketing digital.
● Implementa tableros para analizar los resultados y ajustar estrategias.
● Escala hacia plataformas avanzadas con IA para anticipar tendencias y mejorar la fidelización.

¿Qué pasos debes seguir?
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La digitalización y segmentación de clientes mejora la captación de nuevos compradores de productos lácteos y 
derivados, permite diseñar ofertas personalizadas, optimiza el seguimiento comercial y aumenta la 
competitividad del eslabón de transformación en la cadena de valor ganadera.

¿Cuánto tiempo toma todo esto aproximadamente?

Potencial de impacto

De 7 a 8 meses
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Brecha 6

Baja diversificación de canales de digitales de venta:

Esta brecha indica que puedes aumentar tus ventas si comienzas a 
usar canales digitales como un marketplace para ofrecer tu 
producto a más clientes, ampliando tu alcance geográfico.

⚠ ¿Por qué sucede esto?
● No tienes una página web ni 

presencia en internet.
● Te da miedo usar canales 

digitales para vender o mostrar 
lo que haces.

● Gestionas la logística sin 
apoyarte en herramientas 
digitales que te ayuden a 
mejorar.

¿Qué efectos tiene?

● Llegas a menos personas de las que 
podrías.

● Tienes pocas oportunidades para 
entrar a nuevos mercados.

¿Qué parte de la cadena se ve impactada?
Transformación y valor agregado: Adecuación de productos para nuevos 
canales.
Distribución, logística y servicios conexos: Alianzas para entrega eficiente.
Comercialización y promoción: Acceso a mercados y posicionamiento.

Índice de brecha

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

40%
Índice 

de Brecha
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0% - 26% 
Nivel básico 

(capacidad limitada) 

27% - 54% 
Nivel intermedio

(capacidad en proceso de 
desarrollo) 

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

55% - 100% 
Nivel avanzado

(capacidad en consolidación) 

Estrategias de cierre 
¿Cómo solucionarlo de manera práctica y útil para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

● Crear presencia en marketplaces para comercializar tus productos a nivel local o nacional.
● Habilitar ventas a través de tiendas virtuales o redes sociales.
● Implementar pagos electrónicos y opciones de compra en línea.
● Diseñar campañas digitales para atraer clientes y aumentar la visibilidad de tus productos.

Nivel Intermedio 
● Creación de una tienda en línea básica.
● Marketplaces locales.
● Plataformas de pago electrónico.
● Herramientas para gestión de redes sociales.

Nivel Avanzado 
● Tiendas virtuales avanzadas con integración de logística y herramientas de gestión de 

relacionamiento con clientes.
● Estrategias de e-commerce con analítica de ventas.
● Automatización de marketing.
● Integración omnicanal  (venta en línea, redes sociales, WhatsApp Business API).

Tecnologías que se pueden usar según el índice brecha 

● Listados de solucionadores tecnológicos registrados en Softwhere.com.co
● Secretarías de TI de las Alcaldías en tu ciudad o departamento.
● Cámaras de Comercio cercanas a tu zona.
● Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnológicas.
● Agremiaciones o asociaciones de tecnología. 

¿Dónde encontrar estos proveedores?

● Evalúa los canales digitales más adecuados para tus productos lácteos y derivados.
● Configura una tienda virtual básica y registra tu oferta en marketplaces locales.
● Integra pasarelas de pago electrónico y opciones de envío.
● Diseña campañas de promoción en redes sociales para impulsar las ventas digitales.
● Escala hacia plataformas avanzadas con automatización y analítica para optimizar el proceso de venta.

¿Qué pasos debes seguir?

La diversificación de canales digitales amplía el alcance geográfico de los productos lácteos, incrementa las 
ventas, reduce la dependencia de clientes locales y mejora la competitividad del eslabón de transformación en la 
cadena de valor ganadera.

¿Cuánto tiempo toma todo esto aproximadamente?

Potencial de impacto

De 5 a 6 meses
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Brecha 7
Baja automatización en procesos de transformación láctea:

Esta brecha refleja que tus procesos clave en la producción y 
transformación de lácteos, aún se hacen de forma manual, sin 

tecnologías que automaticen tareas y procesos. Esto hace más difícil 
reducir costos, ahorrar tiempo y tomar decisiones estratégicas.

⚠ ¿Por qué sucede esto?
● Te hace falta una visión más 

digital para hacer crecer tu 
negocio.

● Solo cuentas con una 
capacitación básica que limita lo 
que puedes hacer con 
tecnología.

● Tus equipos no son los 
adecuados o no alcanzan para 
cubrir lo que necesitas.

¿Qué efectos tiene?
● Te demoras más de lo necesario en 

tus procesos.
● Cometes errores que podrías evitar 

si tuvieras mejores herramientas.
● No estás analizando lo que pasa en 

tu negocio en tiempo real, y eso te 
resta precisión para tomar 
decisiones.

¿Qué parte de la cadena se ve impactada?
Producción y cría de ganado: Operaciones agrícolas y sanitarias.
Procesamiento y transformación: Control de calidad y trazabilidad.
Distribución, logística y servicios conexos: Optimización de rutas y tiempos.
Comercialización y promoción: Gestión y análisis de mercado.

Índice de brecha

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

37%
Índice 

de Brecha

29

0% - 26% 
Nivel básico 

(capacidad limitada) 

27% - 54% 
Nivel intermedio

(capacidad en proceso de 
desarrollo) 

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

55% - 100% 
Nivel avanzado

(capacidad en consolidación) 

Estrategias de cierre 
¿Cómo solucionarlo de manera práctica y útil para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

● Automatizar tareas operativas como el control de inventarios, la planificación de lotes y la 
gestión de insumos.

● Monitorear variables críticas de producción (temperatura, tiempos de pasteurización, calidad) en 
tiempo real.

● Integrar datos de producción, logística y ventas para optimizar decisiones.
● Reducir el tiempo de respuesta y mejorar la trazabilidad de los productos lácteos.

Nivel Intermedio 
● Sistemas de gestión de producción e inventarios.
● Aplicaciones móviles para registro de procesos y control de lotes.
● Sensores básicos de temperatura y humedad para control en procesos críticos.
● Tableros digitales de seguimiento.

Nivel Avanzado 
● Sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP) agroindustrial con módulos 

de producción y trazabilidad.
● Sensores IoT para monitorear procesos de pasteurización, fermentación o refrigeración.
● Plataformas de analítica avanzada para optimizar el rendimiento.
● Automatización parcial de maquinaria y control digital de procesos.

Tecnologías que se pueden usar según el índice brecha 

● Listados de solucionadores tecnológicos registrados en Softwhere.com.co
● Secretarías de TI de las Alcaldías en tu ciudad o departamento.
● Cámaras de Comercio cercanas a tu zona.
● Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnológicas.
● Agremiaciones o asociaciones de tecnología. 

¿Dónde encontrar estos proveedores?

● Digitaliza el registro de procesos productivos y lotes en plataformas básicas.
● Implementa sensores simples para controlar variables clave como temperatura y tiempos.
● Configura tableros digitales para visualizar datos de producción en tiempo real.
● Escala hacia plataformas de planificación de recursos empresariales (ERP) con módulos integrados para 

automatizar control de inventarios y trazabilidad.
● Implementa herramientas avanzadas de analítica para optimizar tiempos, reducir desperdicios y tomar 

decisiones estratégicas.

¿Qué pasos debes seguir?

La automatización de procesos lácteos reduce costos, mejora la eficiencia productiva, garantiza la calidad de los 
productos, optimiza la trazabilidad y fortalece la competitividad del eslabón de transformación en la cadena de valor 
ganadera.

¿Cuánto tiempo toma todo esto aproximadamente?

Potencial de impacto

De 8 a 9 meses
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Brecha 8
Falta de procesos estructurados y adopción tecnológica que 

impulsen la innovación y te permita aumentar la 
competitividad en el mercado:

Esta brecha evidencia la necesidad de contar con herramientas y 
conocimientos que impulsen la innovación y la adopción de tecnologías, 

con el fin de fortalecer o desarrollar capacidades que te permitan 
adaptarte a las tendencias y dinámicas del mercado.

⚠ ¿Por qué sucede esto?
● No trabajas de la mano con las 

instituciones, universidades o 
proveedores tecnológicos para 
mejorar tus procesos.

● En tu región hacen falta 
espacios donde puedas 
compartir ideas y crear 
soluciones junto a otros.

● A tu equipo le falta formación en 
habilidades digitales y 
tecnológicas clave para crecer.

¿Qué efectos tiene?

● Usas poca tecnología y eso hace que 
tu negocio sea menos sostenible 
con el tiempo.

● Tienes pocas oportunidades para 
innovar, y tu modelo de negocio no 
sigue las nuevas tendencias.

● Tus ingresos dependen de muy 
pocas fuentes, lo que te deja 
expuesto a los cambios del mercado.

● Has incorporado pocas mejoras 
tecnológicas en tus procesos.

● Tu negocio tiene poca capacidad 
para competir y adaptarse cuando el 
mercado cambia.

¿Qué parte de la cadena se ve impactada?
Producción y cría de ganado: Operaciones agrícolas y sanitarias.
Procesamiento y transformación: Control de calidad y trazabilidad.
Distribución, logística y servicios conexos: Optimización de rutas y tiempos.
Comercialización y promoción: Gestión y análisis de mercado.

Índice de brecha

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

38%
Índice 

de Brecha
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0% - 26% 
Nivel básico 

(capacidad limitada) 

27% - 54% 
Nivel intermedio

(capacidad en proceso de 
desarrollo) 

55% - 100%
Nivel avanzado 

(capacidad en consolidación)

55% - 100% 
Nivel avanzado

(capacidad en consolidación) 

Estrategias de cierre 
¿Cómo solucionarlo de manera práctica y útil para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

● Organizar y documentar procesos de transformación y comercialización para detectar 
oportunidades de mejora.

● Analizar tendencias de mercado y hábitos de consumo para innovar en productos y empaques.
● Fortalecer las competencias digitales de tu equipo para implementar soluciones tecnológicas.
● Crear canales digitales para dar visibilidad a nuevos productos y servicios.

Nivel Intermedio 
● Herramientas de gestión de proyectos y procesos.
● Plataformas básicas de análisis de mercado y clientes.
● Aplicaciones para diseño y prototipado de productos y empaques.
● Cursos de formación digital para innovación.

Nivel Avanzado 
● ERP agroindustrial con módulos de innovación y trazabilidad.
● Análisis avanzado de datos y tendencias tableros de visualización de datos.
● Plataformas de comercio electrónico integradas para lanzar nuevos productos.
● CRM avanzado para crear estrategias de fidelización basadas en datos.

Tecnologías que se pueden usar según el índice brecha 

● Listados de solucionadores tecnológicos registrados en Softwhere.com.co
● Secretarías de TI de las Alcaldías en tu ciudad o departamento.
● Cámaras de Comercio cercanas a tu zona.
● Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnológicas.
● Agremiaciones o asociaciones de tecnología. 

¿Dónde encontrar estos proveedores?

● Documenta y digitaliza los procesos actuales para identificar oportunidades de innovación.
● Forma a tu equipo en el uso de herramientas digitales y metodologías para desarrollo de productos.
● Analiza tendencias de consumo y mercado para diseñar productos diferenciados.
● Implementa herramientas de gestión de proyectos para coordinar iniciativas de innovación.
● Escala hacia plataformas avanzadas para integrar innovación, trazabilidad y comercialización digital.

¿Qué pasos debes seguir?

La adopción de tecnologías y procesos de innovación fortalece la competitividad del eslabón de transformación láctea, 
permite diversificar productos, mejorar su posicionamiento en el mercado y responder con agilidad a nuevas 
tendencias de consumo.

¿Cuánto tiempo toma todo esto aproximadamente?

Potencial de impacto

De 7 a 8 meses
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● API (Application Programming Interface):  Es un conjunto de reglas definidas que explican cómo se comunican entre sí las computadoras o aplicaciones. (Fuente: IBM).

● Apropiación digital: Nivel de uso, comprensión y dominio práctico de las herramientas digitales por parte de individuos u organizaciones, que permite transformar procesos, generar valor y tomar decisiones 
informadas a partir de  los datos (UNESCO, 2018).

● Big data: Se refiere a la capacidad de procesar bases de datos muy extensas, a fin de encontrar patrones entre los datos, como correlaciones o relaciones de causalidad (Fuente: BID).

● Brecha tecnológica: Diferencia observable entre el nivel actual de adopción tecnológica de una organización o territorio y el nivel óptimo o deseable requerido para alcanzar estándares de eficiencia, competitividad o 
sostenibilidad (OCDE, 2019).

● Business Model Canvas: es una herramienta estratégica desarrollada por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, que permite describir, diseñar, visualizar y modificar modelos de negocio de forma estructurada. Se 
compone de nueve bloques clave que representan las áreas esenciales de una organización para crear, entregar y capturar valor.

● Blockchain: la cadena de bloques se define como un libro mayor donde se registran datos descentralizados que se comparten de forma segura. La tecnología de cadena de bloques permite que un grupo exclusivo de 
participantes comparta datos (Fuente: Oracle).

● Cadena de valor: Sistema de actividades interrelacionadas que transforman insumos en productos o servicios finales, agregando valor en cada etapa del proceso. Incluye eslabones de producción, transformación, 
distribución, comercialización y consumo (Porter, 1985).

● Cultura analógica: La cultura pre-digital (oral y escrita) se basa en procesos analógicos, donde la comunicación y el conocimiento dependen de la presencia física (voz, gesto) o de medios materiales (libros, 
documentos, grabaciones físicas).(Walter Ong, 1982).

● Computación en la nube: la computación en la nube es la entrega bajo demanda de capacidad informática, almacenamiento de bases de datos, aplicaciones y otros recursos de TI a través de una plataforma de 
servicios en la nube mediante Internet con un sistema de precios de pago por uso (Fuente: AWS).

● CRM (Customer Relationship Management) :Es una tecnología para gestionar todas las relaciones e interacciones de una empresa con sus clientes y clientes potenciales. El objetivo es  mejorar las relaciones 
comerciales para hacer crecer la empresa. (Fuente: Salesforce).

● Dashboard: Un data dashboard es una herramienta de gestión de información usada para rastrear, analizar y mostrar indicadores clave de rendimiento, métricas y puntos de datos relevantes. ( Fuente: Klipfolio)

● Ecosistema Digital: Conjunto articulado de infraestructuras, servicios, actores y marcos normativos que posibilitan el desarrollo de actividades digitales, la integración tecnológica y la innovación colaborativa en los 
territorios (OCDE, 2020).

● Encadenamientos: son conexiones entre empresas y sectores que colaboran en  la producción de bienes o servicios. Esto optimiza recursos y mejora la calidad del producto final, ofreciendo a empresarios y 
emprendedores oportunidades de negocio y crecimiento mediante alianzas estratégicas.

● Enfoque Lean Supply Chain: Enfoque metodológico para la optimización de cadenas de suministro, orientado a maximizar el valor entregado al cliente mediante la eliminación sistemática de desperdicios, reducción 
de tiempos de ciclo y mejora continua basada en datos (Womack Jones, 1996).

● ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de gestión empresarial que permite la integración de las funciones clave de una organización (finanzas, logística, producción, compras, ventas, recursos humanos) en 
una plataforma centralizada de información (Monk & Wagner, 2013).

Glosario
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● Machine learning: Es una aplicación de la IA que, mediante determinados algoritmos, permite que un dispositivo aprenda rutinas sin estar necesariamente preprogramadas (Fuente: BID).

● Madurez digital: Grado de capacidad organizacional para integrar tecnologías digitales, gestionar procesos basados en datos y generar valor a partir de la transformación digital sostenida (Kane et al., 2015).

● Mipymes: Empresa que de acuerdo con su nivel de ingresos del año anterior a la postulación se clasifiquen como micro, pequeña o mediana empresa, con base en el Decreto No.957 del 05 de junio de 2019, del 
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, o las normas que los modifiquen, deroguen o adicionen.

● Transformación digital: Proceso integral de cambio organizacional que involucra la adopción de tecnologías digitales, la reconfiguración de procesos, estructuras, cultura y modelos de negocio para generar valor 
sostenible en entornos altamente dinámicos (Fitzgerald et al., 2014).

● Tecnologías 4.0: Conjunto de innovaciones tecnológicas integradas que permiten la digitalización, automatización y conectividad de procesos productivos y empresa, mediante la incorporación de tecnologías 
avanzadas como la Internet de las Cosas (IoT), inteligencia artificial (IA), big data, robótica, impresión 3D, realidad aumentada y analítica avanzada, entre otras. Estas tecnologías facilitan la transformación digital, 
mejoran la eficiencia operativa y fomentan la innovación en los modelos de negocio.

● Plataformas SaaS (Software as a Service): Modelo de prestación de servicios informáticos a través de la nube, que permite a las organizaciones acceder a aplicaciones y sistemas digitales mediante suscripción, sin 
necesidad de infraestructura física propia (Armbrust et al., 2010). 

● Robótica: se trata de la aplicación de tecnologías digitales a procesos manuales repetitivos, permitiendo su automatización (Fuente: BID).

● Soluciones digitales: Son herramientas, plataformas, servicios o aplicaciones basadas en tecnologías digitales que resuelven necesidades o problemas en procesos, productos o servicios. Se apoyan en tecnologías 
como software, nube, inteligencia artificial, IoT, blockchain, etc destaca que estas soluciones permiten:Automatizar tareas repetitivas, liberando recursos, optimizar la experiencia del usuario y facilitar la toma de 
decisiones basada en datos. .(Nexius, 2025)

● SRM (Supplier Relationship Management): Es una estrategia integral que permite a las organizaciones gestionar de manera eficaz sus relaciones con proveedores, optimizar costos, mitigar riesgos y promover la 
innovación.(Fuente: SAP).

● Trazabilidad: Capacidad técnica y organizativa para rastrear el historial, la ubicación y la trayectoria de un producto a lo largo de sus etapas de producción, procesamiento, distribución y comercialización, 
garantizando integridad, transparencia y cumplimiento normativo (ISO 22005:2007).

● Unidades productivas: unidad económica con máximo nueve (9) personas ocupadas, que desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de 
propietario o arrendatario de los medios de producción (Concepto de micronegocios estandarizado DANE). Incluye organizaciones o asociaciones de pequeños productores o transformadores que generen valor 
agregado para el proceso de transformación.

Glosario




