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Procesamiento

y produccion

- Cultivo de variedades
diferenciadas y
practicas sostenibles.
- Procesos de
cosecha, beneficio
(himedo y seco)

y transformacioén

con estandares de
calidad.

Eslabones de la cadena de
valor

Innovacién y

desarrollo de
productos

- Creacién y desarrollo

de nuevos productos
y procesos (café en
capsulas, bebidas
frias, etc.).

- Gestion agil de

proyectos para
disefar productos
diferenciados y
sostenibles.

Comercializaciéon
y distribucioén

- Identificacién de

mercados nacionales
e internacionales de
alto valor.

- Optimizacién de la

logistica y alianzas
con distribuidores
estratégicos.

- Alistamiento para

la comercializacion,
especialmente

para mercados
internacionales.

Promocion
y cultura de
consumo

- Fomento del

consumo local

y educacion del
consumidor sobre
cafés especiales.

- Estrategias de

marketing basadas
en la identidad del
café de Santander.



Metodologia
utilizada

Este documento presenta la hoja de ruta y plan de
mejora para el cierre de brechas en la adopcion de
tecnologias 4.0 en la

, como parte del programa Cadenas de
Valor 4.0, una iniciativa del Ministerio de Comercio,
Industria 'y Turismo, liderada por Colombia
Productiva en convenio con Cenisoft, dentro de la
estrategia “EnCadena”: Mejores Proveedores.

Para su elaboracion se desarrollé un diagndstico
aplicado a MiPymes y unidades productivas de la
cadena de valor, con el objetivo de identificar
brechas en la adopcion de tecnologias 4.0 que
permitan fortalecer los encadenamientos
productivos.

El diagndstico se construyo a partir de una bateria
de 27 indicadores, distribuidos en tres dimensiones:

e Cadena de Suministro (14 indicadores)
e Modelo de Negocio (9 indicadores)
e Ecosistema Digital (4 indicadores)

La medicion del nivel de madurez de cada indicador se realizé combinando:

e Datos cuantitativos, obtenidos mediante un instrumento aplicado a las MiPymes y unidades
productivas.

e Informacidn cualitativa, recopilada en focus group con empresas ancla y tractoras, y en las mesas de
las ruedas de conexidn.

Las brechas se estructuraron en dos grupos para asegurar la complementariedad con el ecosistema
digital:

e Grupo 1: Cadena de Suministro y Ecosistema Digital.
e Grupo 2 Modelo de Negocio \Y Ecosistema Digital.

El indice de cada brecha se determind promediando el nivel de madurez de los indicadores asociados,
considerando la distancia frente al nivel esperado (100%).

indices de las brechas

CATEGORIA RANGO % (*) JUSTIFICACION

Nivel basico Estas brechas tienen un nivel de avance muy bajo en relacién con
(capacidad limitada) 0% - 26% la meta. Requieren -acciones urgentes para reducir la distancia y
indice de brech cerrar las brechas criticas en la cadena de valor.

Estas brechas tienen un nivel intermedio de avance, donde se

Nivel intermedio ) ; . . : .
evidencian progresos parciales, pero aln es necesario potenciar

(capacidad en 27% - 54% ) - .
proceso de indice de brecha capacidades, procesos y tecnologias para alcanzar mayores niveles
desarrollo) de consolidacion.

Estas brechas tienen un nivel de madurez avanzado, cercanas a la
meta, donde el foco estd en fortalecer los avances logrados y
mantener la sostenibilidad del proceso.

Nivel avanzado
(capacidad en 55% - 100%
consolidacién) indice de brech




cQuieres cerrar tus brechas? Aqui estd el paso a paso

Identifica

y prioriza

Identifica y
prioriza tus
brechas

2

Construye tu estrategia
y disefa tu proyecto
para el cierre de las
brechas priorizadas

2 =

Implementa

Implementa el Evalua tu proyecto y
proyecto que monitorea el cierre
disefiaste de la brecha



32%

indice
de Brecha

Falta de herramientas o
soluciones digitales /
tecnolégicas para gestion de
insumos y demanda interna:

En esta brecha se identifica la
oportunidad de incorporar una
herramienta o solucion que te ayude a
planear mejor tus compras, organizar
tus insumos y para gestionar tus areas
de produccién de forma automatizada

Mas detalles aqui

5 40%

indice
de Brecha

Limitada identificacion y
segmentacion de nuevos
clientes:

En esta brecha se identifica que
puedes implementar una
herramienta o solucién que te

35%
indice
de Brecha

Falta de una relacion
estructurada y digital con
los proveedores:

En esta brecha identifica la
oportunidad de incorporar una
herramienta o solucién que te
lleve un control de lo que pides
a tus proveedores y de lo que

ellos te entregan, para tener
mas orden y tener una mejor

planeacién de tu inventario.

Mas detalles aqui

36%

indice
de Brecha

Baja diversificacion de
canales digitales de venta:

Esta brecha indica que puedes
aumentar tus ventas si comienzas a
usar canales digitales como un

3

39%
indice
de Brecha

Falta de plataformas digitales
para conocer y fidelizar a los
clientes:

En esta brecha identificas que podrias
conocer mejor a tus clientes y
mantenerlos cerca usando herramientas
o soluciones que te ayuden a hacerles
seguimiento y lograr una mayor
fidelizacién.conocer sus
comportamientos, tiempos de pedido
entre otros, de esta forma fidelizarlos
ofreciéndoles atencion personalizada y
automatizada

Mas detalles aqui

7 35%

indice
de Brecha

Falta de herramientas o
soluciones digitales de control
en procesos administrativos
internos:

Esta brecha indica que debes

&

34%
indice
de Brecha

Bajo conocimiento y
acceso a tecnologias
digitales y cultura
analogica:

Esta brecha muestra que
puedes fortalecer tu trabajo
diario si conoces y te capacitas
en herramientas o soluciones
digitales que te hagan las tareas
mas faciles y rapidas para dejar
las practicas tradicionales.

Mas detalles aqui

36%

indice
de Brecha

Escaso uso de tecnologias que
agreguen valor e innoven tus
productos para disefar y desarrollar
ofertas que realmente se destaquen

en el mercado:

Esta brecha te indica que debes apropiar
herramientas o soluciones tecnolégicas que
te permitan innovar usando la informacion
que genera tu negocio dia a dia, optimizando
tus procesos y crear productos con
caracteristicas Unicas y diferenciadoras,
asegurando una posicion competitiva sélida

implementar una herramienta o
solucién que integre tus tareas diarias
incluyendo contabilidad, gestién de
proyectos, inventarios y mas. Para tener
un control mas eficiente de todos las
areas de tu empresa.

marketplace para ofrecer tu
producto a mas clientes, ampliando
tu alcance geografico.

ayude a clasificar a tus potenciales
clientes segun sus preferencias,
necesidades, habitos de consumo y
asi ofrecerles productos mas
adecuados en tiempos correctos y
aumentar tus clientes.

Mas detalles aqui Mas detalles aqui Mas detalles aqui Mas detalles aqui




Brecha 1

Falta de herramientas o soluciones digitales /
tecnoldgicas para gestion de insumos y demanda interna

En esta brecha se identifica la oportunidad de incorporar una
herramienta o solucién que te ayude a planear mejor tus compras,
organizar tus insumos y para gestionar tus areas de produccién de

forma automatizada.

¢Qué efectos tiene?

Tienes sobreabastecimiento o
desabastecimiento en en tus
inventarios.

Se aumentan los costos por
desperdicios o por compras no
planificadas.

Es dificil garantizar entregas a
tiempo o mantener la producciéon
sin pausas.

Se afecta toda la cadena: desde la
produccion hasta la
comercializacion.

A\ ¢Por qué sucede esto?

No cuentas con herramientas
tecnoldgicas que te ayudan a
anticiparse y organizarte mejor.
Es dificil planear compras o
entregas si no sabes con
certeza cuanto café vas a
necesitar o vender.

La falta de conectividad
complica el uso de tecnologias
digitales.

¢Qué parte de la cadena se ve impactada?

La produccion y el procesamiento del café.
Comercializacion y distribucion.

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%
Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
o desarrollo)
32%
Indice 55% - 100%
de Brecha Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)

Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?

Conocer, desarrollar o implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

LN = - - .
Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

Registrar facilmente tus insumos.

Prever cuanta demanda vas a tener.

Organizar mejor tus inventarios.

Y llevar un control completo de todo lo que pasa con tu café, desde la finca hasta el comprador final
(trazabilidad).

Software de Gestién Agricola Especifico para Café.
Sistemas de Planificacién de Recursos Empresariales con médulos de Inteligencia Artificial.
Aplicativos de visualizacion mévil que funcionen sin Internet y se sincronicen cuando se conecten.

. Nivel Avanzado

Software de trazabilidad y calidad con tecnologia blockchain, que da seguridad y deja huella de todo lo que

haces (sin perder la informacion).

¢Qué pasos debes seguir?

(,Donde encontrar estos proveedores?

9 ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

9 Potencial de impacto

Anticipar demanda y controlar inventarios en tiempo real reduce pérdidas y costos, asegura entregas
oportunas y mejora la rentabilidad de la finca.

Visualizador de datos en paneles o tableros donde puedas ver reportes sencillos y claros sobre tus inventarios y
ventas.
Herramientas y soluciones con IA para monitoreo de campo y uso de recursos.

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnoldgicas.

Conocer la necesidad especifica y las posibles soluciones tecnoldgicas.

Encuentra un proveedor o equipo de trabajo que disefie la herramienta o solucion
tecnolégica acorde a tus necesidades .

Asegurate de incluir funciones claves como trazabilidad, inventarios, compras, entre otras.
Capacita a tu equipo de forma sencilla y practica en el uso de la nueva tecnologia.
Realiza pruebas de la herramienta o solucién con un grupo pequerio de productores.
Luego, extenderla a mas personas y regiones.




Brecha 2

Falta de una relacién estructurada y digital con los
proveedores:

En esta brecha se identifica la oportunidad de incorporar una
herramienta que te lleve un control de lo que pides a tus
proveedores y de lo que ellos te entregan, para tener mas ordeny
tener una mejor planeacién de tu inventario.

A\ iPor qué sucede esto? {Qué efectos tiene?

No usas ninguna plataforma
digital para coordinar pedidos.
Falta capacitacion digital en tu
equipo de compras.

Confias en comunicaciones
tradicionales (llamadas, mensajes
de voz, notas fisicas).

La conectividad en la zona es
débil y no siempre puedes entrar
a internet.

Retrasos y equivocaciones en
pedidos y entregas.
Costos logisticos altos por falta de
visibilidad de insumos.

e Dificultad para mediry controlar

¢Qué parte de la cadena se ve afectada?

Produccidén y procesamiento: faltan insumos clave para siembra, beneficio y
tueste.

Comercializacién y distribucién: no puedes certificar trazabilidad ni acceder
a mercados.

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%
Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
o desarrollo)
35%
Indice 55% - 100%
de Brecha Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)

el desempefio de cada proveedor.

Estrategias de cierre

¢Cémo solucionarlo de manera practica y uatil para ti?

Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Registrar todos los pedidos y entregas de proveedores en tiempo real.

Organizar un historial de compras para tener claridad de precios, tiempos de
entrega y calidad de productos.

Recibir alertas automaticas cuando un pedido esté proximo a vencerse o cuando
un insumo esté por agotarse.

Tener reportes sencillos que muestren qué proveedor es mas eficiente o confiable.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

Software de gestion de proveedores basico con mdédulos de inventario y pedidos.

Aplicaciones moviles de control de proveedores y compras, que funcionan sin conexion a Internety se
sincronicen al conectarse.

Hojas de control dindmicas con plantillas automatizadas para el registro de proveedores, comprasy
entregas.

Alertas y recordatorios automatizados integrados con correos electrénicos o mensajeria instantanea.

‘ Nivel Avanzado

Sistemas de planificacion de Recursos Empresariales para centralizar compras, inventarios y pagos.
Soluciones de trazabilidad con tecnologia blockchain para garantizar la transparencia en la cadena de
suministro (por ejemplo, seguimiento del café desde la finca hasta la entrega).

Paneles de control con analitica avanzada, para identificar patrones de compras, precios y tiempos de
entrega de proveedores.

Herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para predecir necesidades futuras de insumos y optimizar el
proceso de compra.

9 ¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnoldgicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnoldgicas.
Agremiaciones o asociaciones de tecnologia.

¢Qué pasos debes seguir?

Identifica los problemas principales con los proveedores (retrasos, falta de registros, costos).
Selecciona una herramienta digital sencilla (app movil o plantilla automatizada).

Capacita a tu equipo para usarla y prueba con tus principales proveedores.

Ajusta el proceso y extiende la herramienta a todos los proveedores.

Evallda dar el salto a soluciones mas avanzadas (ERP o blockchain).

écc nto tiempo toma todo esto aproximadamente? m

Potencial de impacto

Trazabilidad en tiempo real y coordinacién con proveedores reducen costos logisticos y habilitan acceso a
mercados premium con mayor confianza.




Brecha 3

Falta de plataformas digitales para conocer y fidelizar a
los clientes:

En esta brecha identificas que podrias conocer mejor a tus clientes
y mantenerlos cerca usando herramientas que te ayuden a hacerles
seguimiento y lograr una mayor fidelizacién. Conocer sus
comportamientos, tiempos de pedido entre otros, de esta forma
fidelizarlos ofreciéndoles atencion personalizada y automatizada.

A\ ¢Por qué sucede esto?

Desconoces en detalle las
preferencias y comportamientos
de tus compradores.

No tienes un sistema CRM o
similar para registrar cada ventay
solicitud.

Falta de aplicaciones para
automatizar campafas de
fidelizacion.

Tu equipo aun no adopta
soluciones digitales.

¢Qué efectos tiene?

Pierdes clientes potenciales por
falta de seguimiento.

Tus compradores no generan una
recompra con frecuencia.

Te cuesta llegar a otros nichos de
tu sector (cafés especiales,
turismo rural).

No dispones de datos histéricos
para disefiar campafas efectivas.

Estrategias de cierre

¢Cémo solucionarlo de manera practica y Gtil para ti?

Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Registrar informacién de clientes (frecuencia de compra, productos favoritos, tiempos de pedido).
Usar esta informacion para crear promociones personalizadas, enviar recordatorios y mejorar la
comunicacion.

. Automatizar el seguimiento de clientes para no perder oportunidades de venta.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

° Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes basicas con funciones para registrar clientes y
pedidos.

° Aplicaciones de mensajeria automatizada (Con etiquetas y respuestas rapidas).

. Plataformas de email marketing simples para envios automaticos de novedades o promociones.

. Nivel Avanzado
Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes con analitica y segmentacién automatica.
. Plataformas de fidelizacion digital con programas de puntos y recompensas automatizadas.
. Herramientas de IA para analisis predictivo, recomendacion de productos y segmentacién de clientes
seguln su comportamiento.

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de soluciones en Software.com.co.

Secretarias de TIC de tu municipio o departamento.

Camaras de Comercio y clusters de tecnologia.

Asociaciones y agremiaciones de tecnologia.

Entidades financieras que ofrecen soluciones digitales al campo.

¢Qué parte de la cadena se ve afectada?

Comercializacién y distribucion: no gestionas bien los pedidos.
Promocioén y cultura de consumo: no aprovechas campafas de fidelizacion y
posicionamiento.

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

desarrollo)

39%

Indice 55% - 100%

de Brecha Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

¢Qué pasos debes seguir?

Registra la informacién basica de tus clientes (contactos, pedidos, frecuencia).

Implementa una herramientas de gestion de relacionamiento con clientes o herramienta
digital sencilla para automatizar este seguimiento.

Disefia promociones o mensajes personalizados basados en el comportamiento de compra.
Escala a soluciones avanzadas con analitica e |A para mejorar la fidelizacion.

9 ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

Potencial de impacto

Centralizar y explotar datos de clientes dispara la retencién y las ventas al permitir campanas precisas y
decisiones basadas en evidencia.




Estrategias de cierre

Brecha &

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Bajo conocimiento y acceso a tecnologias digitales y o
cultura analégica

Capacitarse en el uso de herramientas digitales basicas (correo electrénico, hojas de calculo en la
nube, apps de gestion).
Adoptar aplicaciones y plataformas que faciliten tareas repetitivas (inventarios, pedidos, contabilidad).

. o . Incorporar habitos digitales para reemplazar procesos manuales y optimizar el tiempo.
Esta brecha muestra que puedes fortalecer tu trabajo diario si

conoces y te capacitas en herramientas o soluciones digitales que te —
hagan las tareas mas faciles y rapidas para dejar las practicas
tradicionales.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio
. Plataformas de capacitacién en linea para fortalecer competencias digitales.
° Herramientas basicas en la nube.

(',Qué efectos tiene? . Apps de gestion de tareas y productividad.

Nivel Avanzado

Procesos lentos y repetitivos que o Herramientas de analitica para seguimiento de procesos.

reducen productividad en tu . Plataformas de e-learning personalizadas para capacitar al equipo en herramientas digitales avanzadas.
negocio. '
Dificultad para lanzar nuevos

A\ ¢Por qué sucede esto?

Usas pocas herramientas o
soluciones digitales para
gestionar tu negocio.

Tu equipo no ha tenido
suficientes oportunidades para

¢Doénde encontrar estos proveedores?

aprender nuevas habilidades.

No cuentas con los equipos,
conexion o tecnologia necesarios
para avanzar en la digitalizacion.
En tu empresa, son pocas las

productos o servicios.
Competitividad baja frente a
empresas que ya cuentan con un
plan de digitalizacién.

Escasa presencia en canales de
venta online.

Listados de soluciones en Software.com.co.

Secretarias de TIC de tu municipio o departamento.

Camaras de Comercio y clusters de tecnologia.

Entidades financieras que ofrecen soluciones digitales al campo.

¢Qué pasos debes seguir?

personas que saben usar bien las Asociaciones y agremiaciones de tecnologia.

herramientas tecnoldgicas.

¢Qué parte de la cadena se ve afectada?

Produccién y procesamiento: Falta automatizacion y trazabilidad. i

!jnnpvla!cnon y desarrollo de productos: No hay herramientas para prototipos
igitales.

Comercializacién y distribucién: Poca visibilidad en plataformas.

Promocion y cultura de consumo: Posicionamiento digital débil.

Identifica las tareas mas manuales que se pueden digitalizar.

Capacitate en herramientas digitales basicas de gestion y comunicacion.

Implementa gradualmente aplicaciones o sistemas que reemplacen procesos manuales.
Mide la mejora en tiempos y resultados para avanzar hacia soluciones mas avanzadas.

uanto tiempo toma todo esto aproximadamente? g
S

otencial de impacto

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
desarrollo)

34%

Indice 55% - 100%
de Brecha Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)

Digitalizar procesos y capacitar al equipo recorta tiempos y errores, habilita decisiones basadas en datos y
mejora la competitividad en mercados digitalizados.




Estrategias de cierre

B rec h a 5 ¢Cémo solucionarlo de manera practica y util para ti?

Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Limitada identificacion y segmentaciéon de nuevos . Recopilar y analizar datos de clientes y prospectos.
clientes: o Segmentar a los clientes en grupos (por habitos de compra, zona geografica, frecuencia, preferencias).
. Diseflar campanas y ofertas personalizadas para cada grupo con base en datos reales.

En esta brecha se identifica que puedes implementar una R - - —
herramienta que te ayude a clasificar a tus potenciales clientes Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha
segun sus preferencias, necesidades, habitos de consumo y asi

ofrecerles productos mas adecuados en tiempos correctos y
aumentar tus clientes.

Nivel Intermedio

. Herramientas de gestion de relacionamiento con clientes basicas con funciones de segmentacion.

. Plataformas de encuestas digitales.
. Hojas dindmicas en la nube.
. Plataformas de email marketing con listas segmentadas.

A\ iPor qué sucede esto? {Qué efectos tiene? @ Vivel Avanzado

No cuentas con herramientas Tienes dificultad para identificar . Herram!entas de gestion de re\amonam_\gnto con clientes avanzadas con IAy analitica predictiva.
dleliclas pam esermenen dienEs nichos rentables (cafés especiales . Herramientas de big data y segmentacién avanzada, con tableros automatizados.
9 P 9 . p ' . Plataformas de marketing digital para dirigir ofertas personalizadas en redes sociales o email.

Cuentas con una propuesta de turismo, exportacion).

valor poco diferenciada. Pierdes oportunidades de

Tienes una relacién con tus fidelizar a tus clientes.

clientes que aln no se ha Tienes ofertas poco

fortalecido. personalizadas que reducen la

AuUn no has adoptado satisfaccion del cliente.
aplicaciones digitales. Tu posicionamiento en mercados |
No tienes suficientes especializados o de alto valor, aun
competencias para usar es débil.

herramientas digitales.

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnoldgicas.
Asociaciones y agremiaciones de tecnologia.

¢Qué pasos debes seguir?

¢Qué parte de la cadena se ve afectada?

Recopila datos basicos de tus clientes y prospectos (habitos, preferencias, ubicacion).

Implementa una herramienta de gestién de relacionamiento con clientes sencilla o segmentacién inicial.
Define 2-3 grupos de clientes segun caracteristicas clave.

Lanza ofertas o mensajes personalizados para cada segmento.

Escala a soluciones mas avanzadas con IA y analitica para mejorar la segmentacion.

9 ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?
0% - 26% 27% - 54%

Comercializacién y distribucién: Mejora el conocimiento de clientes para
generar estrategias comerciales efectivas.
Promocién y cultura de consumo: Permite realizar campafias de marketing

(]
(]
(]
(]
personalizadas y experiencias de marca. °

indice de brecha

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de
o desarrollo)
40%
9 Potencial de impacto

Centralizar y analizar datos de clientes con un CRM y camparas automatizadas aumenta la fidelizacion,
mejora la precision de las ofertas y fortalece el posicionamiento en nichos de alto valor.

Indice 55% - 100%
de Brecha Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)




Brecha 6

Baja diversificacion de canales digitales de venta

Esta brecha indica que puedes aumentar tus ventas si
comienzas a usar canales digitales como un marketplace para
ofrecer tu producto a mas clientes, ampliando tu alcance

geografico.

A\ ¢Por qué sucede esto?

Tus canales de venta se limitan a
intermediarios locales.

Tienes baja diversificacién en tus
fuentes de ingreso.

No cuentas con integraciones con
plataformas digitales y
marketplaces.

No cuentas con infraestructura
tecnoldgica suficiente para
comercio digital.

Tienes bajo uso de aplicaciones
de e-commerce y pagos digitales.

¢Qué efectos tiene?

Pierdes oportunidades de acceso
a mercados internacionales.
Dependes excesivamente de
intermediarios con margenes
reducidos.

Tienes bajos niveles de
innovacién en modelos de venta
(suscripciones, e-commerce).

Tu posicionamiento en nichos
premium o de café especial aun
es escaso.

¢Qué parte de la cadena se ve afectada?

Comercializacién y distribucion: Diversificacion hacia e-commerce y

marketplaces.

Promocién y cultura de consumo: Mayor visibilidad digital y

posicionamiento de marca.

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico

(capacidad limitada)

36%
indice
de Brecha

27% - 54%
Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

Estrategias de cierre

¢Cémo solucionarlo de manera practica y uatil para ti?

Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

. Crear presencia en marketplaces o plataformas de comercio electrénico.
. Usar redes sociales para vender de forma directa.
. Explorar la creacion de una tienda en linea sencilla para ofrecer productos de manera profesional.

Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

. Marketplaces locales e internacionales.
. Herramientas de venta en redes sociales.
. Catalogos digitales y automatizacion de pedidos.

. Nivel Avanzado

. Tiendas online propias.
. Sistemas de gestion de e-commerce integrados con inventarios y pagos digitales.
. Herramientas de marketing digital con analitica..

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnoldgicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Asociaciones y agremiaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué pasos debes seguir?

Selecciona uno o dos canales digitales iniciales (marketplace o redes sociales).
Publica tu producto con fotos y descripciones claras.

Automatiza pedidos con WhatsApp Business o tienda en linea.

Promociona tu producto usando publicidad digital.

EvalUa resultados y amplia tu presencia a mas canales.

é nto tiempo toma todo esto aproximadamente?

otencial de impacto

Diversificar ventas con tienda propia y marketplaces amplia el alcance de mercado, reduce la dependencia de
intermediarios y eleva margenes gracias a trazabilidad y analitica comercial en tiempo real.




Brecha 7

Falta de herramientas o soluciones digitales de control en
procesos administrativos internos:

Esta brecha indica que debes implementar una herramienta que
integre tus tareas diarias incluyendo contabilidad, gestion de
proyectos, inventarios y mas. Para tener un control mas eficiente de
todos las dreas de tu empresa.

A\ ¢Por qué sucede esto?

Tus procesos se basan en
registros manuales.

Te faltan recursos tecnolégicos
para el control financiero y
operativo.

Desconoces herramientas para
optimizar la estructura de costos.
Tu infraestructura digital es
limitada.

AUn estas iniciando el proceso de
adopcién por usuarios.

¢Qué efectos tiene?

Tienes dificultad para conocer
costos reales y margenes de
rentabilidad.

Tienes una gestion de inventarios

ineficiente y baja trazabilidad de
tus productos o servicios.

Los procesos son lentos y se
registran errores administrativos.
Tienes dificultad para planificar y
tomar decisiones basadas en
datos confiables.

Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

. Gestionar e integrar contabilidad, inventarios y control de proyectos en un solo lugar.
. Automatizar tareas repetitivas (registro de facturas, control de stock, pagos y reportes).
. Centralizar toda la informacion para mejorar la visibilidad y el analisis de resultados.

é Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

. Software de contabilidad y administracion.
. Herramientas de gestion de proyectos y tareas.
. Plataformas de inventario en la nube con reportes basicos..

‘ Nivel Avanzado

. Herramienta o solucion ERP (Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales) integrados con
modulos de finanzas, inventarios y proyectos Herramientas de analitica y reportes avanzados.
. Automatizacion con IA y RPA (automatizacion de procesos repetitivos, conciliacién bancaria, proyeccién

de inventarios).

¢Doénde encontrar estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnoldgicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Asociaciones y agremiaciones de tecnologia.

Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

¢Qué pasos debes seguir?

¢Qué parte de la cadena se ve afectada?

Produccidon y procesamiento: Control de inventarios y costos de insumos.
Innovacion y desarrollo de productos: Planificaciéon eficiente de procesos.
Comercializacién y distribucion: Registro y seguimiento de pedidos.

Identifica los procesos internos que necesitan digitalizacion (contabilidad, inventarios, etc.).
Selecciona una herramienta de gestion integral que unifique tareas administrativas.
Capacita a tu equipo en el uso de la plataforma.

Digitaliza gradualmente los procesos clave y automatizar reportes.

Escala a soluciones mas avanzadas (ERP con analitica).

i
nto tiempo toma todo esto aproximadamente? -

De 4 a 6 meses

indice de brecha

0% - 26% 27% - 54%

Nivel basico Nivel intermedio
(capacidad limitada) (capacidad en proceso de

desarrollo)

35%
indice
de Brecha

55% -100%
Nivel avanzado
(capacidad en consolidacion)

9 Potencial de impacto

Implementar herramientas de control administrativo mejora la eficiencia operativa, reduce errores manuales,
optimiza tiempos de gestion y proporciona informacion en tiempo real para tomar decisiones estratégicas.




Brecha 8

Escaso uso de tecnologias que agreguen valor e
innoven tus productos para disenar y desarrollar
ofertas que realmente se destaquen en el mercado:

Esta brecha te indica que debes apropiar herramientas
tecnolégicas que te permitan innovar usando la informacion
gue genera tu negocio dia a dia, optimizando tus procesos y
crear productos con caracteristicas Unicas y diferenciadoras,

asegurando una posicién competitiva sélida.

A\ ¢Por qué sucede esto?

Tienes escasa digitalizacion.
Tus fuentes de ingreso son
tradicionales y tienen escasa
innovacién.

Tu propuesta de valor aun es
poco diferenciada y no cuentas
con datos de personalizacion.
AUn no has apropiado el uso de
plataformas digitales para la
gestién colaborativa.

¢Qué efectos tiene?

Tienes dificultad para generar
proyectos colaborativos con
universidades y centros de I+D.
Tienes limitada creacion de
productos innovadores y toma de
decisiones basadas en datos.
Pierdes oportunidades para
desarrollar nuevos modelos de
negocio digitales.

Tienes baja competitividad frente
a mercados que demandan
trazabilidad.

¢Qué parte de la cadena se ve afectada?

n y procesamiento: Mejora la trazabilidad y coordinacion en cadena.
Innovacién y desarrollo de productos: Facilita innovacion con centros de I+D.
Comercializacién y distribucién: Optimiza nuevos modelos de negocio.
Promocion y cultura de consumo: Fortalece la narrativa digital del origen y calidad.

indice de brecha

0% - 26%
Nivel basico
(capacidad limitada)

36%
indice
de Brecha

27% - 54%
Nivel intermedio
(capacidad en proceso de
desarrollo)

55% -100%
Nivel avanzado

(capacidad en consolidacion)

Estrategias de cierre

¢Como solucionarlo de manera practica y util para ti?
Implementar herramientas o soluciones digitales que te permitan:

Analizar datos de clientes y tendencias del mercado.

Incorporar tecnologias para prototipado, simulacién y mejora de productos.

Desarrollar ofertas con caracteristicas diferenciadas (sello de origen, trazabilidad, empaques
innovadores, certificaciones digitales).

9 Tecnologias que se pueden usar segun el indice brecha

Nivel Intermedio

Software de analisis de datos y tendencias de mercado..
Plataformas de prototipado y disefo.
Aplicativos para gestion de la innovacion.

‘ Nivel Avanzado

Herramientas de big data e inteligencia artificial para analizar preferencias del mercado y personalizar

productos.
Impresién 3D para prototipado rapido.

Plataformas de trazabilidad y blockchain para garantizar la autenticidad y calidad del producto.

Sistemas avanzados de analitica comercial con recomendaciones predictivas.

&l de enco r estos proveedores?

Listados de solucionadores tecnolégicos registrados en Softwhere.com.co
Secretarias de Tl de las Alcaldias en tu ciudad o departamento.

Camaras de Comercio cercanas a tu zona.

Asociaciones y agremiaciones de tecnologia. ) o
Bancos o entidades que apoyan a los productores con soluciones tecnolégicas.

Qué pasos debes seguir?

Analiza tendencias del mercado y datos de clientes para identificar oportunidades de innovacion.
Selecciona una herramienta de disefio o prototipado para probar nuevas ideas de productos.
Realiza pruebas piloto con clientes o grupos pequenos.

Implementa mejoras y escala la innovacién a toda tu produccion.

9 ¢Cuanto tiempo toma todo esto aproximadamente?

K Potencial de impacto

La incorporacion de tecnologias para innovar aumenta la competitividad, genera productos diferenciados
con mayor valor percibido y abre nuevas oportunidades de mercado al responder mejor a las tendenciasy
demandas de los consumidores.




Glosario

e Apropiacion digital: Nivel de uso, comprensién y dominio practico de las herramientas y soluciones digitales por parte de individuos u organizaciones, que permite transformar procesos, generar valor y tomar
decisiones informadas a partir de los datos (UNESCO, 2018).

e Aplicacion “offline-first”: Es aquella que esté disefiada para funcionar con o sin conexién a internet, priorizando el acceso a la informacion y la funcionalidad incluso cuando no hay conexién. En lugar de asumir una
conexion constante, una aplicacion offline-first aimacena datos localmente y sincroniza la informacién cuando la conexién se restablece. (Android Developers, 2025.)

e Big data: Se refiere a la capacidad de procesar bases de datos muy extensas, a fin de encontrar patrones entre los datos, como correlaciones o relaciones de causalidad (Fuente: BID).

e Brecha tecnoldgica: Diferencia observable entre el nivel actual de adopcién tecnolégica de una organizacion o territorio y el nivel 6ptimo o deseable requerido para alcanzar estandares de eficiencia, competitividad
o sostenibilidad (OCDE, 2019).

e Business Model Canvas: es una herramienta estratégica desarrollada por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, que permite describir, disefar, visualizar y modificar modelos de negocio de forma estructurada. Se
compone de nueve bloques clave que representan las areas esenciales de una organizacion para crear, entregar y capturar valor.

e Blockchain: la cadena de bloques se define como un libro mayor donde se registran datos descentralizados que se comparten de forma segura. La tecnologia de cadena de bloques permite que un grupo exclusivo
de participantes comparta datos (Fuente: Oracle).

e Cadena de valor: Sistema de actividades interrelacionadas que transforman insumos en productos o servicios finales, agregando valor en cada etapa del proceso. Incluye eslabones de produccién, transformacion,
distribucién, comercializacion y consumo (Porter, 1985).

e Cultura analégica: La cultura pre-digital (oral y escrita) se basa en procesos analégicos, donde la comunicacion y el conocimiento dependen de la presencia fisica (voz, gesto) o de medios materiales (libros,
documentos, grabaciones fisicas).(Walter Ong, 1982).

e Computacion en la nube: la computacién en la nube es la entrega bajo demanda de capacidad informatica, almacenamiento de bases de datos, aplicaciones y otros recursos de Tl a través de una plataforma de
servicios en la nube mediante Internet con un sistema de precios de pago por uso (Fuente: AWS).

e CRM (Customer Relationship Management): Es una tecnologia para gestionar todas las relaciones e interacciones de una empresa con sus clientes y clientes potenciales. El objetivo es mejorar las relaciones
comerciales para hacer crecer la empresa. (Fuente: Salesforce).

e Dashboard: Un data dashboard es una herramienta de gestion de informacion usada para rastrear, analizar y mostrar indicadores clave de rendimiento, métricas y puntos de datos relevantes. ( Fuente: Klipfolio)

e Encadenamientos: son conexiones entre empresas y sectores que colaboran en la produccién de bienes o servicios. Esto optimiza recursos y mejora la calidad del producto final, ofreciendo a empresarios y
emprendedores oportunidades de negocio y crecimiento mediante alianzas estratégicas.

e Enfoque Lean Supply Chain: Enfoque metodolégico para la optimizacién de cadenas de suministro, orientado a maximizar el valor entregado al cliente mediante la eliminacion sistemética de desperdicios, reduccion
de tiempos de ciclo y mejora continua basada en datos (Womack Jones, 1996).

e Ecosistema Digital: Conjunto articulado de infraestructuras, servicios, actores y marcos normativos que posibilitan el desarrollo de actividades digitales, la integracién tecnoldgica y la innovacion colaborativa en los
territorios (OCDE, 2020)

ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de gestién empresarial que permite la integraciéon de las funciones clave de una organizacion (finanzas, logistica, produccién, compras, ventas, recursos humanos) en
una plataforma centralizada de informacion (Monk & Wagner, 2013).



Glosario

Herramienta tecnolégica: Es un recurso, fisico o digital, que emplea conocimientos cientificos, técnicos o ingenieriles para facilitar, mejorar o innovar procesos, tareas o actividades humanas y organizacionales.
Estas herramientas permiten optimizar la eficiencia, precision y alcance, adaptandose continuamente a las necesidades y avances del entorno mediante innovacion y desarrollo tecnoldgico.Estas herramientas
pueden ser dispositivos, software, plataformas digitales o métodos que integran conocimientos técnicos para optimizar la eficiencia, precision y alcance de actividades especificas en distintos ambitos. Fuente:
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD). (2020). DTI (Digital Technologies and Innovation) Policy Framework.

Impresion 3D: Es la tecnologia que permite la creacion de objetos mediante la impresion sucesiva de capas de material que se adhieren para dar forma al objeto, segun el disefio digital del mismo (Fuente: BID).
Machine learning: Es una aplicacion de la IA que, mediante determinados algoritmos, permite que un dispositivo aprenda rutinas sin estar necesariamente preprogramadas (Fuente: BID).
Madurez digital: Grado de capacidad organizacional para integrar tecnologias digitales, gestionar procesos basados en datos y generar valor a partir de la transformacion digital sostenida (Kane et al., 2015).

Mipymes: Empresa que de acuerdo con su nivel de ingresos del afio anterior a la postulacion se clasifiquen como micro, pequefia o mediana empresa, con base en el Decreto No.957 del 05 de junio de 2019, del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, o las normas que los modifiquen, deroguen o adicionen.

Transformacion digital: Proceso integral de cambio organizacional que involucra la adopcién de tecnologias digitales, la reconfiguracion de procesos, estructuras, cultura y modelos de negocio para generar valor
sostenible en entornos altamente dinamicos (Fitzgerald et al., 2014).

Tecnologias 4.0: Conjunto de innovaciones tecnoldgicas integradas que permiten la digitalizacién, automatizacion y conectividad de procesos productivos y empresa, mediante la incorporacion de tecnologias
avanzadas como la Internet de las Cosas (loT), inteligencia artificial (IA), big data, robdtica, impresion 3D, realidad aumentada y analitica avanzada, entre otras. Estas tecnologias facilitan la transformacién digital,
mejoran la eficiencia operativa y fomentan la innovacién en los modelos de negocio.

Plataformas SaaS (Software as a Service): Modelo de prestacion de servicios informaticos a través de la nube, que permite a las organizaciones acceder a aplicaciones y sistemas digitales mediante
suscripcién, sin necesidad de infraestructura fisica propia (Armbrust et al., 2010).

Soluciones digitales: Son herramientas, plataformas, servicios o aplicaciones basadas en tecnologias digitales que resuelven necesidades o problemas en procesos, productos o servicios. Se apoyan en
tecnologias como software, nube, inteligencia artificial, loT, blockchain, etc destaca que estas soluciones permiten:Automatizar tareas repetitivas, liberando recursos, optimizar la experiencia del usuario y facilitar
la toma de decisiones basada en datos. .(Nexius, 2025)

SRM (Supplier Relationship Management): Es una estrategia integral que permite a las organizaciones gestionar de manera eficaz sus relaciones con proveedores, optimizar costos, mitigar riesgos y promover
la innovacion.( Fuente: SAP).

Trazabilidad: Capacidad técnica y organizativa para rastrear el historial, la ubicacién y la trayectoria de un producto a lo largo de sus etapas de produccién, procesamiento, distribuciéon y comercializacion,
garantizando integridad, transparencia y cumplimiento normativo (ISO 22005:2007)

Unidades productivas: Unidad econémica con maximo nueve (9) personas ocupadas, que desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de
propietario o arrendatario de los medios de produccién (Concepto de micronegocios estandarizado DANE). Incluye organizaciones o asociaciones de pequefios productores o transformadores que generen valor
agregado para el proceso de transformacion.





