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TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA A LAS MIPYMES
AFILIADAS A COMPENSAR, EN EL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA EL
MEJORAMIENTO DE SU PRODUCTIVIDAD

TRANSFORMATEC
1. INTRODUCCION

Compensar incorpora la linea de Fomento y Desarrollo Empresarial en beneficio de las
empresas afiliadas a la caja de acuerdo con lo estipulado en el articulo 66. SERVICIOS DE
FOMENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL, de la ley 2069 de 2020 donde se define que las Cajas
de Compensacién podran destinar recursos del Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y
Proteccidn al Cesante (FOSFEC) para la ejecucidon de programas tendientes a incrementar la
productividad de las empresas.

La Fundaciéon Cenisoft y Compensar suscribieron una alianza que tiene por objeto: “Aportar a la
identificacién y disminucidon de brechas de tecnologias de uso empresarial, para impulsar la
optimizacion de procedimientos, productos y servicios en MiPymes a fin de que inicien,
fortalezcan o mejoren sus procesos de transformacion digital”.

En el marco de la ejecucion del mismo, se pretende beneficiar a Mipymes del Programa
“Territorio Mipyme” con la entrega de soluciones tecnolédgicas de acuerdo al Diagndstico
Realizado por el Programa, sin costo para la empresa.

2. DEFINICIONES

Para efectos de esta alianza las expresiones relacionadas a continuacién tendran el siguiente
significado:
® Banco de Proveedores: Repositorio donde las empresas beneficiarias
encuentran informacion de los Proveedores de tecnologia habilitados, las
soluciones disponibles para esta convocatoria y la ficha técnica (Caracteristicas
y condiciones).
® Beneficiarios: MiPymes seleccionadas por Compensar que recibirdn una
solucion tecnolégica para mejorar la gestiéon empresarial

® Ficha técnica: Documento que contiene informacion importante sobre la
solucion tecnoldgica, es puramente informativo y se utiliza para detallar las
caracteristicas y especificaciones técnicas.

e Implementacion: Para los efectos de esta convocatoria se define como el

proceso mediante el cual se pone en funcionamiento una soluciéon tecnolégica
a empresas beneficiarias, de acuerdo con las condiciones técnicas y
comerciales
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aprobadas. Esto incluye como minimo el software, la licencia, soporte,
acompafiamiento y capacitacion sobre la soluciéon implementada. El Proveedor
debe dejar la herramienta totalmente funcional y disponible para la MiPyme
beneficiaria.

Soluciones tecnoldgicas: Para los efectos de este documento, las soluciones
tecnoldgicas se denominaran “ST”, y se definen como herramientas tecnoldgicas
que se implementaran a los beneficiarios de esta convocatoria:

1. Nivel 1: A saber, Software contable, Software de inventarios, Paginas
web con hosting y dominio y CRM.

2. Nivel 2: Gestién de compras y Proveedores, Gestion de Proyectos,
CRM, gestién de inventarios

NOTA: En el marco de la presente convocatoria no se incluyen desarrollos

a_la_medida, ni mejoramiento de soluciones, serdn seleccionadas las

soluciones de acuerdo con las caracteristicas y experiencia actual.
Voucher: Valor de referencia de la solucién tecnoldgica elegida por la empresa
beneficiaria para su implementacion.

4. SELECCION DE BENEFICIARIOS

Requisitos

Las empresas que se podran beneficiar de los servicios de Fomento y Desarrollo Empresarial
deberan cumplir con los siguientes requisitos de acuerdo con lo estipulado en la ley 2069 de

2020

Ser una Mipyme (micro, pequefia y mediana empresa)
Estar afiliado a la Caja de Compensacién Familiar Compensar

Estar al dia en el pago de las obligaciones parafiscales y aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral

Ruta de prestacidon de servicios de Fomento y Desarrollo Empresarial Compensar

Registro

Las empresas interesadas en acceder a los servicios de la linea de Fomento y Desarrollo
Empresarial de Compensar, realizaran su registro a través del diligenciamiento de un formulario
web, el cual estard disponible de manera virtual en la pagina web disefiada para tal fin. En
dicha pagina, la empresa encontrara la informacion relacionada con los servicios incluyendo
beneficios y requisitos de acceso. Los documentos que se requieran como soporte para la
correspondiente validacidn de requisitos.
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Link disponible para el registro de las empresas:
https://corporativo.compensar.com/productividad/asesoria-empresarial/territorio-mipyme

Validacién de requisitos

Una vez finalizada la etapa de registro, se procede a la validacién del cumplimiento de
requisitos para acceder a los servicios de la Linea de Fomento y Desarrollo Empresarial:

® Ser una Mipyme (micro, pequefia y mediana empresa)
e Estar al dia en el pago de las obligaciones parafiscales y aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral

Una vez validado el cumplimiento de requisitos por parte de la empresa, se le enviara
notificacidn a través de correo electrénico (Si aplica) informando su estado y el paso a seguir
segun sea el caso. Si la empresa no cumple con alguno de los requisitos, sera notificada a través
de correo electrdnico.

Prestacion del servicio

Dada la dinamica empresarial, el modelo metodolégico planteado para la linea de Fomento y
Desarrollo Empresarial, contempla el establecimiento de alianzas o convenios con diferentes
entidades cuya misiéon se enmarca también en ofrecer servicios para fortalecer el desarrollo de
las empresas. En este sentido, si el servicio se encuentra en el marco de una alianza con alguna
Institucion, la empresa beneficiaria serd remitida a dicha entidad, de acuerdo con lo convenido
para la prestacién de dicho servicio y el correspondiente seguimiento de avance. Durante el
proceso de prestacién de servicio, cada empresa contara con asesor asignado, quien realizara
acompafiamiento.

IMPLEMENTACION

Las Mipymes interesadas seran remitidas a la linea de Transformacién Digital de Fomento
empresarial e iniciaran un proceso de Diagndstico de Madurez Digital, que es una herramienta
qgue permite evaluar el nivel de preparacién y adaptacion de una Mipyme, frente a las
tecnologias digitales, herramientas y los procesos de partida para comprender la situacion
actual de la empresa en términos de su capacidad para aprovechar las oportunidades y abordar
los desafios, con los resultados del Diagndstico se hard entrega a la empresa de un Plan de
Transformacién Digital, documento estratégico que establece la hoja de ruta para guiar a una
empresa en su proceso de adaptacién y aprovechamiento de las nuevas tecnologias, el cual
debe ser avalado por la Mipyme para la remisién al aliado.

Una vez las MiPymes beneficiarias sean seleccionadas por COMPENSAR, se inicia el proceso de
IMPLEMENTACION a cargo de CENISOFT, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
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1. Cuando las empresas quedan seleccionadas, COMPENSAR informa (remite) a CENISOFT,
quien habilita el acceso del beneficiario al Banco de proveedores.

2. Con base en la informacién suministrada por COMPENSAR, el beneficiario tendra la
posibilidad de elegir una solucién tecnoldgica disponible en el banco de Proveedores
de Nivel 1 0 2, de acuerdo con el diagnéstico:

UL iz L A0l CARACTERISTICAS MiNIMAS

TECNOLOGICA

SOLUCIONES NIVEL 1

Hosting incluido (minimo 1 afio).

5 cuentas de correo electrénico

Certificado digital SSL (minimo 1 afio)

Dominio incluido (minimo 1 afio).

Pagina web responsive.

Optimizacion SEO incluida

Minimo disefio de 10 péginas web

Enlace a redes sociales

Logos e imagenes genéricas en caso de requerirse.

Gestor de Contenido incluido (CMS) y/o médulo de administracién.
Plantillas con modelos y disefios estandares.

Mddulo de tienda en linea, sistema de reservas con carro de compras
Panel de control para gestion de hosting y de los correos electrénicos para la
autogestion.

® Inscripcién en Google Analytics para generacion de reportes

Pagina web

ALCANCE:

Implementacion de Pagina Web. De igual forma, el hosting, dominio, soporte y
garantia deben ser por al menos un (1) afio. Se debe capacitar al BENEFICIARIO en
el correcto uso de la solucidén

Generacion automatica de informacién exégena.
Emision de anexos y certificados tributarios actualizados.
Generacion de reportes.

Backup nube y local.

Reportes en Excel y Vista pantalla.

Software de Gestion
Contable

Soporte técnico y Actualizaciones normativas ilimitadas y sin costo adicional,
por la duracién del servicio/producto.

Actualizacion en tiempo real del inventario.
Mddulo de administracién de inventarios.
Generacion de reportes.

Backup nube y local.

Reportes en Excel y Vista pantalla.

Software de Gestion
de inventarios

Soporte técnico y Actualizaciones normativas ilimitadas y sin costo adicional,
por la duracién del servicio/producto.
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TIPO DE SOLUCION
TECNOLOGICA

CARACTERISTICAS MINIMAS

Gestion de Contactos y Clientes:
e Almacenamiento y organizacidn de contactos, clientes y prospectos.
e Historial de interacciones (llamadas, correos, notas, etc.).
e Segmentacidn de contactos por etiquetas o categorias.

Automatizacion Basica de Tareas:
® Recordatorios automaticos para tareas o seguimientos.
e Envio de correos electrénicos automatizados (ej. bienvenida o
recordatorios).

Gestion de Ventas y Oportunidades:
e Registro del estado de las negociaciones y fases de venta.
® Reportes bésicos de ventas (ventas cerradas, pipeline).
CRM- Gestion de
Relaciones con el Integracion con Correo Electronico y Calendarios:

Cliente" N1 e Sincronizacidon con Gmail, Outlook u otras plataformas de correo.
® Integracion con calendarios para programar reuniones y recordatorios.

Soporte para Equipos Pequeios:
e Control de acceso para varios usuarios con roles especificos.
e Datos compartidos entre miembros del equipo.

Reportes y Analisis Basicos:
® Reportes basicos sobre el rendimiento de ventas y actividad.
e Visualizacidn sencilla de métricas clave (como el nimero de clientes
captados).
Soporte :
. Acceso a soporte al cliente por correo o chat en horario limitado

SOLUCIONES NIVEL 2

Gestion de Contactos y Clientes:
e Almacenamiento de datos enriquecido (incluye historial de compras,
andlisis basico de comportamiento).
e  Perfil de cliente dindmico para segmentacion automatizada (criterios
bdasicos como ubicacién o preferencias de compra).

Automatizacion de Procesos:
®  Automatizacion intermedia de campafias de marketing por correo
electrénico con opciones simples de personalizacion.
e  Automatizacion de seguimientos en el ciclo de ventas con plantillas

CRM- Gestion de predisefiadas.

Relaciones con el

Cliente" Gestién de Ventas y Oportunidades:

®  Gestidn basica de pipeline con alertas sobre oportunidades prioritarias.
e Tablero de control con vistas limitadas pero funcionales sobre
prondsticos de ventas.

Andlisis y Reportes:
®  Reportes basicos automaticos (ventas mensuales, tasas de conversion)
e Indicadores clave (KPI) ajustables sin dashboards interactivos avanzados.
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TIPO DE SOLUCION

TECNOLOGICA

Escalabilidad y Seguridad:

Usabilidad y Soporte:

Multicanalidad Simplificada:
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CARACTERISTICAS MiNIMAS

Integracidn con una plataforma adicional como WhatsApp Business o
Messenger (limitado a funcionalidades basicas).
Sincronizacién de calendarios y correo electrénico.

Control de roles y permisos con opciones basicas para equipos pequefios.
Soporte técnico basico con respuesta en 24 horas.

Soporte técnico por correo y chat dentro de horarios laborales.
Documentacidn digital y tutoriales basicos incluidos.

Software de Gestion de
Compras y proveedores

Gestion del Ciclo Completo de Compras:

Gestion de Proveedores:

Anilisis y Reportes Basicos:

Integraciones Basicas:

Interfaz de Usuario Sencilla:

Gestion de Usuarios y Seguridad:

Soporte Técnico y Capacitacion:

Registro de solicitudes de compra, érdenes de compra, y recepciéon de
productos.

Control de estado de érdenes (pendiente, enviado, recibido, rechazado).
Historial de compras por producto, proveedor, y categoria.

Registro de perfiles basicos de proveedores (datos de contacto,
productos ofrecidos, calificaciones).

Evaluacion de desempefio simple basada en cumplimiento de entregas y
calidad.

Generacion de reportes por proveedor (frecuencia de compras, montos
pagados).

Seguimiento de contratos con fechas de inicio, vencimiento, y
renovacion

Registro de historial de transacciones y evaluaciones previas

Evaluacion basica del desempefio del proveedor segln entregas, calidad,
y cumplimiento de contratos.

Andlisis de costos mensuales y anuales por categoria de producto o
proveedor.

Indicadores clave, como precios, tiempos de entrega promedio y
volumen de compras.

Integracién limitada con sistemas contables, para vinculacién automatica
de facturas.

Panel de control con vista general de érdenes, solicitudes, y estado de
compras.

Acceso desde dispositivos moviles para aprobacion o consulta en tiempo
real.

Roles basicos para usuarios: administrador, comprador, y supervisor.
Registro de auditoria simple (modificaciones realizadas en 6rdenes o
datos de proveedores).
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1IFODE SOLUCION CARACTERISTICAS MINIMAS

TECNOLOGICA

®  Soporte técnico por correo y chat en horario laboral con respuesta en
24- 48 horas.

Gestion Avanzada de Inventarios:
e  Control de multiples ubicaciones de almacenamiento
(almacenes, sucursales, bodegas).
®  Gestidn de lotes y series para productos (incluyendo vencimientos,
ntmeros de lote o de serie).
® Inventarios minimos y maximos con alertas configurables.

Reabastecimiento Inteligente:
e Generacidn automatica de alertas de compra con base en niveles
de stock.
o Alertas de productos en riesgo de agotamiento.

Compatibilidad Multicanal:
e Sincronizacion basica con puntos de venta (POS) y plataformas de e-
commerce (limitada a 1-2 integraciones).

Reportes y Analisis:
® Reportes detallados de rotacién de inventarios por producto, categoria o
ubicacion. Indicadores basicos como dias de inventario, productos
Software de Gestion obsoletos o sobrestock.
Inventarios e  Exportacion de reportes en formatos estandar (Excel, PDF).

Interfaz y Usabilidad:
e  Panel de control con indicadores visuales (limitado a gréficos
predisefiados).
®  Acceso movil para consultas y actualizaciones en tiempo real.

Gestion de Usuarios:
® Roles avanzados para diferentes tipos de usuarios (e.g., administrador,
operador, auditor).
®  Registros de auditoria basicos (quién modificd qué y cuando).

Soporte Técnico y Garantia:
®  Soporte técnico por correo y chat con respuesta en 24-48 horas.

Integraciones Adicionales:
® Integracidn basica con sistemas contables populares
® Posibilidad de conexion a un ERP basico, limitado a
funciones relacionadas con inventarios.

Gestion de Proyectos Basica:
e Creacidny seguimiento de proyectos con hitos, objetivos y tareas.
e Cronogramas interactivos basicos (diagramas de Gantt simples).

Software de Gestion de e Seguimiento de progreso por porcentaje de tareas completadas.

Proyectos
Asignacion y Seguimiento de Recursos:
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TIPO DE SOLUCION

TECNOLOGICA

Colaboracién y Comunicacion:

Automatizacion y Alertas:

Reportes y Analisis:

Integraciones Basicas:

Gestion de Usuarios y Seguridad:

Soporte Técnico y Capacitacion:

Territoriy
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CARACTERISTICAS MINIMAS

Asignacion de tareas a miembros del equipo con fechas limite.
Control basico del tiempo invertido por tarea.
Registro de recursos asignados (materiales, personal) y su consumo.

Panel de discusién por proyecto para mensajes y actualizaciones del
equipo.

Almacenamiento basico de archivos relacionados con los proyectos
(limite de 5 GB por proyecto).

Notificaciones automaticas para fechas limite préximas y actualizaciones
importantes.

Automatizacién de recordatorios para tareas préximas a vencer.
Alertas para desviaciones en tiempo y presupuesto (configuraciones
simples).

Reportes bésicos sobre el estado del proyecto, incluyendo tareas
completadas, pendientes y retrasadas.

Analisis de desempefio por miembro del equipo (tareas asignadas vs.
completadas).

Comparacion de presupuesto planeado vs. ejecutado (calculo
automatico).

Integracidn con herramientas de almacenamiento en la nube como
Google Drive o OneDrive.
Exportacién de reportes en formatos estandar (PDF, Excel).

Control de acceso por roles: administrador, colaborador, y visualizador.
Registro de auditoria basico (modificaciones realizadas en proyectos o
tareas).

Soporte técnico por correo y chat con respuesta en 24-48 horas.

3. Informara por escrito a CENISOFT de la decision y se iniciara el proceso de contacto con el

solucionado

4. Posteriormente a esta asignacion, se suscribe la Carta de implementacion y se formaliza la
relacion entre el Proveedor y la empresa beneficiaria, donde se estableceran tiempos,
condiciones y detalles técnicos correspondientes.

1. MODELO DE OPERACION DE LA POSTULACION PARA LA IMPLEMENTACION DE ST

Una vez iniciado el proceso de implementacién, el Proveedor cuenta con dos meses para
entregar la implementacidn. Culminado este proceso, se procede a firmar el recibo a satisfaccion
e inicia el periodo de 12 meses de soporte, garantia y funcionamiento
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2. PARTICIPACION DE EMPRESAS BENEFICIARIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ST.

e Una vez asignado el Proveedor (formalmente mediante carta), no habra posibilidades de
cambio, solo en caso de fuerza mayor, entendida como circunstancia exterior,
imprevisible o inevitable que afecta el cumplimiento de obligaciones, previa justificacidn
del proveedor o beneficiario, y con la revisidn y aprobacion de Compensar.

® Para dar inicio a la implementacién, EL BENEFICIARIO y EL Proveedor, deberan sostener
una reunién de inicio que podrd ser virtual o presencial, para acordar las fechas de
implementacién asi como las condiciones técnicas, de soporte y garantia, las cuales seran
oficializadas a través de la Carta de Implementacion”.

e Cualquier costo adicional o acuerdo en que incurra el beneficiario con el Proveedor (no
incluido en la Ficha técnica), que no esté contemplado en la Carta de Implementacion o
gue supere el valor de vaucher, no sera cubierto por COMPENSAR ni por CENISOFT.

e Los propietarios de las empresas beneficiarias se comprometen a asignar el tiempo de su
personal o el suyo para realizar las actividades correspondientes a la implementacion de
la STy a las capacitaciones correspondientes.

3. TIEMPOS DE EJECUCION

La fecha de inicio de la implementacion de la ST quedard definida en la carta de implementacién
(Formato 2) y debera iniciarse en el dia acordado. Una vez que haya comenzado el proceso de
implementacion de la ST con el Proveedor, no se permitira realizar cambios en la seleccién del
mismo. Es fundamental respetar los términos y condiciones establecidos en la carta de
implementacidn para garantizar la ejecucidn exitosa de la solucion tecnolégica.

e Este tiempo de implementacién no podra ser superior a dos (2) meses y la duracidn del
producto/servicio, asi como la garantia y soporte debera ser de minimo un (1) afio desde
el momento en que se finaliza la implementacidn.

e Las actividades entendidas como implementacidon comprenden la entrega de la solucion,
el acompafiamiento para su puesta en funcionamiento, la asistencia técnica y la
parametrizacion (Contenido en la ficha por Proveedor en el Banco de Proveedores).

e Cualquier modificacidon requerida de la herramienta durante el periodo de garantia y que
esté en el marco de los presentes Términos de Referencia, serd realizada por el Proveedor
sin costo adicional.

e Una vez la empresa beneficiaria sea seleccionada, tendra un tiempo maximo de diez (10)
dias habiles a partir de la fecha de notificacion del Proveedor asignado, para comenzar la
implementacién, de lo contrario el cupo quedara invalido y estara disponible para ser
entregado al beneficiario que se encuentre en lista de espera.



cenisoft Fripyme o8 compensar

e Una vez finalizada la implementacion, el Proveedor debera realizar una reunion de cierre
virtual o presencial en la que se aclaren las dudas del empresario con base en la cual se
suscribira el Documento de Recibo a Satisfaccion entre el beneficiario y el Proveedor. Este
Documento oficializa la finalizacién de la implementacién de manera satisfactoria de
ambas partes y donde el beneficiario podra hacer efectiva la garantia y el soporte por un
afio sin costo luego de su implementacidn, siempre y cuando el beneficiario no realice
modificaciones que afecten el funcionamiento de la misma (las condiciones de la garantia
se detallan en la ficha técnica de la ST y la Carta de Implementacion).

e Como soporte del punto anterior, debe quedar el acta de reunién que se anexa a este
documento y video de la sesidn (este debe ser conservado por el proveedor hasta por 6
meses mas después de cumplir el afio de implementacion).

e Este documento deberd ser remitido por el Proveedor al correo electrénico
Transformaciontec2 @cenisoft.org .
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