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Insight general

Si bien el 68% de las empresas encuestadas están dando prioridad a la
Inteligencia Artificial, un 49% de las organizaciones aún no cuentan con un
producto y/o servicio basado en IA y ven como barrera la falta de
conocimiento y expertos en su organización, esto conlleva a que el sector
debe trabajar en consolidar una hoja de ruta que permita a las empresas
conocer, innovar, adoptar e implementar la Inteligencia Artificial en su
oferta de valor para su crecimiento competitivo en el mercado local e
internacional.

Con respecto a las empresas que ya están el proceso de adopción, el 78%
indican que están incorporando la Inteligencia Artificial para la
sofisticación e innovación de la oferta de valor y un 60% lo están
haciendo paramejorar su productividad y optimizar procesos internos.

En materia de formación, los Desarrolladores de Software están siendo
priorizados por el 52% de las empresas; lo que se puede inferir que estos
roles deberán tener ciclos de capacitación más robustos y recurrentes para



abordar las nuevas tecnologías asociadas a la Inteligencia Artificial y sus
repercusiones en aspectos más delicados como la Seguridad y confianza.

COMPETITIVIDAD
Aspectos de IA para la Competitividad

¿Para qué están incorporando la Inteligencia artificial en la
organización? - Gráfico 2



¿Cuáles son las áreas específicas en las que su empresa está aplicando
la IA actualmente? - Gráfico 3

¿Qué iniciativas tiene su empresa para fomentar la investigación y el
desarrollo en el campo de la IA? - Gráfico 5



¿Cuál considera qué es el mayor obstáculo en la implementación de
Inteligencia artificial en su empresa? - Gráfico 6

Aspectos de la IA para el fortalecimiento del Talento



¿En cuáles roles está formando a los empleados en el uso de
herramientas de Inteligencia artificial? - Gráfico 8

¿Cómo identifican las habilidades necesarias para trabajar con IA en
sus equipos? - Gráfico 9



¿Cómo abordan la resistencia por parte de los empleados a la adopción
de tecnologías de IA en su trabajo? - Gráfico 11



¿Con cuáles instituciones académicas o expertos en IA está
colaborando para desarrollar programas de formación interna?
Gráfico 13


